(387 wbas e\ APSTIPRINU
f : | Néilthek i QT mediciniskas palidzibas
e 4 7IN| / dienesta direktore
& i L.Cipule

X s :’ 3 2020. gada&@%@ Wl

NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS
DIENESTA

2019. GADA PUBLISKAIS PARSKATS

Riga, 2020




INFORMACIJU SAGATAVOJA

NMP dienesta kolektivs

APKOPOJA UN SASTADIJA

Attistibas planoSanas departaments

Parpublicesanas un citeSanas gadijuma atsauce obligata

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests
Laktas iela 8
Riga, LV-1013
Talr.: 6 7337000
Fakss: 6 7709176
e-pasts: nmpd@nmpd.gov.lv




Satura raditajs

1. PamatinfOrmAaCcija........ccoeeirierieiiirieiieiceeiestetese st et ere e evae e eaeebesaesbeeae et s eeeenas 6
1.1 Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss.................. 6
1.2 NMP dienesta funkcijas, uzdevumi un prioritates 2019. gada......................... 6
1.3 Istenotas budZeta programmas (apak$programmas)...........ccceceeverererevruneseene.. 6

1.4 Informacija par Strat€gija noteikto mérku un rezultativo raditaju izpildes
ALSPOGUIOSANUL ...ttt ettt et sete b et e e easebe et s te e s saneseneas 7

2. NMP dienesta darbibu raksturojoso raditaju izpildes analize .............................. 7

2.1 NMP dienestam saistoSie normativie akti, kuros 2019. gada NMP dienests
sniedza priekSlikumus grozZijumiem ............ccevereeecrrieeriereeeseeseeesseeeeesseeesssesenenes T

2.2 BrigaZzu nodro$inajums ar OMT .......c.ccceeeiereeecieeiieieeerecteeieee e 7

2.3 Personala, kas nodro$ina NMP snieg8anu, prasmju un iemanu pilnveidosana,

UZIUreSana Um NOVETLESANA .....c..veereereerierieeriasieresiessesaeesansseesssesaassesssssnesssessessssnsinns 9
23.1 Personala kvalifikacijas uzturé$ana un pilnveidoSana.............c.ccecvvenee.... 9
232 NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes .................. 9
233 Vienotu NMP nodro$inasanas principu ievie$ana.........ccoceoeveerverenneneen. 10
234 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvérté$ana un pacientu drosiba..

............................................................................................................... 11
2.4 Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodro§inajums.............cceuu....... 12
2.5 Informacijas un komunikaciju tehnologiju nodro$inajums un attistiba.......... 13
2.6 Infrastruktiiras attistiba un darba vides uzlabo3ana...........cccocoevevervrrecnnnnne.e. 13
2.7 AS gatavibas n0dro$inaSanas JOmMa..............eeeereeeeevrmiioreeeeeeeseeeessssesessneses 14
2.8 KM sistémas darbibas plano$ana un organize$ana............cceecoeceeereereerennenen. 15
2.9 Starptautiska un parrobezu sadarbiba...........ccevevvieeeireciiiereeeceeeeeeen e 17
2.9.1 Starptautiska sadarbiba KM joma..........c.cccevveeineninvncieciienececeieennn, 17
2.9.2 Starptautiska sadarbiba NMP Joma ........cccc.ooeeieveiiieiniieccerecvsieneennnn. 18
2.10 Pirmas palidzibas apmacibas organize$ana valstl.............ccoc.oeceverveeveeereanennan, 18
2.11 Valsts materialo rezervju joma paveiktais 2019. gada ........c.ccccoveveevevrreenee... 20

2.12 Mediciniskas palidzibas nodro§ina$ana publiskos un valsts nozimes
PASAKUINIOS......uerreeeemrannr e e s e T T4 TR TRAGRE NS Hh e o sr s e nasemmemnnaran 21

2.13 Mediciniska transporté$ana uz/no arvalsStim............cceceeeeeeeeeeeeeereeeeneeeenennen 22

2.14 Norekini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
PaKal PO U M scusinssssmavisiestvionss s s et s e s eSS SRR G o oo evarsrnarsnsnansnennes 22

2.15 NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize ...............ccoeuveune...... 23
2.15.1 NMP brigazu darba radTtaji ......cooeoveiviireieiiciciciecr e 23
2152 OVC darbiba....cc.cociiiiieieieeetee ettt 30



2.15.3 YL, (ORs 74 o) o7 WO OO PP PR
3. Finan$u resursi un iestades darbibas rezultati .........ccceevereiiecenns
3.1 Valsts budZeta finans&jums un ta izlietojums 2019. gada, EUR

3.2 Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistémam efektivas

darbibas NOAroSiNASANAL ........ccceereerrerririiirineerresr et
4.1 Kovalitates vadibas sist€émas pilnveidoSana..........ooceviieiiicnens
4.2 Vadibas audits un iek3€ja kontrole ...........oeeveeiiiiininiiininns
5. NMP dienesta personals .........ccoovvveemsuerisnessimasessssimnmsisniessssnas
5.1 Personala rakStUrOJUMS .....ceeuerurermsiuemsesssersanessis s sinsisssnassses
5.2 Personala NOVEITESaANa.......cooverveermmcrcacisisrassae s snsnsnessserans
6. Komunikacija ar sabiedrIbu........ccereeiemneninciiiiiiiiiiiis
7. Nozimigakie notikumi 2019. Gada ......c.ccovrermrermrisiiiiiiiit e
8. 2020. gada planotds aktiVItAtes......cceerererrerirtrenenriieicicirnss e

Teksta lietotie saisinajumi

ASV — Amerikas Savienotas Valstis

AMS — arkartas mediciniska situacija

AS — arkartas situacija

BAC - brigazu atbalsta centrs

CFLA - Centrala finan$u un ligumu agentfira
CSDD — Celu satiksmes drosibas direkcija
CSN — Celu satiksmes negadifjums

EK — Eiropas Komisija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

HORIZON HOP - darbinieku pasapkalposanas portals
IeM - Iekslietu ministrija

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas
IS — informacijas sisteéma

IS Emy - NMP dispederizacijas risindgjums
KM - katastrofu medicina

KRC — Kurzemes regionalais centrs

LR — Latvijas Republika

LRC — Latgales regionalais centrs

MK — Ministru kabinets

MK noteikumi Nr. 60 - 2009. gadé ’20. janvara MK noteikumi Nr.60 ,,Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to strukturvienibam”

40



MK noteikumi Nr. 413 - 2010. gada 5. maija MK noteikumi Nr. 413 “Noteikumi par
gada publiskajiem parskatiem”

MK noteikumi Nr. 494 2012. gada 10. julija MK noteikumi Nr.494 , Noteikumi par
valsts tieas parvaldes iestad€s nodarbinato darba izpildes novértésanu”

MK noteikumi Nr. 555 — 2018. gada 28. augusta MK noteikumi Nr.555 “Veselibas
apripes pakalpojumu organiz&$anas un samaksas kartiba”

MK noteikumi Nr. 557 - 2012. gada 14. augusta MK noteikumi Nr.557 ,,Noteikumi
par apmacibu pirmas palidzibas snieg§ana”

MKKYVC — Mediciniskas kvalitates un kvalifikacijas vadibas centrs

MR - metodiskas rekomendacijas

NATO - Ziemelatlantijas liguma organizacija

NBS — Nacionalie brunotie spéki

NMP — neatlickama mediciniska palidziba

NMP dienests — Neatlieckamas mediciniska palidzibas dienests

Nolikums - 2009. gada 15. decembra MK noteikumi Nr.1480 "Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums”

NVD — Nacionalais veselibas dienests

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis

OVC - Operativas vadibas centrs

OVP — obligata veselibas parbaude

PMYV — plausu maksliga ventilacija

PVO — Pasaules Veselibas organizacija

RC - regionalais centrs

RRC - Rigas regionalais centrs

RYVS — resursu vadibas sistéma

SMC — Specializ&tas medicinas centrs

SPKC — Slimibu profilakses un kontroles centrs

Stratégija — Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégija lidz
2021. gadam

SVAN - Starptautiskie veselibas aizsardzibas noteikumi

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VC — vadibas centrs

VDD — Valsts drosibas dienests

VI — Veselibas inspekcija

VKM - Valsts katastrofu medicina

VM - Latvijas Republikas Veselibas ministrija

VMR - valsts materialas rezerves

VP — Valsts policija

VRC - Vidzemes regionalais centrs

VUGD - Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienests

ZRC — Zemgales regionalais centrs



1. Pamatinformacija
1.1 Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

NMP dienests ir veselibas ministra paklautiba eso$a tie$as parvaldes iestade, kuras
meérkis ir istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

1.2  NMP dienesta funkcijas, uzdevumi un prioritates 2019. gada

NMP dienesta funkcijas ir:

- organizét un nodroinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

- organizét un nodroindt specializ€to neatlickamo medicinisko palidzibu, ja
nepiecie$amais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz pieejamas mediciniskas palidzibas
iesp&jas arstniecibas iestade;

- organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas snieg3ana, ka arl KM;

- planot KM sistémas darbibu, organizet un nodroginat NMP AMS un katastrofas, ka ar1
gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespejas;

- glabat medictnisko ieri¢u un medikamentu VMR.

Lai istenotu Nolikumd minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, AMS un katastrofas, planot,
organizét un nodro3inat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja nepiecieSamais
mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespgjas, nodroSinat
NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu, apmacit pirmas palidzibas
pasniedz&jus, sadarbiba ar pagvaldibam koordinét arstniecibas iestazu KM planu izstradaSanu,
nodroginat operativo medicinisko rezervju veido$anu, uzturé$anu un atjaunosanu u.c.

2019. gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates un
ricibas virzieni:

1. Cilvékresursu nodro$inajums un attistiba

2. NMP sniegsanas kvalitates uzlabo$ana un pacientu droSibas nodro$inasana
3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba

4. Gatavibas paaugstinasana AS

1.3  Istenotas budZeta programmas (apakSprogrammas)

e 39.04.00 “Neatlickama mediciniska palidziba”

e 62.08.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu veselibas joma
TstenoSana (2014-2020)”

e 63.07.00 “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu IstenoSana (2014-2020)

o 69.07.00 “Meérka “Eiropas teritoridla sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu,
projektu un pasakumu Isteno$ana (2014-2020)”

e 69.21.00 “Atmaksas valsts pamatbudZeta par mérka “Eiropas Teritoriala sadarbiba”
finansgjumu (2014-2020)”

e 70.07.00 “Citu Eiropas Kopienas projektu IstenoSana”

e 99.00.00 “Lidzeklu neparedzetiem gadijumiem izlietojums



1.4  Informacija par Stratégija noteikto mérku un rezultativo raditaju izpildes
atspogulosanu

Pamatojoties uz Stratégija un MK noteikumos Nr. 413 mingto, 3aja publiskaja
parskata ieklauta Strat€gija izvirzito mérku, rezultativo raditaju un galveno uzdevumu izpildes
analize par 2019. gadu. Informacija atspogulota, izcelot to treknrakstd un pasvitrojot. Visi
Strategija ieklautie rezultativie raditdji par 2019. gadu, salidzinot planotos raditajus ar
faktiskajiem, atteloti pielikuma ,Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas
stratégijas lidz 2021. gadam rezultativie raditaji 2019. gada”. Stratégija izvirzito mérku
rezultativie raditaji par 2019. gadu lielakoties ir izpilditi, jo raditaji, kurus bija
paredzéts merit par 2019. gadu, sasniegti par 84,4% (38 no 45 raditajiem).

2. NMP dienesta darbibu raksturojoso raditaju izpildes analize

2.1 NMP dienestam saistoSie normativie akti, kuros 2019. gada NMP dienests sniedza
priekslikumus grozijumiem

NMP dienests 2019. gada sniedza VM vairakus priek§likumus grozijumiem
normativajos aktos:

e Publisku izklaides un svétku pasakumu dro$ibas likuma ar mérki paredzet iespéju
NMP dienestam savlaicigi sanemt informaciju par planotiem publiskiem pasakumiem;

e MK noteikumos Nr.60 ar mérki pilnveidot noteikumos ieklautas normas atbilstosi
nozares specialistu ierosinajumiem saistiba ar obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém;

e Parskata perioda NMP dienests savas kompetences ietvaros ir sniedzis arf atzinumu un
ierosindjumus par jauno Valsts un pa$valdibu institiiciju amatpersonu un darbinieku
atlidzibas likumprojektu, ka ari viedokli un priekS§likumus grozijumiem MK 2010.
gada 30. novembra noteikumos Nr.1075 “Valsts un pa$valdibu institliciju amatu
katalogs”.

2.2 BrigaZzu nodrosinajums ar OMT

2019. gada NMP dienests turpinaja OMT parka atjaunoSanu, sanemot 21 jaunu
OMT (no kopéja 35 OMT iepirkuma, kuram pirmos 14 OMT sanéma 2018. gada), ka
arl iegadajas vienu jaunu OMT SMC neonatologu brigades nodrosinajumam. Diem7&l
viens no jaunajiem OMT 2019. gada maija, pie nobraukuma nepilni 15 tikstosi kilometru,
tika iznicinats CSN.

Ka redzams sekojosas tabulas (skat. 1. un 2. tabulu), neskatoties uz NMP dienesta
veiktajiem pasakumiem OMT parka atjauno$anai un izsaukumu skaita samazina$anai, OMT
parks turpina novecot, jo uz 194 NMP dienesta RC brigidem bija tikai 118
transportlidzekli, kuriem nobraukums neparsniedza 300 000 km.

1.tabula. OMT vecuma struktiira 2019. gada
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Struktirvieniba | RRC | KRC ZRC __ |VRC |LRC |SMC | Kopa OMT
Lidz300 tk. km | 64 | 11 3 D e [ 7 125
No 300-400 tk. km 1 10 13 11 19 2 66
Vairak par 400 tk. - | _

g o 20 24 32 18 6 o
Kopa: 85 41 53 54 53 15 301

2.tabula. OMT kopéja nobraukuma struktira (odometru radfjumi uz 31.12.2019.)
2019. gada

Pat pieskaitot klat OMT ar nobraukumu lidz 400 000 km, veidojas vismaz 12 OMT
deficits pret planoto brigazu skaitu. Sis iemesls bitiski palielina NMP dienesta izdevumus
OMT parka uzturé$anai un ekspluatacijai, turklat prognozejams, ka art turpmakajos gados
OMT parka savlaicigai un pietiekamai atjaunosanai NMP dienesta riciba esos$ie lidzekli biis
nepietiekami, un steidzami nepiecieSams rast iespéju piesaistit papildus finanséjumu.

Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2019. gadu, NMP dienesta riciba esoSo
transportlidzeklu (OMT un saimnieciskd nodroSingjuma transportlidzekli) mobraukums,
salidzinot ar 2018. gadu, ir samazinajies par 7,3%. Vid&ja degvielas cena, salidzinot ar
2018. gadu, ir samazinajusies par 0,02 EUR/litra jeb -1,6%. Nobraukuma un degvielas cenas
samazindjums, salidzinot ar 2018. gadu, kopuma veido 9,6% samazinajumu jeb par
190 783,59 litriem iegadatajai degvielai un attiecigi par 11,1% jeb par 245 565,77 EUR
mazaku izmaksu kopsummu degvielas iegadei.

2019. gada OMT dikstavju dati analizgti $adas IS Emy fiks€tajos brigdZu statusos:
brigade avargjusi, nav OMT, OMT maina, remonts. Kopgjais visu RC dikstavju apjoms uz
vienu brigadi ménesi bija 1,8 h/ménesi, ieklaujoties kvalitates raditaja noteiktaja divu
stundu limita. Kop¢jais fiksétais dikstavju laiks ir par 4,1% mazaks neka 2018. gada.

2019. gada kopa fikseti 109 CSN — 39 sadursmes ar citu transportlidzekli, 29
sadursmes ar dzivniekiem, 41 negadfjums, kas saistits ar nobrauk3anu no cela vai
uzbrauksanu $kérslim, kas ir par 12% mazak neka 2018. gada fiksetais kopgjais CSN skaits.
Diemzél vairaki 2019. gada negadijumi ir saistiti ar smagam sekam.

OMT vaditaju apmacibu un kvalifikacijas sistémas pilnveidosanai 2019. gada tika
veikti §adi pasakumi:

e noorganizétas konferences RRC, LRC, KRC un SMC OMT vaditajiem par celu
satiksmes droibas u.c. jautajumiem;

o pieejama finans&juma apjoma organizétas dro3as autovadiSanas apmacibas
(2019. gada apmaciti 64 darbinieki, t.sk. arstniecibas personas, kas plano vadit OMT).

Lai nodroSinitu NMP dienesta OMT parka pieméroSanu divu arstniecibas
personu brigadem bez OMT vaditaja, izveidota darba grupa par mazaku gabaritu OMT
izveidi un izveidots uzskatims potenciald divu Aarstniecibas personu OMT pacientu
nodalijuma makets, ta¢u turpinas darbs pie medicinisko iekartu un cita aprikojuma
izvertejuma $ada tipa OMT. Detaliz&étu tehnisko specifikaciju planots izstradat 2020. gada un,
ka ari, iesp&jams, uzsakt iepirkuma proceduru.

2019. gada vienkarSota saimniecisko transportlidzek]lu un SMC OMT celazimju
sagatavosana. Pilnveidots celu satiksmes noteikumu parkapumu par atlauta braukSanas atruma
parsnieg8anu uzraudzibas process.



2.3  Personala, kas nodroSina NMP snieg§anu, prasmju un iemanu pilnveidoSana,
uzturéSana un novértésana

2.3.1 Personala kvalifikiicijas uzturéSana un pilnveidoSana

MKKVC, pamatojoties uz Nolikuma 3.2. un 4.11. apakSpunkta noteikto un saskana ar
MK noteikumu Nr.60 73.punkta, ka ari MK noteikumu Nr.557 6.9.apak$punkta noteikto, veic
personala, kas nodroSina NMP, apmacibu. kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidosanu.

NMP sniegSanu nodroS§ino§a NMP dienesta personala apmaciba un kvalifikacijas
uzturéSana 2019. gada tika organiz€ta un norit€ja atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam.
MKKVC arsta—eksperta sagatavoto RC praktisko trenigu vaditdju vaditajos praktiskajos
treninos nepiecieSamas prasmes NMP nodro§inasana un medicinisko manipulaciju veik$ana
pilnveidoja 1569 personas, savukart 298 personas pilnveidoja zinaSanas elektrokardiologija.
Saskana ar iek3$€jos un ar€jos normativajos aktos noteikto, pilnveidota kvalifikacija 797
personam - 788 OMT vaditajiem un 9 NMP brigades sastava eso¥ajam otrajam personam.

MKKVC specialisti, nolika nodroSinat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturé$anas un pilnveido$anas pasakumu norises kvalitati, organiz&ja un
nodro$inaja $adu seminaru norisi:

e seminars ,Praktiskie trenini mediciniska aprikojuma un individualo aizsardzibas
lidzeklu pielietosana™ praktisko treninu vaditajiem;

e seminars ,,Praktiskie trenini KPR veik§ana, NMP nodroSinasanai pacientiem ar
akitu kardialu patologiju un NMP nodrosinasanai specialajas situidcijas”
praktisko treninu vaditdjiem;

e seminars macibu programmas ,,Paplasinata pirma palidziba operativd mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” pasniedzgjiem,;

e seminars NMP dienesta arstniecibas personu ikgad&jas kvalifikacijas parbaudes
komisijas locekliem par komisijas darba organizé8anu un Aarstniecibas personu
ikgadgjo kvalifikacijas parbauzu rezultatu vérté$anas principiem 2019. gada;

e seminars RC/OVC vaditajiem un vietniekiem, arstiem — ekspertiem, galvenajiem
specialistiem arstniecibas kvalitates jautdgjumos BAC vaditajiem, NMP punktu
galvenajiem un vecakajiem arsta paligiem par sasniegto un planoto NMP nodro$inosa
personala kvalifikacijas uzturé$anas un pilnveido$anas, mediciniskas kvalitates un
pacientu droSibas sistému ievie$ana un pilnveido$ana.

MKKYVC specialisti, lai uzturétu un pilnveidotu NMP dienesta arstniecibas personu
kvalifikaciju, 2019. gada piedalijas NMP dienesta RC arstniecibas personu konferences, lasot
lekcijas un prezent&jot NMP dienestam aktualus neatliekamas medicinas un pacientu drosibas
jautajumus.

2.3.2 NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

AtbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, 2019. gada kopuma 1402 arstniecibas
personam tika veiktas kvalifikacijas parbaudes, t.sk., 1380 arstniecibas personam tika
veiktas pirmreizgjas kvalifikacijas parbaudes, bet 22 arstniecibas personam kvalifikacijas
parbaude bija javeic atkartoti. Nemot véra arstniecibas personu ikgadéjas kvalifikacijas
parbaudes sareZgitibu, NMP dienesta arstniecibas personam, kuras sekmigi veica ikgadgjo



kvalifikacijas parbaudi, 2019. gada tika piedkirti 20 talakizglitibas punkti. Tapat 2019. gada ir
veikta 45 arstu kompetencu atbilstibas novertésana.

2.3.3 Vienotu NMP nodrosinaSanas principu ievieSana

Lai paaugstinatu dazadas situacijas pacientiem sniegtas NMP kvalitati un pacientu

drogibu, MKKVC, saskand ar ti reglamenta noteikto, parskata perioda veica Sadu
MR/ieteikumu un informativo materialu, kas saistiti ar vienotu NMP nodroSinaSanas

principu ievieSanu, aktualiz€Sanu vai sagatavoSanu:

MR 001 ,Jleteikumi NMP nodrodinasanai asino3anas placentaraja perioda un
primaras pecdzemdibu asinosanas gadijuma pirmsslimnicas etapa”;

MR 003 ,Metodiskas rekomendacijas NMP nodroginasanai insulta pacientiem”

MR 005 ,Jeteikumi NMP nodroginasanai apdeguma traumu guvusiem pacientiem”;
MR 006 ,Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekipguma esoSo
medikamentu lietoSanu™;

MR 007 ,Jeteikumi neatlickamai mediciniskai palidzibai pacientiem iespgjamas
gripas gadijuma”;

MR 008 ,,Metodiskas rekomendacijas augsstilba kaula diafizes lozuma imobilizacijai
ar trakcijas §inu”;

MR 016 ,Ieteikumi vardarbiba cietua b&ma atpaziSanai”;

MR 013 ,Ieteikumi defibrilatoru / monitoru pielietoSana™;

MR 014 ,leteikumi elpo$anas nodro§inaSanas un skabekla pievades aprikojuma
pielieto$anai”;

MR 017 ,leteikumi traumu guvu$a pacienta apriipei izmantojama aprikojuma
pielieto$anai”;

MR 019 , Ieteikumi vakuuma siiknu lietoSanai”.

Parskata perioda tika aktualiz&tas ari vairakas procediras. kas saistitas ar vienotu NMP

nodrosinasanas principu ievieSanu. ka arT mediciniskas dokumentacijas noformésanu:

NMP 2.5. “Neatlickamas mediciniskas palidzibas pavadlapas (veidlapa Nr.114/u)
noforméSanas kartiba”;

ATB 5.3. “Rezidentu apmacibas organizésanas un nodro§inasanas kartiba™;

ATB 5.4. “NMP dienesta nodro$inatas neatlickamas mediciniskas palidzibas
kvalitates uzraudziba, izverté$ana un analize”;

ATB 5.5. “Amata pretendentu —arstu, kompetencu (teorétisko zinasanu un praktisko
iemanu) atbilstibas, NMP brigades/arsta brigades vaditéja pienakumu veikSanai,
novertésanas kartiba”;

ATB 5.6. “Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas
personam un medicinas studentiem, kas nodarbinati NMP dienesta, tiek nodroSinati
praktiskie trenini un konsultacijas”;

ATB 5.9.” Kartiba, kada medicinas studentiem Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta tiek organizéta un nodroSinata prakse”;

VAD 12 “Kartiba, kada tiek registréti un analiz&ti ar pacientu droSibu saistitie
atgadijumi zino$anas — maciSanas sistéma”.



Turklat 2019. gada tika aktualizéta procediira — NMP 4.21.”Kartiba, kada Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienestd tiek Tstenota mentordarbiba neatlickamas mediciniskas
palidzibas brigades arstniecibas personam un medicinas asistentiem”. 2019. gada 14 NMP
dienesta mentori pilnveidoja savas zina$anas-un prasmes mentora pienakumu veikSanai
Eiropas Socialo fondu finanséta macibu programma ,Arstniecibas personu mentoru
sagatavoSana”.

2.3.4 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvértéSana un pacientu drosiba

Saskana ar iek$€jos un argjos normativajos aktos noteikto, MKKVC veica RC
atbildigo personu par sniegtas NMP kvalitates vertéSanu darba rezultatu uzskaiti un analizi.
Vienlaikus MKKVC specialisti analizgja pacientiem pirmsslimnicas etapa noteikto diagnozu
atbilstibu slimnicas noteiktajam diagnozem, nemot véra ierakstus izsaukumu elektroniskajas
kart€s un informaciju, kas tika sanemta no slimnicam.

2019. gada neatlaidigi un sistemitiski tika stradits pie mediciniskis kvalitites un
pacientu droSibas sistému veidoSanas. Par izaicindjumu kluva atbilstoSas kvalifikacijas
arstniecibas personu piesaistiSana arstu — ekspertu un galveno specialistu amatiem kvalitates
jautajumos. Lielakas grutibas radija sniegtdas NMP kvalitdtes uzraudzibas rezultatu
apkopoSana un to izvérté$ana saistiba ar ierobezotam IKT iesp&jam.

Lai izpilditu Stratégija noteikto mérki nodro$inat kvalitativu un pacientiem drodu
NMP pirmsslimnicas etapd. izvirziti vairaki rezultativie raditdji, no kuriem gandriz visi par
2019. gadu ir izpilditi:

e NMP brigades ir spéjusas nodroSinat, ka arpusstacionira dzemdibas brigades
klatbiitné nav mirusi neviena dzemdétija vai jaundzimuSais.

e 1h laika no NMP izsaukuma pieteikSanas stacioniaros nogiadito pacientu ar
politraumu ipatsvars 2019. gada sastada 33%, kas parsniedz prognozéto raditaju

- 28%.

o Attieciba uz kvalitativu NMP sirds un asinsvadu saslimSanu gadijumos izvirziti
rezultativie raditaji palidzibas sniegSanai insulta un infarkta gadijuma -

2019. gada pacientu ipatsvars ar diagnozi AKS ar ST elevacijam, kuri 2 h laika

no pirma kontakta ar NMP brigadi, nogadati stacionidros perkutanai koronarai

intervencei sastida 98.1% (prognoze 93,9%). bet pacientu ar diagnozi
hiperakiits insults, ipatsvars, pie kuriem NMP brigades pavaditais laiks no
ieraSanas briza lidz transportéSanas uzsikSanai uz stacionaru ar insulta vienibu
neparsniedz 15 min. sastada 3.2%. kas saglabajies 2018. gada limeni un
nesasniedz 2019. gada vélamo ipatsvaru 4%. Lai uzlabotu minéte raditaju, ir

nepiecieSams padzilinati izpétit iemeslus izsaukumos, kures ir parsniegtas 15

miniites no ieraSanas laika pie pacienta lidz pacienta transportéSanas uzsaks$anai,

kas varétu biit saistits ar smagu pacienta veselibas stavokli, apgriitinatu pacienta

parvietoSanu u.c.

e 72 h laika atkartoto izsaukumu ipatsvars 2019. gada bija 3.4%. izpildot

Stratégija noteikto rezultativo raditaju.

e 2019.gada pacientu drofibas zinoSanas - maciSanfs sistéma registréti 85
nevélami atgadijumi, no tiem analizéti 70, izpildot Stratégija noteikto rezultativo
raditaju.
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e Tapat 2019. gada NMP dienestd kalendaraja gada sanemto pamatoto sadzibu
par sniegtas NMP kvalitati skaits sastada 28 un ir samazindjies, salidzinot ar
2018. gadu (n=57), lidz ar to rezultativais raditajs ir izpildits.

RC darbinieku konferencés nolasitas lekeijas “Pacientu drofibas atgadijumu
analize ki ikdienas maciSanas sastivdala” un demonstréti anonimizéti atgadijumi, kas
zinoti un analizéti 2019. gada. Visos RC tika veikta darbinieku _aptauja par pacientu
dro$ibas sistemu NMP dienesta.

Saskana ar iek3&jos normativajos aktos noteikto, 2019. gada MKKVC tika sanemti
izvertesanai un izskatidanai 49 iesniegumi, t.sk., 30 gadijumos tika rosinatas parbaudes lietas.

2.4  Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

NMP nodro§inaSanai nepiecieSsamo medikamentu un medicinisko materialu iegadei
2019. gada ietvaros ir izlietoti 547 813 EUR, kas ir par 21 000 EUR vairak nekd 2018. gada.
[zmaksu pieaugums saistits gan ar bieZaku atsevisku resursu pielietojumu sakara ar
arstniecibas personila profesionalo iemanu paaugstina$anos, gan saistiba ar striktaku pieeju
pacientu drosTbas jautajumiem.

Medicinisko iekartu (pamatlidzekln) atjaunoSanai 2019. gada kopa izlietoti
1 095 139 EUR. Bitiskakais iega’u apjoma palielinajums notika gada nogalg, kad tika
piedkirts papildu finanséjums. Lai gan finanséjuma apjoms joprojam nelava atjaunot
visas iekartas, kuras biitu bijis janomaina, tomér ta ietvaros radas izdeviba atjaunot
vismaz kritiski nolietoto aprikejumu. Kopa 2019. gada laika tika iegadati 32 defibrilatori,
14 elektriskie vakuumsiikni, 7 PMV iekartas, 1 jaundzimuSo inkubatora komplekss, 1
automatiska sirds argjas kompresijas ierice, 2 kirurgiskie urbji, 2 perfuzori un vél 65 modemi
pacientu datu bezvadu parraidei. Personala treninu apmacibam iegadati 3 manekeni, no
kuriem divi tika finanséti no projekta lidzekliem. Biitisks ieguvums bija iespgja nomainit 56

mediciniskas mugursomas un 20 vakummatracus.

Pateicoties pieSkirtajam _finanséjumam _pakalpojumu _apmaksai, izdevas
nodroSinat pacientu apriipé visu iesaistito medicinisko iericu tehnisko uzraudzibu (veikt
funkcionalas un elektrodrogibas parbaudes, ka arl raZotaju noteiktas tehniskas apkopes)
atbilstodi normativo aktu prasibam. Kopa medicinisko iericu tehniskajai uzraudzibai,
neplanotajiem remontiem un bojato rezerves daju nomainai 2019. gada laika izlietoti
396 325 EUR, kas ir par 154 198 EUR vairak neka iepriek$gja gada.

Lai gan 2019. gada pieSkirtais finanséjums medicinisko jericu atjaunosanai ir
viens no lielakajiem NMP dienesta vésturé, tomeér nebiit ne pietieckams, lai visas
nolietotas ierices tiktu aizstatas ar jaunim un lai visos BAC butu iespgjams izveidot
medicinisko ieriéu rezerves tada apjoma, lai iericu bojajumu gadijuma lidz minimumam
samazinatu operativa darba partraukumus, kadi rodas, ja brigadei ir nepiecieSams bojato
iekartu nomainit pret darba kartiba eso3u. V&l japiebilst, ka joprojam visas NMP brigades nav
aprikotas ar PMV iericém, ki to paredz MK noteikumos Nr.60 noteiktas prasibas, jo So iericu
iegadei pietiekama daudzuma lidzekli NMP dienestam lidz $im nekad nav tikusi pieskirti, ka
ari joprojam nav veikti NMP dienesta rosinatie grozijumi MK noteikumos Nr.60, kas lautu

zemaka profila brigades neaprikot ar PMV iericem.
Pateicoties NMP dienesta ieviestajam izmainam medicinisko materialtehnisko
lidzeklu parvaldiba, ta ir kluvusi ievérojami efektivaka — ir vienkarSota resursu aprites



dokumentu saskanoSana un apstiprinasana starp dazadam struktiirvienibam, jo §is darbibas
tieck veiktas elektroniskaja vide, ir vienkarSotas iek3€jas procediiras, kas nosaka resursu
parvaldibas pamatprincipus, ir nodro$inata vienota elektroniska medicinisko ieri¢u tehniskas
uzraudzibas datu baze.

2.5 Informicijas un komunikiciju tehnologiju nodroSinajums un attistiba

2019. gada turpinajas darbs pie NMP dienesta tehniska aprikojuma atjauninaganas
(datori, telefoni, plansetes). Tika veikta aréja perimetra ugunsmiiru nomaina abos datu
centros, ka ari tika ieviests vienots ugunsmiiru parvaldibas risinajums FortiManager. Ieviests
elektroniska pasta droSibas risinajums Fortimail.

Sadarbiba ar Attistibas planoSanas departamentu turpindjas intensivs darbs pie
projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba (1.karta)” noteikto mérku realiz€$anas, t.sk. pilnveidojot NMP
dispecerizacijas risingjumu IS EMY (3.versiju).

2019. gada veiktas vairakas darbibas administrativa darba efektivitites
uzlaboSanai — veikta atvalinajumu un brivo dienu pieteikSana elektroniski HORIZON HOP,
nodroSinata iepirkumu pieteikumu elektroniska saskanoSana un apstiprina$ana, pakapeniski
uzsakta pareja uz ligumu elektronisku saskano$anu un parakstiSanu, ieviesta darba laika
planoSana elektroniska vidé un darba laika plana izpildes elektroniska saskanoSana un
apstiprinasana.

2.6 Infrastruktiiras attistiba un darba vides uzlabosana

2019. gada nodroSinats telpu remonts, piesaistot arpakalpojumu sekojoSos
objektos: vairakos BAC - Valmiera, Gulbene, Centrs, Purvciems, Imanta, Daugavpils,
Jelgava, ka ari VMR noliktavas Cesvaing, Ogré, Kandava un VC.

Veikts telpu remonts, izmantojot NMP dienesta resursus sekojoSos objektos:
NMP punktos Rigas 1.slimnica, Kauguri, Livani, Kraslava, Ludza, Bauska, BAC Valmiera,
VMR noliktavas Kandava un Sigulda. Papildus veikti neplanoti darbi BAC Purvciems, VC un
VMR noliktava Cesvaine.

2019. gada veikts darba telpu movértéjums VC, RRC, VRC, KRC, ZRC, LRC,
SMC, OMT parvaldibas nodala, visos BAC - Centrs, Purvciems, Krasts, Imanta, Gulbene,
Madona, Liepaja, Ventspils, Rezekne, Jekabpils, Valmiera, Daugavpils, Jelgava, Kuldiga,
Cesis, ka arT VMR noliktavas Sigulda, Ogré, Cesvaing, lai organizetu darba vides uzlabo$anas
pasakumus.

2019. gada darba vieta giato nelaimes gadijumu skaits, salidzinot ar 2018. gadu
(n=123) samazinajies lidz 94, tadejadi izpildot Stratégija prognozéto rezultativo
raditaju. Nelaimes gadijumu darba skaita samazinaSanas saistita ar to, ka 2019. gada janvara
un februara ménesos nenotika nelaimes gadijumi darba, kuros konstatéts inficéSanas risks.
Nelaimes gadijumi, kur konstatéts inficé$anas risks sastada procentuali vairadk gadijumus, ka
cita veida nelaimes gadijumi darba, pieméram, paslidé$ana.

Lai organizétu preventives pasakumus nelaimes gadijumu mazinasanai darbi.
ka arl nemot vérd, ka viens no biezikajiem nelaimes gadijuma céloniem darba ir
traumas. kas giitas parvietojoties, 2019. gada istenoti pasakumi darbinieku
nodroSinaSanai ar darba apaviem. Darba apavu tehniskaja specifikacija ieklautas konkrétas
prasibas, kuram NMP dienesta darba apaviem ir jaatbilst. Patstavigi notiek darbs pie jaunas
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darba apavu tehniskas specifikacijas izstrades, pemot vera tendences tirgd un jaunu
tehnologiju attistibu un inovacijas.

Lai regulari aktualizétu OVP vienoto sistému, 2019. gada tika izveidotas jaunas
OVP karfu formas, un radita iespéja tas generét aizpilditas atbilsto$i normativajos
dokumentos minétajam prasibam, noradot kaitigos darba vides riska faktorus un ipaSos
apstaklus.

2.7  AS gatavibas nodrofinaSanas joma

Lai spétu nodrofinat NMP dienesta darbibas nepirtrauktibu un reagétspéju AS,
parstradits un pilnveidots AS vadibas plans, izpildot Stratégija noteikto rezultativo
raditaju. AS vadibas plana pilnveidota OVC darba gataviba ricibai AS, izstradata AS
vadibas procesa shéma, kurd uzskatami paradita lémumu pienemsanas un_ricibas
seciba, izveidojot OVC notikumu parvaldibas grupu un nodefingjot tas darbibu AS.

Lai uzlabotu operativitati, kvalitati un efektivitati, sniedzot NMP pirmsslimnicas

etapa, NMP dienesta AS macibas tika organizetas dazados limenos:

1. Macibas “Cietuso 3kiro$ana un vadibas arsta riciba notikuma vieta” sekmigi norisinajas
RC limen.
2. Sadarbiba ar VUGD, NBS, VP, VDD pilnveidotas NMP brigaZzu, vadibas arstu un
arkartas vadibas grupas parstavju zindSanas un prasmes AS macibas, t.sk. daliba.:
e NBS macibas “WISE ADDER19”;
o AS parvaldisanas macibas MAXIMA Latvija;
e pretterorisma macibas "Pilis 2019” u.c.

Sajas macibas tika aprobétas jaunas, atdkirigas vadibas, Skiro$anas un evakuacijas
arstu vestes un AS gatavibas komanda papildinata ar jaunu atbildigo — OMT koordinatoru.
Sakot ar 2020. gada janviri, jaunds vestes ievietotas visos NMP dienesta OMT. Apkopojot
macibu secindjumus, tika pienemts lémums izveidot jaunu kartibu par cietuSo SkiroSanu un
vadibas arsta ricibu notikuma vietd, taja ietverot sadalu par NMP vadibas arsta un VUGD
amatpersonas sadarbibu, ja nepiecieSama cietusa atsapina$ana, izmantojot noteiktu
medikamentu notikuma zona, kurd aizliegts atrasties NMP dienesta mediciniskajam
personalam.

3. Lai starptautiskd limeni pilnveidotu AS parvaldi$ana iesaistito institiiciju
sadarbibu NMP snieg$ana AS 2019. gada:

e ERAF projekta ,,ResCo” parrobezu sadarbibas projekta “Sadarbiba, kapacitates
stiprinasana un kopigu risku mazinaSana Latvijas un Lietuvas medicinas un

glabsanas personalam éku sagruvumu gadijuma” ietvaros izveidota macibu
filma “Latvijas un Lietuvas operativo dienesta riciba éku nogruvuma
gadijuma ar daudz cietuSajiem” latvieSu un lietuviesu valoda;

e LRC un ZRC NMP brigades piedalijas starptautiskajas macibas Lietuva un
Igaunija, kur tika giita pieredze, ka darbojas citu valstu mediki pirmsslimnicas
etapa;

e NBS un Lielbritanijas brunoto sp&ku organizetaja AS mediciniskas vadibas un
nodro$indjuma kursa (Major Incident Medical Management and Support Course)
atbilstodi NATO standartiem piedalijas NMP dienesta vadibas parstavji, lai
veicinatu civilmilitaro sadarbibu AS.



Sadarbojoties ar citim AS iesaistitajam _institicijam, NMP _dienests kopuma
piedalijas 15 AS un civilds aizsardzibas macibu plino$ana un macibas, tadéjadi izpildot
Stratégija noteikto rezultativo raditaju.

Lai uzlabotu NMP snieg$anu pirmsslimnicas etapa, izmantojot gaisa transportu, AS un
ikdiena 2019. gada:
1. Daliba macibas “Romantika “Winchex” starpresoru vienosanas ietvaros starp NMP
dienestu un NBS GS;
2. Daliba Valsts RobeZsardzes helihopteru macibas Duntes iela 8;
3. Daliba macibas “Operativais ricibas plans cilveku meklé$anai un glabsanai MRCC
atbildibas rajona” ar KRC NMP brigazu iesaisti;
4. Sadarbiba ar NBS GS un Valsts robeZsardzi aktualizéts “Helikopteru nosé3anas
laukumu katalogs”.
Péc  OVC evakuidcijas macibam, lai  uzlabotu prasibas _infrastruktiiras
nodro$inasanai AS, sadarbiba ar VDD uzsakts darbs pie BAC Krasts telpu pieldgo$anas
OVC vajadzibam evakuicijas gadijuma un_to_ieklauSanu kritiskas infrastruktiiras

objektu saraksta.

Pé&c katram macibam tiek veikta to analize: izveidots ieteikumu ievieSanas grafiks, taja
ieklauti secinajumi, definéti ieteikumi un planotas darbibas ieteikumu realiz€$anai, ar
dokumentu iepazistinot NMP dienesta iesaistitas strukturvienibas.

Stratégijas mérka “Pilnveidota gataviba arkartas situacijam” sasniegSanu veicindja
iesp€jas, uzaicinajumi piedalities dazadu institiiciju organizétajas AS macibas, ka arT brigazu
medicinas personala ve€lme tajas piedalities, neskatoties uz to, ka NMP dienests ne vienmer
var tada apjoma un macibu skaita piedalities, ka sadarbibas partneri ir ieintereséti.

2.8 KM sisteémas darbibas plano$ana un organizéSana

Lai nodrosinatu KM sistémas gatavibu reagét un glabt cilvéku AS, ka ari mazinatu AS
postoSo ietekmi uz sabiedribas veselibu, 2019. gada aktualizéts, ar sadarbibas iestadém
saskanots VKM plans un iesniegts apstiprinaSanai VM. Izstradats VKM plana parstrades
un pilnveidosanas izpildes plans.

Visaptvero$as valsts aizsardzibas joma, lai stiprindtu nozares noturibsp&ju valsts
apdraudéjuma gadijuma, sniegti priekslikumi grozijumiem Nacionalas droSibas likuma
par_veselibas nozares vitalajiem (kritiskajiem) pakalpojumiem. Sniegti priekSlikumi
Valsts civilas aizsardzibas plina projektam un KM sistémas organizéfanas noteikumu

projektam.
NMP dienests sadarbiba ar veselibas nozares institiicijim ir proenozéjis nozares

kompetencé esoSo apdraudéjumu uzskaitijumu un veicis to novértéjumu, un apkopojis
priekslikumus to noverSanai, parvaré$anai un iespéjamo seku likvideSanai un informacija
iesniegta VM. Nodrosinata daliba un vaditas Valsts operativas mediciniskas komisijas
krizes macibas, ka ari daliba valsts krizes macibas “Kristaps 2019” un to plinoSana.
NMP dienests ir nodro$ingjis slimnicu, kas sniedz neatlickamo un specializ&to
medicinisko palidzibu, metodisko vadibu slimnicu KM planu izstradei un aktualizacijai.
Izskatiti un saskanoti 9 slimnicu KM plani (VSIA ,,Strencu Psihoneirologiska slimnica”,
VSALI ,,Gintermuiza”, SIA ,,Ziemelkurzemes regionala slimnica”, SIA ,,Vidzemes slimnica”,
VSIA ,Valsts Asinsdonoru centrs”, SIA ,Daugavpils regiondla slimnica”, SIA ,Preilu
slimnica”, SIA , Aluksnes slimnica, VSIA ,Nacionalais rehabilitacijas centrs ,,Vaivari”,
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sniegts atbalsts 2 jaunu slimnicu KM planu izstradei (SIA ,,Siguldas slimnica” un SIA
,,Piejuras slimnica”).

Uzsakts darbs pie jauna macibu modula izstrades un ,.galda” macibu planosanas
— _Slimnicas riciba daudz cietu$o gadfjuma”, lai pilnveidotu slimnicu gatavibu AS un
noveértet slimnicas personala ricibu atbilstosi slimnicu KM planos noteiktajam. Izstradats
planoto macibu scendrijs un macibu uzdevumi. Turpinas darbs pie macibu izspéles
elementiem un macibu norises planosanas.

Lai pilnveidotu NMP slimnicu gatavibu AS, noorganizéts ikgad&jais seminars
slimnicu KM planotajiem un organizétas un vaditas 12 macibas KM planu parbaudei
slimnicas:

e 4 macibas par bistamajam infekcijam (SIA ,,Ogres rajona slimnica”, SIA “Aluksnes
slimnica”, SIA “Kuldigas slimnica”, SIA “Rézeknes slimnica”).

e 8 teordtiskas ,,galda” macibas ,,Arstniecibas procesa nepartrauktibas nodroSinasana
slimnica elektroenergijas partraukuma gadijuma, tai skaita organizgjot pacientu
medicinisko evakudciju uz citdm arstniecibas iestadém” (SIA “Tukuma slimnica”, SIA
“Ziemelkurzemes regionalas slimnicas” Ventspils filiale, SIA "Dobeles un apkartnes
slimnica", SIA “Ziemelkurzemes regionalas slimnicas” Talsu filiale, Madonas novada
pagvaldibas SIA "Madonas slimnica", SIA "Rigas Austrumu kliniska universitates
slimnica", VSIA ,,Strenéu Psihoneirologiskd slimnica”, SIA "Jelgavas pilsetas
slimnica").

Organizétas 2 macibas sadarbiba ar Radiacijas dro§ibas centru un Starptautiské
Atomenergijas agenttiru slimnicu darbiniekiem un NMP dienesta darbiniekiem.

Lai veicinatu KM sistémas starpnozaru sadarbibu, noorganizéta viena Starpnozaru
gatavibas planoanas komisijas nopietnu veselibas apdraudgjumu parvaldi$anai sanaksme.

Eiropas celodanas informacijas un atlauju sistémas ievieSanas istenoSana Latvija
nodroginata daliba 2 starpinstitiiciju darba grupu sanaksmé&s un sniegti priekslikumi ievieSanas
plana projektam.

Uzsiakta sadarbiba Baltijas valstu starpa, lai stiprinatu veselibas nozares
gatavibu un celtu kapacitati AS parvaldiSanai. Daliba starpvalstu (Igaunija, Lietuva,
Latvija) sanaksmé Igaunija (04.- 05.12.2019.).

Apzinatas privatis arstniecibas iestades Latvija atbilstosi VI arstniecibas iestazu
registram, bet to resursu un kapacitates iesp&ju apzinasana gatavibai AS un katastrofam
veselibas nozaré gadijumos noteiktas ka uzdevuma izpilde 2020. gada atbilstodi Strat€gija
noteiktajam.

Lai uzlabotu zina$anas un prasmes apdraud€jumu risku novertesana, AS parvaldisana
un KM sistémas gatavibas stiprinasana, NMP dienesta darbinieki piedalijusies sekojosas
ES, PVO, NATO darba grupas, sanaksmés un apmacibas:

e NATO Krizes vadibas macibas (CMX) 19;
¢ EK un PVO virtualajas macibas par mediciniskas evakuacijas organizesanu;

e Krizes vadibu semindra plano$ana un isteno$ana par civiliedzivotdju parvietoSanu un
evakuaciju;

e AS mediciniskas vadibas un nodrodindjuma kursos (Major Incident Medical
Management and Support);

e Radiacijas drosibas centra organizétds macibas par radiacijas meérieri¢u lietoSanu;



e Dalibvalstu pieredze operativo pasakumu planoSand un organizé$ana radiacijas
apdraudgjumu gadijumos, reagésanas tehnologiju attistiba, avariju simulaciju pieredze
un datu apstrades metodes kodoliero¢wradiologiskas avarijas gadijuma un iepazisanas
ar Starptautiskas Atomenergijas agentiiras rekomendacijam,;

e Daliba Starptautiskas Atomenergijas agentiiras organizétaja regionalaja seminara par
medicInisko gatavibu un atbildibu kodolnegadijumos vai AS ar paaugstinatu radiaciju
(,,Regional Workshop on Medical Preparedness and Responce in case of Nuclear or
Radiological Emergency”™);

e PVO SVAN kontaktpunktu macibas JADE2019;

e EK Veselibas programmas projekta “Gataviba un riciba iebrauk$anas vietas (ostas,
lidostas un sauszemes robeZskerso$anas vietas)” (Preparedness and action at points of
entry (ports, airports, and ground crossings) — HeathyGateway) seminaros “Gataviba
un riciba uz sabiedribas veselibas apdraudgjumiem lidostas” un “Par kimiskajiem
draudiem robezSkérsosanas vietas”.

29 Starptautiska un parrobezu sadarbiba

2.9.1 Starptautiska sadarbiba KM joma

KM sistémas darbibas planoSanas un organizéSanas ietvaros, lai nodro$inatu Latvijas
ka NATO, ES un PVO dalibvalsts informéacijas apriti un vienotas politikas IstenoSanu
veselibas aizsardzibas un AS parvaldiSanas joma, nodrofinata dokumentu izskati$ana un
daliba 2 EK Veselibas drosibas komitejas plenarsédgs.

Lai nodroSinatu_informacijas apriti un vienotas politikas istenoSanu_veselibas
aizsardzibas jomd, sagatavots un ar iesaistitajam institicijam saskanots zinojums par
veselibas nozares novértéjumu atbilsto§i NATO 7 pamatkapacititéem (lidzdaliba
nacionila novértéjuma sagatavoSana par visam NATO pamatkapacititém), ki ari
Istenota daliba:

¢ 6 nacionalajas NATO CEPC jautdjumu ekspertu darba grupas sanaksmes;

e NATO Veselibas grupas (JHG) plenarsédé - dokumentu izskatiSana un apsprie$ana
(11.12.2019.);

e FEiropas Slimibas profilakses un kontroles centra ikgad€ja nacionalo kontaktpunktu
sanaksmeé Zviedrija (22.-24.05.2019.);

e Pasaules Veselibas organizacijas rikotaja AS medicinas vienibu (nosaukums anglu
valoda — Emergency Medical Team, saisinot — EMT) nacionalo kontaktpunktu
sanaksme (12.-14.06.2019.);

e EK DG ECHO rikotaja sanaksme par Eiropas medicinisko korpusu (12.-13.11.2019.);

¢ Baltijas Asamblejas veselibas, labklajibas un gimenes komitejas sedé (08.03.2019.).

2019. gada NMP dienests ir uzsacis dalibu EK Veselibas programmas projekta
“Vienota riciba gatavibas stiprina$anai ES pret nopietniem parrobezu draudiem veselibai un
atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanai” (JA SHARP). Projekta
ietvaros NMP dienests ir piedalijies: JA SHARP atklasanas sanaksmé (01.07.2019. -
04.07.2019.), konferencé - Viena veseliba, gataviba AS, nodroSinot SVAN Kkapacitasu
ievieSanu un uzturéSanu (14.- 15.10.2019.), projekta 8. darba pakotnes “Apmaciba un vietéjie
trenini” darba sanaksme (12.11.2019. -13.11.2019.).
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Strategijas darbibas virziena “Katastrofu medicinas sistéma” noteiktd mérka
“Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba AS un katastrofam veselibas nozare”,
rezultativie izpildes raditaji 2019. gadam ir realizéti, nodroSinot kopa 29 slimnicu KM
plinu izstradi un aktualizaciju (izskatiti un saskanoti 9 slimnicu KM plani un sniegts
atbalsts 2 jaunu slimnicu KM planu izstradei), ki arf organizéjot un vadot 12 slimnicu
micibas. NMP dienests ir piedalijies 4 rapniecisko objektu civilas aizsardzibas

praktiskajas macibas.

K& mérka sasniegdanu kavéjosais faktors ir janorada, ka VM izveidotas darba grupas
ietvara izstradatie jaunie KM sistémas organizéSanas noteikumi nav virziti talakai
izskatisanai. Pasreiz speka esosie noteikumi nav aktualizéti un pilnveidoti, nemot véra macibu
un realo notikumu giitos secinajumus. Ka veicinosais faktors ir janorada laba sadarbiba ar
slimnicam, metodiski vadot un koordingjot slimnicu KM planu izstradi un aktualizaciju, ka ar1
organizgjot un vadol slimnicu KM planu parbaudes macibas, ka rezultata ir uzlabota slimnicu
darbinieku izpratne un zina$anas par AS parvaldidanu un slimnicu darbibas nepartrauktibas
nodroginasanu dazadu apdraudgjumu gadijuma, ka ari pilnveidoti slimnicu KM plani. Aktivak
iesaistot veselibas nozares institiicijas dazadas macibas, tai skaita valsts krizes macibas, ir
panakta institiiciju izpratne par KM sistému, ricibas planu nepiecieSamibu un veicamajiem
pasakumiem AS un katastrofas. PVO SVAN argja novértéjuma identificeto problemu
noverdanas plana uzraudziba starpsektoru ietvard lauj veicinat citu nozaru iesaisti un
ieinteresétibu gatavibas nodro§inasanai AS un katastrofam.

2.9.2 Starptautiska sadarbiba NMP joma

2019. gada saskana ar 2010. gada 24. septembri parakstito vienoSanos starp VM,
Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un Igaunijas Republikas Iekslietu ministriju par
savstarpéjo palidzibu NMP snieg$ana pierobeZu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada
15. novembri noslégto savstarpéjo vienoSanos par NMP snieg8anu pierobeZas teritorija NMP
dienesta pierobeza lokalizétas brigades péc Igaunijas Arkartas izsaukumu centra liguma
devusas 3 NMP izsaukumos uz Igauniju, bet palidziba pacientam sniegta 1 gadijuma (2
gadijumos izsaukumu atcelti, brigadem esot celd). NMP dienesta OVC Igaunijas NMP
brigazu palidzibu ladzis 3 gadfjumos, kuros pacientam palidziba tika sniegta.

Pamatojoties uz 2018. gada 3. oktobrT noslegto ligumu “Latvijas Republikas valdibas
un Lietuvas Republikas valdibas noligums par parrobezu sadarbibu neatlickamas
mediciniskas palidzibas sniegSana Latvijas Republikas un Lietuvas Republikas pierobeZas
teritorija”, 2019. gada 5. septembri starp Latvijas NMP dienestu, Saulu NMP dienestu,
Klaipedas NMP dienestu, Panevezu NMP dienestu, Vilpas NMP dienestu un Kaupas NMP
dienestu noslégts “Sadarbibas ligums par neatlickamas mediciniskas palidzibas pieprasisanu
un savstarpéju palidzibas snieganu pierobeZas teritorija”. Abi iepriekS minétie ligumi
piemérojami ar 2019. gada 9. oktobri.

2.10 Pirmas palidzibas apmicibas organizéSana valstl

Saskana ar MK noteikumos Nr.557 un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2019. gada
veikta pirmas palidzibas snieg$anas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole,
pirmas palidzibas pasniedzgju apmaciba, instruktoru paligu un instruktoru sagatavosana:



e Noorganizéts un vadits pirmas palidzibas pasniedz&u seminars, kura piedalijas
118 pirmas palidzibas pasniedzgji.

e Noorganizéti 2 pirmas palidzibas pasniedzéju apmacibas kursi un apmacitas 27
personas.

e Veikta kontrole pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigajam privatpersonam - 13
apmacitajorganizacijam (2018. gada - 12) un 7 pasniedzejiem (2018. gada - 16).

e Pilnveidoti _eksamena  kritériji = (piegjami NMP  dienesta  mdjaslapa:
http://www.nmpd.gov.lv/nmpd/pirma_palidziba/aktualitates/?page=0&doc=2100) un
vertéSanas veidlapas, lai nodroSinatu izsekojamu un objektivu eksimenu
vertéjumu,

e Uzsakts darbs pie jaunu eksimena jautijumu komplektu izstridasanas katram
eksamenam, lai novérstu eksamena jautdjumu noplides risku. Izstradatos
jautdjumus ar datorprogrammas palidzibu sakombinés uz katru eksamena reizi
atSkirigus.

e Noorganizétas divas pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigo privatpersonu
atbilstibas novertéSanas komisijas sédes. Tiesthas nodarboties ar apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana pieSkirtas 6 personam, 4 apmacitajorganizicijam. Atkartoti
pieSkirtas tiesitbas nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana 34
fiziskam personam un 3 juridiskim personam. Instruktora paliga tiesibas
pieskirtas 16 personiam, instruktora tiesibas pieskirtas 2 personam.

e Uzturéta un pilnveidota pirmas palidzibas apmacibas datu baze.

e Daliba CSDD rikotajas Jauno satiksmes dalibnieku sacensibas 01.06.2019., vértgjot
finalsacensibu etapu par pirmas palidzibas snieg3anu.

e Daliba Latvijas Sarkana Krusta organizetajas skolénu pirmas palidzibas snieg$anas
sacensibas Riga ka sacensibu galvenajam tiesnesim.

e Daliba Latvijas Sarkana Krusta organizétajas skolénu pirmas palidzibas sniegSanas
sacensibas Cesis ka sacensibu novérotajam.

e SIA "Cargo Concept" vietgja limena praktiskajas civilas aizsardzibas macibas vértétas
uznémuma darbinieku prasmes sniegt pirmo palidzibu cietuSajam.

e Statistu sagatavo$ana un pirmas palidzibas sniegSanas vertéSana militaras macibas
WISE ADDERI19NBS.

Stratégijas darbibas virziena “Pirmis palidzibas sniegSanas apmacibas sistémas
organizéSana” noteikta meérka “Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmaicibas
sisttmas organizéSana valsti, nodroSinot pirmas palidzibas sniegSanas apmaicibu
pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga mazinaSanu”, rezultativie raditaji
2019. gadam ir_izpilditi, noorganizéjot 2 pasniedzéju apmiacibas kursus, nodroSinats

kvalitativs un izsekojams eksamena norises process, un uzsiakts darbs pie 5 (Nolikums
Nr. 1-4/2017/7 — Pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigo privatpersonu atbilstibas
novertéSanas komisijas nolikums, KM 5.1. “Kartiba, kada NMP dienesta notiek tiesibu
pieSkirSanas fiziskam personam nodarboties ar apmacibu PP snieg3ana, PP instruktora paliga
un PP instruktora tiestbu pieskir§anas organizé$ana”, KM 5.2. “Kartiba, kada NMP dienesta
notiek tiesibu pieskirSanas juridiskam personam nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas
sniegSana organiz&ana”, KM 5.3. “Kartiba, kada NMP dienests veic apmacitajorganizaciju
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un fizisku personu, kuras nodarbojas ar apmacibu pirmas palidzibas snieg8ana, kontroli un
parbaudes”, KM 5.4. “Kartiba, kada NMP dienests veic PP pasniedz&ju apmacibu”) iek$€jo
normativo aktu pilnveidoSanas.

Ka meérka sasnieg$anu kavéjosais faktors jamin personala maina - kop$ 2018. gada
beigam pirmas palidzibas apmacibas sistemas organizéSanas nodala strada nepilna sastava,
kas kavé sasniegt noteiktos mérkus. Ka otrs kav@osais faktors ir aktualiz€jamie MK
noteikumi Nr.557 2019. gada tika stradats pie mingto noteikumu grozijumiem, tau ir liels
groZijumu apjoms un secindts, ka nepiecieSams izstradat jaunu noteikumu versiju.
NepiecieSams parstradat pirmas palidzibas apmacibu programmas, sekojot attistibas
tendencém arvalstis, t.sk. ievie$ot apmacibu par AED ( anglu val.- automated external
defibrillator jeb arjie automatiskie defibrilatori) aparatu lietoSanu pirmas palidzibas
apmacibas programmas, ki arl nepiecieSams parstradat noteikumu pielikumus, ieklaut terminu
skaidrojumus, noteikt apmacitdjorganizaciju atbildibu, kontroles mehanismus, prasibas
instruktora paligu un instruktoru kvalifikacijai u.c.

2.11 Valsts materialo rezervju joma paveiktais 2019. gada

e Nodroginata VMR parvaldisana — uzskaite, uzglabaSana, uzturéSana, izsniegSana,
atsavinadana, norakstiana, inventarizacija saskapa ar 2019. gada 1.janvara likumu
“Valsts materialo rezervju likums”.

e Sagatavoti priek§likumi un aktiva iesaiste 2019. gada 21. junija MK noteikumu
Nr.256 “Valsts materiilajas rezerves ietilpstoSo zalu un medicinisko iericu

atsavinaSanas kartiba” izstrade.
o Sniegts viedoklis VUGD 2019. gada 29. janija MK noteikumu Nr.268 “Valsts
materiilo rezervju izmantoSanas un parbaudes kartiba” izstradei.

e Nodrofinita VMR parpemsana pirvaldiana un saistibu piepem3ana no
Nodrofindjuma valsts agentiiras, pamatojoties uz IeM 2019. gada 6. junija
rikojumu Nr.1-12/758 “Par valsts kustamas mantas un saistibu nodoSanu”.

e VMR 2019. gada izmantotas, lai nodroSinatu savlaicigu un nepartrauktu medictnisko
palidzibu seviski liela méroga publiskos pasakumos - brivdabas koncertu norises
vietas, ka ari sakara ar izsludinato AS P.Stradina Kliniskaja universitates slimnica un
valsts nozimes pasakuma starptautiskas nozimes svétvieta Aglona.

e Sniegti priekilikumi VMR nozares nomenklatiiras komisijas nolikumam, delegeti
parstivii darbam komisija. Priek3likumi nozares nomenklatiiras komisijai par VMR
nomenklatiiru tiks sniegti 2020. gada.

e Darbs VMR novértésanas komisijas.

e Nodroginata informacijas sagatavosana VMR iepirkumiem.

e Sagatavota un aktualizéta informacija “Par valsts materialo rezervju nomenklatiru un
finan3u lidzeklu aprékinu”.

e Nodrosinata RVS Horizon datu bazes VMR modula uzturéSana;

e Sagatavots parskats par VMR 2019. gada atbilstosi normativajos aktos noteiktajam un
iesniegts VM.
Stratégijas darbibas virziena “Katastrofu medicinas sisttma” noteikta meérka

“Racionili uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas

rezerves”, rezultativo raditaju 2019. gada nebiia paredzéts meérit — modernizét un
optimizét VMR noliktavu skaitu paredzéts 2020. gada.




2.12 Mediciniskas palidzibas nodroS§inasana publiskos un valsts nozimes pasikumos

Parskata perioda NMP dienests nodroSinajis medicinisko palidzibu 382
(2018.gada - 461) dazada méroga publiskos pasikumos, un to mediciniskaja
nodroSinasana tika iesaistitas 667 (2018. gada - 886) resursu vienibas (1. attels). Noslegti
un izpilditi 18 (2018. gada -17) ligumi par mediciniskas palidzibas nodro§inasanu pasakumos,
kas ilgst vairakas dienas un/vai norisinas vairakas vietas Latvija. Kritums maksas pasakumu
deziiras, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem, skaidrojams ar cilveékresursu trikumu un
ierobezojumiem pielaujamo darba stundu skaita.

=== KRC == [ RC mes= RRC SMC wesm VRC mmmm 7RC —@=2018.gads

1. attels. NMP dienesta brigazu deziiru skaits publiskajos pasakumos, 2019.

BieZzak medicmiskas palidzibas nodro$inasanai bijusi pietieckami viena NMP dienesta
RC resursi, kura pamatdarbibas teritorija pasakums noritgjis, vai SMC resursi. Atseviskos
gadijumos palidzibas nodro§inasana iesaistiti vienlaikus vairaku RC un SMC resursi.
Parskata perioda veiksmigi turpinajusies sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem un
Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas sniedz&jiem.

Mediciniska palidziba nodroSindta vérienigu kultiras un sporta noriSu
dalibniekiem un apmeklgtajiem, plasi apmeklétos koncertos ar pasaulé slavenu skatuves
zvaigznu piedaliSanos — britu miizika Ed Sheeran un vacu grupas “Rammstein”
koncertu sagatavosanas un norises laika, muzikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer
Sound”. Ka katru gadu, paltdziba nodroS$inata ari sporta pasakumos ar lielu dalibnieku skaitu,
t.sk. TET Rigas Maratona 2019, FIBA Eiropas ligas basketbola spélés, Eiropas ligas UEFA
speles futbola, Eiropas ¢empionata basketbola sievietém, UEFA Eiropas U19 Eempionata
futsala, NBA Basketbola ZvaigZznu nometnes norises laika, Skolénu sporta un prata
sacensibas ,,ZZ Cempionats 20197, Latvijas Virsligas futbola spélés visa Latvijas teritorija.
Mediciniska palidziba nodro$inata ari Otra Pasaules kara upuru pieminas pasakuma Riga
9.maija, Latvijas simtgadei veltttajos pasakumos Riga, Liepaja un Cesis, Baltijas cela
trisdesmitgades pasakumos. K& katru gadu, laika no 2019. gada 12.1idz 15. augustam péc
iepriek§ saskapota plana mediciniska palidziba nodro§inata Vissvétakas Jaunavas Marijas
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Debesis uznemsanas svétkos. Nemot véra geopolitisko situaciju parskata perioda, 40 reizes
nodrodinatas NMP dienesta brigaZu deziras Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes un
informacijas centra rikotajas Sausanas macibas un nometnés daZadas Latvijas vietas.
Pacientiem publiskajos pasakumos galvenokart diagnosticétas nelielas traumas,
gastrointestinalas funkcijas traucgjumi, akiitas respiratoras saslim3anas, alkohola lietoSanas
sekas, karstuma un parslodzes ietekm@ radusas sirds - asinsvadu sistémas problémas, hronisku
slimibu saasinaSanas.

Parskata periodd medicinisko maksas pakalpojumu nodala sanemti un registréti 1849
informativie zinojumi (2018. gada — 1688) par publiskajiem pasakumiem, kuru norisei bijis
nepiecielams NMP dienesta atbalsts, NMP brigades operativi uz norises vietu nosutot
nepiecieSamibas gadijuma pec rikotaju atbildigas personas pieprasjuma.

Regulari visa parskata gada laika saskanota riciba NMP nodroSinaSanai augsta limena
arvalstu amatpersonu vizisu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas amalpersonu darba braucienu
laika. Péc atbildigo insliliiciju pieprasijuma nodro$inata paaugstinata gataviba sniegt NMP
visd valsts teritorija personam, kuram tiek nodroinata personiga apsardze. NodroSinata
liguma par medicinisko pakalpojumu nodro§inasanu Valsts prezidenta kancelejas vajadzibam
izpilde.

Parskata perioda uzsakta mediciniskas palidzibas nodroSinajuma plana izstrade,
materialtehnisko un cilvékresursu plino$ana mediciniskas palidzibas sniegSanai
2020. gada XII Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétkos.

2.13 Mediciniska transportéSana uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 59 (2018. g. - 55) pacientu transporteSanas
uz/no arvalstim koording$ana un nodro$inadana. Organizéta 22 (2018.g. - 30) pacientu
mediciniska transporté$ana nogadasanai uz arstniecibas iestadém mitnes zemé un 37 (2018. g.
- 25) personu mediciniska transportéSana uz Latviju. Parskata perioda tikuSas sniegtas
konsultacijas par transporté$anas iesp&jam, planots marSruts un aprékinati paredzamie ar
transporté$anu saistitie izdevumi ari gadfjumos, kad pacienta mediciniskajai parveSanai
piesaistiti citi pakalpojumu sniedzgji. Pacientu mediciniskaja transportéSana uz/no arvalstim
tika izmantots gan sauszemes, gan gaisa un udens transports. Latvijas valsts piederigajiem
mediciniskd transportéSana bijusi nepieciefama galvenokart traumu un psihiatrisku
saslim$anu gadfjumos. Pieaudzis to pacientu skaits, kuri Latvija atgrieZas ilgsto3ai apriipei,
bez prognozes uz atlabSanu.

Saskana ar MK noteikumu Nr. 555. 120.3 punkta noteikto par NMP dienesta
lidzekliem tikusi veikta divu pacientu (bérnu) mediciniska transportéSana gadijumos, kad
Latvija pieejamas arstniecibas iespgjas ir izsmeltas.

Uz Latviju 2019. gada pacienti tika transportéti no Zviedrijas, Taizemes, Lietuvas,
Francijas, Vacijas, Krievijas, Spanijas, Norvégijas, Sveices, Lielbritanijas. Nodroginot
pacientu medicinisko transportéSanu starptautiska limeni, NMP dienests sadarbojas ar LR
Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, LR v&stniecibam un konsulatiem arvalstis,
Valsts robeZsardzi, ka arT arvalstu partneriem.

2.14 Norekini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem
Medicinisko maksas pakalpojumu nodala 2019. gada elektroniski noforméjusi

6446 (2018. gada - 6726) rekinus par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem, t.sk. RVS Horizon noforméti un izsniegti 5443 (2018. gada - 5827)



rékini privatpersonam, tadgjadi turpinot 2018. gada 14. maija uzsakto centraliz&to rékinu
izsniegSanu pacientiem gadijumos, kad NMP dienesta brigade izsaukumu vieta konstat&jusi
izsaukuma neatbilsttbu NMP dienesta pakalpojuma saturam, kad pacientam NMP nav
nepiecieSama vai izsaucg€js apzinati maldinajis NMP dienesta izsaukumu pienemsanas
dispeceru.

Paradu atgiiSanas noliikos sagatavotas un nosiititas atgadinajuma vestules par
neapmaksatiem rékiniem. 2019. gada paradu piedzina turpinata sadarbiba ar uznémumu
Intrum. Veikts skaidrojos$s darbs par NMP dienesta darba specifiku, gan veicot telefoniskas
parrunas ar pacientiem, kuriem sniegtd palidziba nav bijusi uzskatama par mediciniski
neatliekamu, gan rakstveida atbildot uz apstridétiem NMP dienesta rékiniem. Parskata
perioda juridiskdim un fiziskam persondm un medicinisko pakalpojumu sniegSana
iesaistitajiem NMP dienesta darbiniekiem ticis sniegts liels skaits telefonisku konsultaciju par
mauksas pakalpojumu sanem3anas un apmaksas kartibu.

2.15 NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

2.15.1 NMP brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapd palidzibas nodroSina$anai
iedzivotajiem tika planotas 194 NMP brigades 105 lokalizacijas vietas (skat. 2. attélu),
izpildot Stratégija noteikto rezultative raditaju. NMP planoto brigazu sadalijums péc
veida 2019. gada nogalé:

e reanimacijas brigades — 2 Riga;

e arstu— specialistu brigades — 2 Riga, 1 Jelgava, 1 Grobinad un 1 Daugavpilf;

e intensivas terapijas brigades - pamata RC un BAC — 7,5 RRC, 2 LRC, 2 KRC,
un 2 VRC;

e arsta paligu brigades — 172,5, tai skaita 42 dienas brigades.

Vidgji diennakti dezirgja 165,7 diennakts brigades (vidéjais diennakts NMP brigazu
skaits tiek aprekinats, dalot NMP brigades nostradato stundu skaitu diennakti ar 24
stundam), kas ir par 5,6 brigadém mazak neka 2018. gada, kad vidgji diennakti deZiirgja 171,3
diennakts brigades.
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2. attéls. NMP brigazu izvietojums 2019. gada

Nemot véra NMP izsaukumu sadalfjumu diennakti (nakts stundas tiek izpilditi 20-25%
izsaukumu), brigaZzu personala trikumu un brigaZu komplektacijas problémas, Satversmes
tiesas 1émumu, kas no 2019. gada paredzgja arstniecibas personam stradat (t.sk. NMP dienesta
personalam) normalo darba laiku, 2019.gadda NMP dienests turpinaja veidot dienas
(1 arstniecibas personas ar OMT vaditaju) brigades, t.sk., atseviskas valsts teritorijas ar zemu
iedzivotaju blivumu.

2019. gada_vienas arstniecibas personas ar OMT vaditaju brigades tika
izveidotas Jaunjelgava, Dricinos, Murmastieng un Sinolé, kas norada uz NMP dienesta
veiktajaim darbibam, lai veiksmigi attistitu un ieviestu jaunizveidotos NMP brigaZu
profilus (skat. 3. att€lu).
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3. attels. NMP dienas brigazu izvietojums 2019. gada

2019. gada NMP brigades devusas 364 914 NMP izsaukumos, kas ir par 9,7%
(n=38 997) mazak neka 2018. gada (skat. 4. att€lu). Izpildito izsaukumu skaits uz 1000
iedz. 2019. gada bija 190, kas batiski parsniedz Stratégija prognozéto raditaju (n=202).
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4. attels. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2016. —2019. gada

Parskata perioda (skat. 3. tabulu) 198 660 izsaukumi (54,4%) bijusi pie pacientiem,
kuriem konstatets dzivibai un veselibai kritisks stavoklis péc rezultata. 1 853 pacientiem
mediciniska palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2019. gada par 8,5% (n=16 881) palielinajies izsaukumu skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestadé, veidojot kopgjo ipatsvaru 50,1% no izpilditajiem
NMP izsaukumiem, savukart veikto parvesanu skaits ir samazinajies par 9% (n=2 306), bet to
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ipatsvars no kopéja izpildito izsaukumu skaita palicis nemainigs — 6,2%, salidzinot ar
2018. gadu.

Pamatojoties MK noteikumos Nr. 555 122. punkta mingto, ar 2019. gadu 1. janvari
NMP dienesta vidgjais NMP brigades ierasanas laiks visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumos tiek mérits republikas un novadu nozimes pilsétas atseviski nevis pilsétas kopa,
ka tas bija lidz 2018. gada beigam. Ta rezultatd videjais ieraSanas laiks visaugstakas un
augstas prioritates izsaukumos republikas nozimes pilsétas 2019. gada bija 9,3 minttes un
novadu nozimes pilsétas 9,4 miniites, un tas nav salidzinams ar 2018. gadu. Savukart lauku
teritorijas raditajs nedaudz uzlabojies (2018. gada - 17,4 mindtes, 2019. gada - 16,7 mindtes).

Gaisa transports NMP dienesta 2019. gada izmantots vienu reizi, tadejadi
nesasniedzot Stratégija izvirzito rezultatu attistit gaisa transportéSanu, prognozgjot ta
izmanto$anu 2019. gada vismaz divas reizes. Tas skaidrojams ar to, ka pie esoSajiem

gaisa _transporta izmantoSanas Kriterijiem pirmsslimnicas _elapa, gaisa transportu

izmantot vairak nebija nepiecieSams.

NMP brigazu skaits vid&ji diennakt1 165,7
NMP punktu skaits 105
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 389139
[zpildito NMP izsaukumu skaits 364 914 |
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai 198 660
| kritisks stavoklis
[ Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas 1853
vieta
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 182 829
Veikto parvesanu skaits 22 568
Vidgjais ierasanis laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
republikas nozimes pilsetas 9.3
novadu nozimes pilsétas 94
lauku teritorijas 16,7
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 12 minitém republikas nozimes pilsétas 81.3%
lidz 15 minitem novadu nozimes pilsétas 83.9%
lidz 25 miniatém lauku teritorijas 85.3%

3. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodrosinosie raditaji 2019. gada.

2019. gada savlaicigi _izpildito izsaukumu ipatsvars visaugstdkds un augstas
prioritites izsaukumos valsti bija 82,8%. Savlaicigi apkalpoto visaugstakas un augstas
prioritites izsaukumu ipatsvars republikas nozimes pilsétas lidz 12 minatém 2019. gada
bija 81.3%, novadu nozimes pilsétas Iidz 15 minitém — 83.9%. savukart lauku

teritoriias lidz 25 miniitem apkalpoto izsaukumu ipatsvars bija 85,3%, kas ir par 1,2

procentpunktiem augstiks neka pérn, kas norada, ka Strategijas darbibas virziena

“Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa” izvirzitais mérkis “Savlaicigi
nodroSinita NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa” un rezultativie raditaii attieciba

uz operativitates nodroSinasanu ir sasniegti.
Pamatojoties uz mingtajam izmainam MK noteikumos Nr. 555, iegitie rezultativie

raditaji par savlaicigi apkalpotajiem izsaukumiem visaugstdkds un augstas prioritates



izsaukumiem republikas un novadu nozimes pilsétas 2019. gada nav salidzinami ar
iepriek$gjo periodu.

Republikas pilsétas Novadu pilsétas Lauku teritorijas

5. attéls. Savlaicigi izpildito izsaukumu ipatsvars NMP dienesta 2019. gada.

Savlaicigi izpilditie visaugstakas un augstas prioritates izsaukumi jeb sasniedzamibas
Ipatsvars republikas nozimes pilsétas, novadu nozimes pilsétas un lauku teritorijas redzams 5.
un 6. atte€la. Gandriz visas republikas nozimes pilsétas sasniedzamibas raditajs noturgjies virs
75%, iznemot Jurmalu, kur savlaicigi izpildito izsaukumu ipatsvars 2019. gada bija 72,3%.
Tas skaidrojams ar lielaku Jurmala dislocéto brigaZzu vidéjo nobraukumu (km) uz vienu
izpildito izsaukumu, salidzingjuma ar RRC vidéjo nobraukumu (km) uz vienu izpildito
izsaukumu, ka arl biezakais noraditais pamata kavéjuma iemesls izsaukuma elektroniskaja
karte Jirmala dislocétajam brigadem bija “Liels attalums Iidz izsaukuma vietai”.

No 67 novadu pilsétam liclakaja dala jeb 44 pilsétas sasniedzamibas raditajs
2019. gada noturgjies virs 75%, no kuram divas novadu pilsétas — IkSkile un Seda,
sasniedzamibas raditajs uzlabojies (parsniedzot 75% robezu) salidzinajuma ar 2018. gadu.
Viena novadu pilséta (Kandava) sasniedzamibas raditajs noslidéjis zem 75%, salidzinot ar
2018. gadu. Salidzinot ar 2018. gadu, 2019. gada par vienu samazinidjies to novadu
pilsétu skaits kurds sasniedzamibas raditajs ir zem 75% (n=23), izpildot Stratégija
noteikto rezultativo raditaju — Pilteng, Subaté, Sabilé, Cesvain€, AinaZos, Staicelé, Durbg,
Jaunjelgava, Pavilosta, Stend€, Valdemarpili, Baldong, Salaspili, BaloZos, Viesite, Aucg,
Vangazos, Kandava, Lielvarde, Saulkrastos, Ligatng, Varaklanos un Strencos. Turklat 4 no
S1m pils€tam $is raditajs ir zem 25% (Pilteng, Subat€, Sabilé un Cesvaing). Lai arT Jaunjelgava
un Pavilosta sasniedzamibas raditajs joprojam ir zem 75%, tau $ajas novadu pilsétas
veérojams straujakais uzlabojums, kas skaidrojams ar jauna NMP punkta atverSanu
Jaunjelgava un atjaunota NMP punkta atvér§anu Pavilosta 2019. gada.

® Republikas pilsetas Novadu pilsétas Lauku teritorijas
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6. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Ipatsvars republikas, novadu nozimes pilsétas un lauku teritorijas 2019. gada.
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Lauku teritorijas 2019. gada, salidzinajuma ar 2018.gadu, sasniedzamibas
raditajs ir palielinajies. 34 lauku teritorialajas vienibas, kur sasniedzamiba 2018. gada bija
zem 75%, 2019.gada ir parsniegusi 75% robeZu (straujakais pieaugums Dricanu un
Jaunjelgavas pagastd), kas skaidrojams ar jauno NMP punktu izveidi. Savukart 26 lauku
teritorialajas vienibas sasniedzamibas raditajs noslidéjis zem 75%, salidzinajuma ar
2018. gadu. Kopuma 2019. gada 383 lauku teritorialajas vienibas sasniedzamibas raditajs bija
virs 75%, kamér 128 teritorijas Sis raditdjs, kaut ari atseviSkas teritorijas krietni
uzlabojies (pieméram, Barkavas pagasti, Gaigalavas pagasta, Sakas pagasta, Svitenes
pagasti u.c.), bija zem 75%. Tas skaidrojams ar celu infrastruktiiru, ka arT lauku teritoriju

geografisko un sociali ekonomisko izvietojumu._Neraugoties uz to, ka administrativi
teritoridlo vienibu skaits, kuras operativitite ir zem normativos aktos noteikta joprojam
ir augsts, Stratégija izvirzitais mérkis samazinat So teritorialo vienibu skaitu 2019. gada
(n=128), salidzinajuma ar 2018. gadu (n=137) ir izpildits (skat. 7 att€lu).
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7. attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu samazinajuma att€lojums administrativi
teritorialajas vienibas 2018. un 2019. gada

Lai ari vid&jais savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas izsaukumu Ipatsvars lauku
teritorijas parsniedz MK noteikumos Nr. 555 noteiktds prasibas, kas nosaka, ka péc
neatlickama izsaukuma sanemsanas NMP 75% gadijumu janodrosina ne velak ka 25 minasu
laika, tomér atsevidkos pagastos §is raditajs neparsniedz pat 25%. Lai nodroSinatu vienlidzigu
pakalpojuma pieejamibu visiem iedzivotajiem, ir nepiecieSams Istenot dazadus pasakumus
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai lauku iedzivotajiem, piemé&ram,
iesaistit gimenes arstus un gimenes arstu praksés stradajosas arstniecibas personas.

Pamatojoties uz izmainagm MK noteikumos Nr.555 un NMP dienesta sekundaro
izsaukumu mazinasanas darba grupas pienemto lémumu, no 2019. gada 1. janvara paplasinati
sekundaro izsaukumu atlases kritériji, ietverot izpildttus izsaukumus jebkura izsaukuma vieta,
lai sekundiro izsaukumu atlase bitu péc iespéjas objektivdaka un precizaka, lidz ar to



sekundaro izsaukumu ipatsvara palielinaSanos 2019. gada attieciba pret iepriek$&jo gadu
nevar attiecinat uz sekundaro izsaukumu pieaugumu.

Izmantojot datu analiz€ paplaSinatu datu apjomu, tapat ka iepriek§ viszemakais
sekundaro izsaukumu ipatsvars vérojams vasaras un rudens meéneSos, bet visaugstakais —
ziemad un pavasarl (skat. 8. att€lu), kas skaidrojams ar gripas epidémiju un paaugstinitu
saslimstibu ar aktitam respiratoram virusinfekcijam ziemas un pavasara sezonas, kad
iedzivotaji pastiprinati vérSas NMP dienestd ar stdzibam par augstu temperatiiru,
galvassapém, nogurumu un citam akiitu virusinfekciju raditam blakusparadibam.

2017 =2018 ~2019

4%
39,2%

450% | s
40,0% | =0
35,0% I
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

S
&
NO
<
on

31,8%

30,0%
35,0%

29.9%
34,7%

32,7%
8.5%
36,0%

25,8%

)
=
S\
”i

28.5%

25.7%
28.2%

G S R o & A
AN S S B o & &

> ) N X N AS) AS) AS)
Y ¢ DI & S S

(9
%@Q\'

8. attels. NMP dienesta sekundaro izsaukumu Ipatsvara dinamika sadalijuma pa
meénesiem, 2017.-2019. gads

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu Tipatsvaru, NMP dienesta notiek aktiva
komunikacija ar sabiedribu par alternativam iespgjam mediciniskas palidzibas pakalpojumu
sanemSana gadijumos, kad personas veseliba vai dziviba nav apdraudéta, OVC aktivaka
darbiba, nodroSinot izsaukumu S§kiro$anu, izsaucgju aktivaka konsultéSana pa telefonu.
Neskatoties uz NMP dienesta aktivo darbu sekundiro izsaukumu Ipatsvara mazinaSana,
raditajs 2019. gada bija nedaudz augstaks neka prognozéts Stratégija — 35,7%, kas ir
saistits ar vairidkiem mérka sasniegSanu kavéjoSajiem faktoriem, tai skaitd sabiedribas
paradumu mainu meklét palidzibu drpus NMP dienesta brizos, kad dziviba un veseliba
nav apdraudéta.

Neskatoties uz iepriek§ min&to, verojams sekundéro izsaukuma skaita samazinajums
laika perioda no 2017. un 2019. gadam par 7 611 izsaukumiem jeb 6% (skat. 9. attelu).

140 000 -
' 135000 137770
: jeb 2017 pret 2019
0080 31,3% Skaits | par 6%
130 159
125 000 - Ipatsvars t par 14% ieb
120 000 REA A
115000 - 2017 pret 2018 117 739 2018 pret 2019
' 110 000 Skaits | par 15% jeb Skaits 1 par 11%
i Ipatsvars | par 7% 29.1% Ipatsvars 1 par 22%
105 000 +—— —_

2017 2018 2019

9. attéls. Sekundaro izsaukumu skaita un Ip_atsvara izmainu salidzinajums, 2017.-
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Sekundarie NMP izsaukumi netie$i norada uz ierobeZotu primaras un sekundaras
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu valsti (63,5% sekundaro izsaukumu 2019. gada
bija arpus gimenes arsta darba laika), ka arl primaras veselibas apripes kvalitati un
nepietiekamu pacienta un gimenes arsta sadarbibu. Japiemin, ka 53,6% sekundaro izsaukumu
2019. gada péc sarunas ar izsaucgju OVC sakotngji tiek klasificeti ka augstas prioritates
izsaukumi, kas norada, ka situdcija, kad pacients jutas slikti, tuvinieki uztraukuma medz
parspilét situaciju, tadejadi radot prieksstatu, ka pacienta veseliba ir apdraudeta. Atseviski
pieminama pacientu grupa, galvenokart pacienti ar hroniskam saslim8anam, kas regulari
vérsas péc palidzibas NMP dienestd un zina, kadas siidzibas jamin saruna ar dispeceru vai
arstu, lai NMP brigade tiktu nosutita. V&l viens raditajs, kas ietekmé sekundaro izsaukumu
Tpatsvaru ir iedzivotaju vecums. Analiz&ot sekundaros izsaukumus pa vecuma grupam,
redzams, ka 60% gadijumu sekundarie izsaukumi ir pie b&miem vecuma lidz 9 gadiem un
veciem cilvekiem p&c 60 gadu vecuma. Tapat pastav sckundaro izsaukumu Ipatsvara atSkiriba
starp RC, 2019. gada sekundaro izsaukumu ipatsvars KRC bija 40,2%, kas bija visaugstakais
starp visiem RC, bet zemakais bija LRC - 25,4%, $1 tendence saglabajas vairakus gadus péc
kartas.

2.15.2 OVC darbiba

2019. gada NMP dienesta OVC ienikoSo zvanu skaits bija 563 050, kas ir par 7 508
zvaniem jeb 1,3% mazak neka 2018. gada, kas saistits ar 2018. gada pastiprinati veikto un
2019. gada turpinato iedzivotdju inform&Sanu par gadijumiem, kados nepiecieSams saukt
NMP un kados palidziba jameklé pie gimenes arsta u.c. Tapat ari pieteiktie izsaukumi
samazindjuies par 35 954 izsaukumiem jeb 8.5%. sasniedzot 389 139 izsaukumus un
izpildot Stratégija noteikto rezultativo raditiju — samazinat pieteikto izsaukumu skaitu.
NMP brigades nosiititas 364 911 izsaukuma, kas ir par 9,7% jeb 39 000 izsaukumiem mazak
neka 2018. gada.

Analizgjot 2019. gada telefonijas risindgjuma fiksétos datus, konstatéts, ka nepaceltie
zvani NMP dienesta 17dz 8 sek. (izsaucgjs pats partrauc zvanu, jo kladijies ar telefona numuru
u.tt) sastada 3,8%, bet lidz 30 sek. nepaceltic zvani veido 0,1% no ienako$ajiem zvaniem
(Eiropas arkartas palidzibas talrupa asociacijas standarts < 12 %). <15 sekunzu laika pacelto
zvanu skaits sastida 99,6% (noteiktais kritérijs 80%). 2019. gada izsaukuma pienemsSanas
vidgjais laiks bija 2 min 1. un 2. prioritates izsaukumos. 2019. gada 24 225 izsaukumi jeb
6.2% no pieteiktajiem izsaukumiem, kuri potenciali varéia klut par NMP brigazu
izpilditiem izsaukumiem, OVC darbibas rezultata tika atrisinati_pa telefonu, kas
gandriz sasniedz Stratégija planoto rezultativo raditiju 6,5% 2019. sada un
skaidrojams ar kopéio pieteikto izsaukuma skaita samazinajumu. Analizgjot visus
izsaukumus, kas atrisinati pa telefonu, t.sk. izsaukumus, kuros izsaucgjs sakotngji zvanijis ar
mérki sanemt konsultaciju, pa telefonu atrisinati 47 244 izsaukumi jeb 11,5%. 2019. gada
telefoniski sanemtas, majas lapa, socidlajos tiklos vai medijos fikseétas un NMP dienesta par
OVC darbu registrétas 30 siidzibas, no kuram pamatotas vai dalgji pamatotas bijusas 3.
Savukart sanemto pateicibu skaits 2019. gada bija 23.

Lai_pilnveidotu izsaukumu pienem$anas un brigaZzu nositiSanas algoritmu,
izstradats jauns lémumu pienemsanas algoritms izsaukumu raksturoSanas un prioritizeSanas
pilnveidosanai, lai péc neatliekama izsaukuma pienemSanas NMP 75 % gadijumu nodro$inatu
visa valsts teritorija NMP brigades ierasanos atbilstosi MK noteikumos Nr. 555 min&tajam.




Tapat zemas prioritates izsaukuma gadijuma brigaZzu vadibas dispecers uz adresi nosiita
piemérotako brigadi, saglabajot primari visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu izpildi
jeb optimalu operativo situaciju.

2.15.3 SMC darbiba

SMC galvenie uzdevumi:

e nodrosinat specializ€to NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma un kritiski
slimu pacientu medicinisko transport&$anu starp slimnicam, t.sk. uz/no arvalstim;

e sniegt atbalstu NMP brigadém;

e nodrosinat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskajos pasadkumos.

SMC darbibu diennakts reZima nodrosina divi vadibas dispederi, piecas Tpasi aprikotas
reanimacijas brigades (divas pieangusiem, viena bémiem, divas jaundzimuSajiem) un citi
mediki 16 dazadas specialitat€s. Papildus tiek piesaistiti specialisti, noslédzot ligumu par
konkrétu izsaukumu. DeZliru rezima strada operdciju masas, kuras uzrauga kirurgisko
instrumentu gatavibu darbam un, ja nepiecie$ams, var doties izsaukuma kopa ar arstu.

SMC arsti (n=113) savas profesionalas
jemanas uztur ikdiena pamatdarba,
stradgjot  universitates  klinikas  vai
15 specializgtajas slimnicas. Specialisti (katra
(@' specialitatt pa vienam) strada ,,mdjas
deziiru reZima” un péc dispeferu zvana

= Arsti no P.Stradina KUS ) . . -
» Arsti no RAKUS konsult€ pa telefonu vai dodas izsaukuma,
= Arsti no Bérnu KUS lai veiktu operacijas un konsultétu kolggus

« Arsti no citam slimnicam
= Arsta paligi un masas

10. attels. SMC personals

uz vietas (skat. 10. attélu).

Pedgjos gados Tpasi pieaudzis ir konsultaciju un konsiliju apjoms pa telefonu.

6000 Konsultejot pa telefonu, viens
4970 — . ! .
konsultacijas gadijjums var ietvert

5000 3931 4131

4000 m Izsaukumi vairakas ~ sarunas un  vizualas
3000 | 232 236 247 diagnostikas rezultdatu izvértéSanas
2000 @ Konsultacijas deziiras  laika. Salidzinot  ar
1000 | pa telefonu iepriek§éjo gadu, ir pieaudzis ari

0 | izsaukumu skaits un par 15%
2017 2018 2019 palielinajies kopéjais pieprasijums
péc SMC atbalsta (11. attéls).

11. attels. SMC konsultacijas pa telefonu un izsaukumi

Telemedicinas (CT, MR, EKG) pakalpojumu aizvien plasaka izmanto$ana rada iesp&ju
savlaicigak un precizak izvertét pacientam nepiecie$amas palidzibas veidus un atpazit
gadjjumus, kad kolégus nepiecieSams konsultét tikai pa telefonu. Telemedicinas
tehnologiskas iesp€jas Sobrid ir visas Latvijas slimnicas, kur tiek sniegta NMP. Visvairak
vizualas diagnostikas izmeklg§jumu novértéSanu no attaluma lidz izmantot specialisti no
Jelgavas, Vidzemes, Jekabpils, Liepajas, Ventspils un Ogres slimnicam (skat. 12. att€lu).
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12. attels. No attaluma vértéto diagnostikas 13. att&ls. Péc SMC konsultacijam
izmekl&jumu skaits pa telefonu ar NMP brigddém parvestie

pacienti uz stacionaru

Psc SMC konsultacijam pa tclefonu slimnicam 30% gadijumu pacientus uz augstaka
limena slimnicam transportgja NMP brigades (skat. 13. attelu). Tpasi svarigi tas bija
gadijumos, kad arsté$anas rezultatu ietekmeéja laiks. ST procesa kvalitativaku izpildi sekméja
SMC vadibas dispe¢eru un OVC galveno dezirarstu veiksmiga sadarbiba.

4000 3367  =—e= Reglondlas

3000 slimnicas

1999 === Lokalas
2000 e slimnicas
...=,-—_-rn-C:/-‘=‘="""'--&I T =
LE wt-=Universitates

(G

1000 s
slimnicas

o ° o2 292 __ Specializétas
2017 2018 2019 slimnicas

14. attéls. SMC konsultaciju pa telefonu un izsaukumu pieprastjums no slimnicam

Par specializétas mediciniskas palidzibas pieprasijuma apjomu slimnicas liecina
konsultaciju pa telefonu un izsaukumu kopskaits. Vertgjot pa slimnicu grupam (skat. 14.
attélu), specializétas palidzibas pieprasijums ievérojamak picaudzis lokalajas slimnicas - par
78% palielinajies pieprasijums no Ogres slimnicas, palielinajies art pieprasijums no Madonas,
Dobeles un Césu slimnicam. Regionalo slimnicu grupa pédgjo tris gadu laika pieaudzis
pieprasijums no Vidzemes un Re&zeknes slimnicam. Starp universitates klinikam visvairak
palielinajies izsaukumu un konsultaciju pa telefonu skaits no RAKUS. Vispieprasitakie no
SMC specialistiem ir neirokirurgi, kardiologi, neonatologi un gastroenterologi — endoskopisti.
levérojami pieaudzis darba apjoms bérnu reanimatologiem, beérmu kirurgiem un mutes, sejas,
7oklu kirurgiem (skat. 15. att€lu).

SMC ir sniedzis atbalstu kolégiem 34 Latvijas arstniecibas iestadés, 389 gadijumos
organizéti konsiliji pa telefonu, 27 gadijumos vienlaicigi izsaukumos ir devusies vairaki
specialisti.
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*Mutes-sejas-zoklu kirurgi
15. attels. SMC konsultaciju un izsaukumu pieprasijums péc arsta specialitates

Katru dienu “uz linijas” atrodas divas speciili aprikotas neonatologu brigades, kas
saskan ar Stratégija noteikto rezultativo raditaju par 2019. gadu. Izsaukumu skaits ir

samazinajies atbilstosi dzimstibas samazinajumam valsti, bet, tapat ka ieprieks, tas ir 3% no
kopgja jaundzimusSo skaita. No 562 izsaukumiem 25% gadijumos neonatologu brigade devas
uz arpus Rigas esoSam slimnicam. 27% bija primaras steidzamibas izsaukumi, 30% no
izsaukumiem tika izmantots specials plau$u ventilacijas rezims (CPAP vai PMV).
Hipotermijas iekarta tika izmantota 13 jaundzimusajiem (skat. 4. tabulu).

2016 2017 2018 | 2019
Jaundzimuso skaits 21968 | 20828 | 19314 | 18 589
Kopgjais SMC izsaukumu skaits 692 653 584 562
% no jaundzimuso skaita 3% 3% 3% 3%
Izsaukumu skaits arpus Rigas 151 155 140 143
% no kopgja SMC izsaukumu skaita | 22% 23% 24% | 25%
Transportésanas laika nodroSinata PMYV,
CPAP 187 212 179 171
% no kop€ja SMC izsaukumu skaita | 27% 32% 30% | 30%
T.ranspor't.é§anas laika nodroSinata 0 15 10 13
hipotermija
% no kop&ja SMC izsaukumu skaita 0% 2% 2% 2%
Primaras steidzamibas izsaukums 139 158 153 151
% no kopéja SMC izsaukumu skaita | 20% 24% 26% 27%

4. tabula. SMC neonatologu brigades izsaukumus raksturojo$as tendences.

Kopuma SMC izsaukumos uz Latvijas slimnicam 1172 gadijumos (49%) veiktas
operacijas vai manipulacijas, 1061 gadfjumos (44%) pacienti parvesti uz citiem stacionariem
ar SMC brigadém, bet 110 (6%) gadijumos nodrosinatas specialistu konsultacijas uz vietas
slimnicas (skat. 16. att€lu). Regionalo slimnicu grupa uz augstaka limena slimnicam pacienti
visvairak parvesti no Vidzemes, Jékabpils, Liepajas, Jelgavas un Rézeknes slimnicam. Lokalo
slimnicu grupd pacienti vairak parvesti no Balvu, Dobeles, Madonas un Ogres slimnicam
(skat. 17. att€lu).
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= Konsultéti uz vietas Citas slimnicas

16. attels. SMC izsaukumu uz slimnicam rezultati  17. attéls. TransporteSanas ar SMC
brigadém uz augstaka limena slimnicam

Primaris steidzamibas izsaukumi bijusi 68% gadijumos. NBS helikopters iesaistits 13
reizu. Mediciniskas transportéanas uz/no arzemém veiktas 11 gadijumos.

Specializétas mediciniskas palidzibas organizeSanas veidi pédgjos gados ir mainijusies
(skat. 18. attélu). Pilnveidots telefonisko konsultaciju un konsiliju process, lidz ar to
mediciniska palidziba tika nodroSinata savlaicigak, atbilstosaka veida un racionalak,
izmantojot NMP dienesta resursus. Veiksmigi sadarbojoties ar OVC, péc SMC specialistu
konsultacijam pa telefonu, pacienti tika transportéti uz atbilstoSakam slimnicam ar1 ar NMP
brigadem.

Telemedicinas pakalpojumu izmanto$ana (78% pieaugums piecu gadu laika) ir radijusi
iesp&ju specialistiem pienemt pamatotakus lémumus, lai iz8kirtos, vai pacients jaoperé uz
vietas, japarved uz augstaka ITmena stacionaru vai jaturpina neoperativa terapija. Ta rezultata
torakalie kirurgi operacijas veica 97%, neirokirurgi - 94%; otolaringologi - 91%,
mugurkaulaja kirurgi, mutes, sejas, Zoklu kirurgi - 90% no izsaukumiem.

=@=Konsulticiju pa telefonu skalts
4500
Izsaukumu skalts
3500
=@~ 0peraclju un manipuliciju skalts
2500 =i=MedIdinisko transportéZanu skaits
1500 =de=Parvestle ar NMP brigadeém péc SMC
konsultacljam pa telefonu slimnicas
500 =¢=No attiluma Izvértéto dlagnostikas
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18. attels. SMC darbibu raksturojo$o raditaju korelacija

Specializétas NMP sniegSanai republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti, arstu paligi
un masas, kuru profesionalas iemanas un prasmes ir ieglitas ikdiena, stradajot universitates
klinikas vai specializétajas slimnicas. Lielakaja dala gadijumu SMC arstu iesaisti8anas kritiski
slimu pacientu arstésand republikas slimnicas ir vieniga alternativa, kas var sekmét 3o
pacientu dzivibas glabsanu un izveselodanos. Universitates klinikas stradajoso specialistu
skaits ir nepietiekoss, lai vargtu nodro3inat deziiras gan pamatdarba, gan ar sniedzot atbalstu



kolégiem citas slimnicas, tade] lielu apjomu no SMC darba sastada arl konsultacijas pa
telefonu un izsaukumi uz P.Stradina KUS un RAKUS.

Izvértéjot iepriekSéja gada veiktas arstniecibas iestazu aptaujas rezultatus,
konstatets, ka dalai no arstniecibas iestazu personala nav pietiekoSas izpratnes par SMC
lomu un kompetenci veselibas apriipes sistéma Latvija. Tadé] turpmak nepiecieSams atrast
piemérotakos komunikacijas veidus un celus, lai informétu arstniecibas iestazu vadibu un
personalu par specializ&tas NMP sanemsSanas iespgjam un kartibu.

AtbilstoSi _Stratégija noteiktajam meérkim “Uzlabota _specializétais NMP
sniegSanas kvalitite un pacientu droSiba ” sasniegti 2019. gada rezultativie raditaji un
lidz ar to mérka izpilde kopuma, ko veicinajis pietickams finanséjums:

- nodrosindtas 2 neonatologu brigades un 3 ar miisdienigam tehnologijam speciali
aprikoti OMT (iegadats 1 jauns) neonatologu brigidém;

-3 prioritaras specialitiSu grupas (neirokirurgi, mutes-sejas-zoklu Kkirurgi,

neonatologi) iegaditas jaunas miisdienigas tehnologijas;
- pastaviga gatavibas rezima atrodas 7 OMT un autovaditaji.
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3. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

3.1 Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2019. gada, EUR
lepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gad.a (faktlska Pietkirts F.ak'flskﬁ
izpilde) ’ izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 59 855 764 76 040 061 | 76 252 003
1.1. Valsts budZeta transferti 212 475 53 994 53994
12. | leyemumino maksas pakalpojumiem un 647 183 603 661 815 603
citi paSu iep@mumi
1.3. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 58 996 106 75382406 | 75382 406
2 Izdevumi (kopa) 59 847 970 76 101 300 | 75 957 096
2.1 Uzturé$anas izdevumi (kopa) 58250 154 72432 164 | 72 290 599
2.1.1. Kartgjie izdevumi 58250 154 72432 164 | 72290 599
2.2. Kapitalie izdevumi 1597 816 3669 136 3 666 497

5. tabula. 39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodroSinaSana”,
39.04.00 apak3programma "Neatlieckama mediciniska palidziba"

Ieprieksgja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gad.a (faktlska Pieikirts F akt.lska
izpilde) ’ izpilde

1. Resursi izdevumu segSanai 270 640 133 690 97 115
1.1. Dotacija no vispargjiem iepé@mumiem 270 640 133 690 97 115
2. Tzdevumi (kopa) 254 188 133690 | 2713
2.1. 254 188 97 115

Uzturé$anas izdevumi (kopa) 133 690
2.1.1. Kartejie izdevumi 254 188 133 690 97 115

6. tabula. 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu
un pasakumu Tsteno3ana” 62.08.00 apak3programma “Eiropas Regionalas attistibas fonda
(ERAF) projektu veselibas joma Istenosana (2014-2020)” projekta “Vienotas NMP un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta)” istenoSana.

Iepriekseja Parskata gada

Nr.p.k. | Finansialie raditaji ?;a(ll(iiské Faktiska
izpilde) Pieskirts izpilde

1 Resursi izdevumu segSanai S 840 0 0

1.1. Dotacija no vispargjiem iepémumiem | 5 840 0 0

2 Izdevumi (kopa) 5839 0 0

2.1. Uzturé8anas izdevumi (kopa) 5839 0 0

2.1.1. | Kartgjie izdevumi 5839 0 0

7. tabula. 63.00.00 Programma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu
isteno$ana ", 63.07.00. apak$programma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenosana
(2014-2020)" 9.2.3.0/15/1/001 - Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates
nodro$ina$anas sistémas izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros



lepriekseja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska . Faktiska
izpilde) Pleskirts | 4 bilde

1 Resursi izdevumu seg$anai 144 970 235205 117 634
1.1. Valsts budzeta transferti 0 142 371 34 595
1.2 Dotacija no visparéjiem ienémumiem 144 970 92 834 83 039

2 Izdevumi (kopa) 53 268 235205 117 634
2.1. UzturgSanas izdevumi (kopa) 21 862 150 935 36372
2.1.1. Kartgjie izdevumi 21 862 8 564 1777
2.2, Kapitalie izdevumi 31405 84270 81262

8. tabula. 69.00.00 Programma “Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu Istenogana” 69.07.00 apakSprogramma “Mérka
“Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu
istenoSana (2014-2020)” LVLT213-Latvijas-Lietuvas parrobeZu sadarbibas programmas
(2014-2020) projektu un pasakumu istenosana

lepriek3gja Parskata gada
Nrpk. | Finansialie raditaji gada Faktiska
L ’ (faktiska Piegkirts | a
izpilde) P
1 Resursi izdevumu seg$anai 0 109 029 16 902
1.1. Valsts budZeta transferti 0 109 029 16 902
2 Izdevumi (kopa) 0 109 029 16 902
|2-1: Uzturé$anas izdevumi (kopa) 0 109 029 16 902

9. tabula. 69.00.00 Programma “Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu istenoSana” 69.21.00 apak$programma
“Atmaksas valsts pamatbudZeta par merka “Eiropas Teritoriala sadarbiba” finans&jumu
programmas (2014-2020)

(2014-2020)” LVLT213-Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas

projektu un pasakumu Tsteno$ana.

Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. | Finansialie raditaji .gad.a (faktiska Pietkirts F alftlska
izpilde) ’ izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 10073 10072
11 {Xr\:alstu finan$u palidziba iestades 0 8 058 8 058
ien@mumos
1.2. Dotacija no vispargjiem ienémumiem | 0 2015 2014
2 Izdevumi (kopa) 0 10 073 7 922
2.1 Uztur&S$anas izdevumi (kopa) 0 10 073 7922
2.1.1, | Kartgjie izdevumi 0 10 073 7922

10. tabula. 70.00.00 Programma “Citu

Eiropas Savienibas politiku instrumentu
projektu un pasakumu istenoSana” 70.07.00 apak$programma “Citu Eiropas Kopienas
projektu IstenoSana” projekta ,,Vienota riciba, gatavibas stiprina$anai nopietniem parrobezu
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draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko sabiedribas veselibas aizsardzibas

=7

noteikumu ievie$ana” 1stenoSana.

Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. | Finansialie raditaji gada (faktiska Faktiska
izpilde) Pieskirts izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 55 540 3313 3313
g, | Dowdeya  mo VISPArEIiem | o5 54, 3313 3313
iep€mumiem
2 Izdevumi (kopa) 46 593 3313 3313
2.1 Uzturé$anas izdevumi (kopa) | 45 388 3313 3313
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 45 388 3313 3313
11. tabula. 99.00.00 Programma "I.id7ek|u neparedzétiem gadijumiem izlietojums”
3.2 Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Turpinds NMP dienesta un ASV Armijas InZenieru Korpusa Eiropas Dalas sadarbiba

ASV Brunoto speku Virspavélniecibas Eiropa Civilas Sadarbibas programmas ietvaros. Sis
programmas ietvaros:

2019. gada turpinajas darbs pie projekta “Neatliekamas mediciniskas palidzibas
administricijas ¢kas projektéSana un biivnieciba” (BAC Imanta)” un tika uzsakti
projekteSanas darbi ar kop&jo projekta finansgjumu 585 595,00 EUR.

2019. gada tika apstiprinats projekts “Kandavas VMR noliktavas rekonstrukcija
Talsu iela 33” un uzsakti projekteSanas darbi ar kop&o projekta finanséjumu
591 291,00 EUR.

2019. gada e-pasta sanemta informacija, ka apstiprinats projekts “Latgales Regionala
centra auto novietnes rekonstrukcija un administrativo telpu biivnieciba”.
Kopé&jais paredzamais projekta finans&jums 429 480,00 EUR. Projektu planots uzsakt
2020. gada.

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu istenoSana:

2019. gada turpindjas NMP dienesta iesaistiSanas ESF projekia “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitites nodrofinaSanas sistémas izstrade un ievieSana
prioritiro veselibas jomu ietvaros”. Projekta iesniedzgjs ir NVD. Projekts tiek
istenots sadarbiba ar VM, SPKC, VL. Projekta mérkis ir nodro§inat sirds un asinsvadu,
onkologijas, perinatdla un neonatdla perioda apriipes un garigas veselibas jomu
veselibas tiklu attistibas vadliniju izstradi un kvalitates nodroSinasanas sist€mas
izstradi un ievieSanu, jo 1padi socialas atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto
iedzivotaju veselibas uzlabosanai.

Parskata gada NMP dienests turpingja darbu ERAF finans€tdja projekta “Vienotas
neatlickamiis mediciniskas palidzibas un Kkatastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attisttba (1.karta)”. Projekts tika apstiprinats 2018. gada
maija. Projekta virsmérkis ir ieviest IKT risingjumus NMP uzlaboSanai Latvijas
iedzivotajiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas. Projekts tiek realizets sadarbiba
ar VSIA "Bérnu kliniska universitates slimnica”, SIA ”Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica”, VSIA "Paula Stradina Kliniska universitates slimnica", NVD.



Projekta istenoSanas laiks ir no 2018. gada 25. maija lidz 2021. gada 24. janvarim.
Kop¢gjais projekta finanséjums 1 000 000,00 EUR.

2019. gada NMP dienests turpindja iesaistities IeM projektda “Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu
piegadei (112 projekts)” kd sadarbibas partneris. NMP dienests piedalas IeM
izveidotaja starpinstitucionalaja darba grupa vienota 112 zvanu centra ievieSanas plana
izstradei.

2019. gada NMP dienests ka vadosais partneris kopa ar sadarbibas partneriem istenoja
projektu “Sadarbiba, kapacitates stiprinaSana un kopiga risku mazinaSana
Latvijas un Lietuvas medicinas un glibSanas personalam &ku sagruvumu
gadijuma” (Interaction, capacities strengthening and joint risk mitigation of Latvian
and Lithuanian medical and rescuers crews during liquidation of collapsed buildings
(ResCo)) Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020. gada
ietvaros. Projekta merkis bija stiprinat Latvijas un Lietuvas pierobezas zona stradajoso
dienestu sadarbibu un efektivitati palidzibas snieg$anai iedzivotajiem €ku sagruvuma
gadijumos, ka ari veicinat sabiedribas informétibu par droSu ricibu AS, kas tika
sasniegts. Projekta realizacija piedalijas NMP dienests, VUGD, Utenas ugunsdzgsibas
un glabsanas dienests un Utenas NMP pakalpojuma sniedzejs. Projekta Tstenosanas
laiks — no 2017. gada 1. aprila lidz 2019. gada 30. junijam. Atskai$u iesniegSana un
peédg€ja maksajuma veikSana notiks 2020. gada. Kopg&jais projekta finans&ums
556 970,47 EUR. NMP dienestam paredzéta finans€juma dala — 154 664,47 EUR.
Parskata gada tika turpinats darbs, lai varétu Tstenot projektu “Energoefektivitates
paaugstinasanas pasakumi Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
Brigazu atbalsta centra éka Nicgales iela 7, Riga”. Kop¢jais planotais projekta
finans€jums 266 000,00 EUR.

2019. gada NMP dienests turpingja darbu pie ERAF projekta “Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas
attisttba 2. karta” sagatavoSanas un dokumentu saskanoSanas. Sapemts
apstiprinajums no VARAM un MK. 2020.gada notiks projekta pieteikuma
iesniegSana CFLA. Projekta planotais finans€jums 4 770 000,00 EUR.

2019. gada 1. aprilt tika noslégts ligums EK Veselibas programmas projekta “Vienota
riciba gatavibas stipriniSanai ES pret nopietniem parrobezu draudiem veselibai
un atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu ieviesanai”
(2.2.1.Joint Action to strengthen preparedness in the EU against serious cross-border
threats to health and support the implementation of International Health Regulations
(IHR)) (JA SHARP). NMP dienests piedalas projekta ka sadarbibas partneris. NMP
dienestam piedaloties vienotaja riciba gatavibas stiprindSanai nopietniem parrobezu
draudiem veselibai ES un SVAN ievieSanas atbalstam, tiks stiprinata gataviba AS
parvaldiSana, tostarp uzlabota SVAN ievie$ana Latvija un ES kopuma, ka ari veicinata
Latvijas sagatavotiba krizu parvaré$anai. Projekta istenoSanas laiks — no 2019. gada
lidz 2022. gada 30. junijam. Kopgjais projekta finans€jums 7 900 000,00 EUR. NMP
dienestam paredzeta finansgjuma dala 169 880,00 EUR.
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4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistémam
efektivas darbibas nodrosinasanai

4.1 Kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSana

NMP dienesta ir izveidota un pastavigi tiek uzturdta kvalitates vadibas sistema
atbilstodi standarta ISO 9001:2015 , Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” noteiktajam
prasibam. 2019. gada laikda procesu vadibas un darbibas efektivakai uzlaboSanai vairaki
procesi tika pilnveidoti, reorganiz&ti un izveidoti no jauna. Darba procesu organizacija ieviesti
vairaki elektroniski risinajumi, atsakoties no papira dokumentu aprites un vertibu
nepievienojo$am darbibam. Butiskakas izmainas saistitas ar pilnveidojumiem:

e mediciniskas kvalitates izvert€Sanas procesa,
e medicinisko resursu parvaldibas procesa,
e mediciniskajas rekomendacijas.

VC atbildigas struktiirvienibas regulari parskata un identificé nepiecieSamas izmainas
kvalitates vadibas sistéma. 2019. gada laika Tpa3a uzmaniba tika pievérsta pilnveides plana
ieklauto uzdevumu izpildes terminu uzraudzibai, nodroSinot dazadu procesu jaunako versiju
apstiprinasanu.

4.2  Vadibas audits un ieks€ja kontrole

Lai novértétu NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2015 standarta prasibam, 2019. gada notikusas 38 kvalitates audita
vizites visas NMP dienesta VC struktiirvienibas, RC un to struktlirvienibas Sadas
sertificétajas jomas:

e NMP sniegSana pirmsslimnicas etapa;

e KM sistémas darbibas planoSana;

e NMP organiz&$ana un nodro$inasana AS un katastrofu gadijumos;

e Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;
e Apmacibu organizé$ana KM, NMP un pirmas palidzibas sniegSana;

e Specializetas mediciniskas palidzibas sniegSana.

Kvalitates iek3gja audita rezultata secinats, ka kvalitates vadibas sisttma kopuma
darbojas atbilstosi noteiktajam prasibam, savukart argja sertifikacijas uzraudzibas audita NMP
dienesta kvalitates vadibas sistéma atzita par efektivu un atbilsto§u standartam ISO 9001:2015
un auditd tika identificétas kvalitates vadibas sisttémas pilnveidoSanas iesp&jas, tadejadi
nodrosinot nepartrauktu vadibas sist€émas pilnveidoSanu.

2019. gada NMP dienesta tika izvertéti visi korupcijas riskam paklautie amati un
ieviests trauksmes céléju zinojumu sapemsanas, aprites un izskatiSanas process, tadejadi
nodroginot dréjiem normativajiem aktiem atbilstoSu iekS¢jas kontroles sistému.

5. NMP dienesta personals

5.1  Personila raksturojums

NMP dienesta funkciju nodrosinaSanai visa Latvijas teritorija 2019. gada perioda
3 444,25 amatu vietas vidéji bija mnodarbinati 3281 darbinieki, t.sk. 12 valsts
civildienesta ierédni. P&c amata vietu sadalfjuma 85% jeb 2939,25 amatu vietas (nodarbinati



2794 darbinieks) ir pamatdarbibas nodro§inasanai, 5% jeb 184,25 amatu vietas (nodarbinati
165 darbinieki), lai nodroSinatu specializétas medicinas vajadzibas, 4% jeb 126,25 amatu
vietas - saimniecibas un tehnisko funkciju nodro§ina$anai (nodarbinati 127 darbinieki), 3%
jeb 86 amatu vietas katastrofu medicinas un valsts materidlo rezervju nodro$inaSanai un
uzraudzibai (nodarbinati 86 darbinieki) un 3 % jeb 108,5 amata vietas administracijas
funkeciju nodros§inasanai (nodarbinati 109 darbinieki) (skat. 19. att€lu).

86 108,5126,25
3% 3% 4%
184,25 :
5%

Pamatdarbibas nodrosinasana iesaistitie

B Specializétas medicinas nodrosinataji

KM un VMR darbinieki '

O Administracija un atbalsta funkciju nodroSinataji
O Saimniecisko un tehnisko funkciju nodrosinataji

19. attels. NMP dienesta amata vietu (n=3 444,25) slodZu sadalfjums

NMP dienesta darbinieku vidgjais vecums ir 42 gadi (sievietém — 42 gadi, virieSiem —
44 gadi). Arstniecibas personu vidgjais vecums 40 gadi (sievietém — 42 gadi, virieSiem — 37
gadi). Lielaka dala arstniecibas personu ir vecuma no 21 lidz 29 gadiem (skat. 20. attéla),
savukart arstniecibas personas vecuma grupa no 30-49 gadiem veido 39% no kopéja
arstniecibas personu Ipatsvara. Sadalfjuma p&c dzimumiem NMP dienestd nodarbinati
1 425 jeb 43% virieSu un 1 856 jeb 57% sievietes.

60gadiun__

o, | 26%

30-39 gadi

40-49 gadi

I

20. attels. NMP dienesta personala sadalijums vecuma grupas

No kop&ja NMP dienesta stradajoso skaita 8 darbinieki ir ar medicinas zinatpu doktora
gradu, 1 615 darbinieki ir ar augstako izglitibu, bet 1 595 ar vid&jo profesionalo vai vispargjo
vidgjo izglitibu (skat. 21. att€lu). 2019. gada 180 NMP dienesta darbinieki ieguva augstako
vai vidgjo profesionalo izglitibu, t.sk. 176 pabeidza medicinas macibu iestades, iegiistot
arstniecibas personas diplomu. Salidzinot ar 2018. gadu, par 3 procentpunktiem pieaudzis
pirmsslimnicas NMP nodroSindSanai_atbilstoS§as kvalifikacijas NMP brigaZu, kuris

otras personas pienikumus neveic medicinas asistenti, Arstniecibas personila ipatsvars,
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sasniedzot Stratégija noteikto rezultativo raditaju 2019. gada — 85%. Tapat nodroSinita
Stratégija noteiktd rezultativa raditdja “pieaug specializétas NMP nodroSinaSana
nodarbinate arstniecibas personu skaits 24 amatu grupas (ne mazak ka 4 katra grupa)”
izpilde, sasniedzot ipatsvara raditaju 87%.

. o,
Zinatniskais grads 8;0,3%
I [imena augstaka izglitba | 594; 18,1%
1021;
I limena augstaka izglitiba s e Joats
1025;
Vidgja profesionala izglitiba e
. o,
Videja izglitiba o 570; 17,4%
Pamatizglitiba o 053 19%

21. attels. NMP dienesta darbinieku izglitibas limenis

Personala mainiba NMP dienesta 2019. gada bija vidéji 26%, kas, salidzinot ar
2018. gadu (31%), ir samazindjusies par 5 procentpunktiem. TApat samazinijusies
pirmsslimnicas NMP nodro§inasana iesaistito darbinieku mainiba vecuma grupa 25-54
gadiem par 7 procentpunktiem, sasniedzot 14% un tadéjadi izpildot Stratégija noteiktos

rezultativos raditajus attieciba uz darbinieku mainibu, un apliecinot lieliku darbinieku
uzticlbu NMP dienestam, kas saistama ar atalgojuma palielindjumu #rstniecibas

personam.

Parskata gada darbu NMP dienesta uzsakusi 459 darbinieki, no tiem 160 arstniecibas
personas un 187 darbinieki pargjais NMP brigazu personals (medicinas asistenti un OMT
vaditaji). Darba tiesiskas attiecibas NMP dienesta izbeigu$i 386 darbinieki, no tiem 163
arstniecibas personas un 126 paréjas NMP brigazu personas (medicinas asistenti un OMT
vadttaji).

2019. gada 5 NM arsti, 28 arsta paligi un 12 OMT vaditaji (46 darbinieki) izmantojusi
iespgju doties izdienas pensija. 37 gadijumos — darba tiesisko attiecibu izbeigSanai par pamatu
bijusi veselibas stavokla neatbilstiba ienemamajam amatam (skat. 22. un 23. attélu). Paréjos
gadijumos darba tiesisko attiecibu izbeigSanas galvenie iemesli ir atalgojums medicinas
nozar€, sarezgitie darba apstakli un liela darba noslodze, ko ietekmé cilvékresursu
trikums nozare, kas izskaidro art to, ka 2019. gada nav sasniegti Stratégiia noteiktie
rezultativie radrtaji attiecibha uz darbinieku apmierinatibu ar darba apstikliem un
darba vidi (2019. gada prognoze — 81%, 2019. gada faktiskais raditajs — 73%), ka ari
darbinieku apmierindtibu ar darba organizaciju (2019. gada prognoze — 74%,
2019. gada faktiskais raditajs — 58%), par ko liecina 2019. gada veiktas darbinieku
apmierinitibas aptaujas dati. Neapmierinatiba ar darba organizaciju saistita ar
administrativo slogu, ko nepiecieSams mazinat, vienkarSojot NMP dienestd izstradatas

procediras un elektroniz&jot administrativos procesus. Tapat uzlabojama tie$o vaditaju
komunikacija ar darbinieku, izskaidrojot proceduru butibu. Parskata periodd nav izdevies




sasniegt ari rezultativo raditdju attieciba uz darbinieku noslodzi — ,,NMP brigaZu
personala vidéjas darba intensitates gada izlidzinasana no 0,125 lidz 0,5 izsaukumiem
stunda”. 2019. gada Sis raditajs saglabajies 2018. gada limeni, t.i. 76% (2019. gada
prognoze — 80%), kas saistits ar griitibim darbinieku roticijas istenosana.

‘ 120
120 100 g7 s
%
38 = l .
20
o 1l
Arsti Arsta paligi, Medicinas OMT vaditaji Saimnieciskais un
medictnas masas asistenti atbalsta personals

22. attels. NMP dienesta pienemto darbinieku sadalfjums
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23. attels. NMP dienesta darba attiecibas izbeigu$o darbinieku sadalijums

Tomeér parskata gada pieaudzis darbinieku ipatsvars, kuri NMP dienestu ka labu
darba vietu ieteiktu citiem, sasniedzot 71% un darbinieku ipatsvars, kuri uzskata, ka
tieSais darba vaditijs sniedz objektivas atsauksmes par darba sniegumu, sasniedzot
80% un izpildot Stratégija noteiktos rezultativos raditajus par 2019. gadu.

Ka viena no iesp&jam arstniecibas personu piesaistei un noturé3anai NMP dienesta
ilgtermina tiek izmantota ES fonda projekta "Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala
pieejamibas uzlaboSana arpus Rigas” programma. Kops§ 2019. gada 3o iespg&ju izmantoja 79
NMP dienesta darbinieki, no kuriem vairak neka puse ir sertificétie arsta paligi.

Lai veicinatu topoSo specialistu piesaisti un nodro§inatu mediciniska personala
péctecibu, darbam NMP brigadé tiek piesaistiti medicinas koledZu un arstniecibas/medicinas
fakultaSu pedejo kursu studenti, kuri veic medicinas asistenta kompetencém atbilstoSus
piendkumus. Jauno darbinieku efektivakai integracijai NMP dienesta 2019. gada ka pieredzes
pameémeji iesaistfjies 91 jaunais darbinieks un pieredzé dalijusies 87 mentori.
Mentorprogrammu sekmigi pabeiguo iIpatsvars pret visiem medicinas asistentiem un
arstniecibas personam, kas uzsika mentorprogrammu, 2019. gada bija 90%., izpildot
Stratégija noteikto rezultativo raditaju. OMT vaditaji profesionalo kompetenci 2019. gada
dro3as brauksanas kursos sekmigi pilnveidoja 65 darbinieks t.sk. arstniecibas personas.

NMP dienestam ir svarigi pieejamo resursu un iesp€ju ietvaros sniegt atbalstu
darbinieku profesionalajai attistibai un izaugsmei. Darbinieku ikgadgjas aptaujas tiek sekots
lidzi darbinieku apmierinatibas limepa raditdgjiem NMP dienesta nodroSinatajam iespg&jam
pilnveidot profesionalds zinaSanas un prasmes. Kopéjais apmierinatibas limenis NMP
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dienestd nodrofiniatajim iespéjam pilnveidot profesionilas zinaSanas un prasmes
2019. gada ir pieaudzis par 3 procentpunktiem un sastida 61% no aptaujatajiem
darbiniekiem (skat. 24. attélu).

Profesionilo attistibas un izaugsmes iespéju novértéjums dienesta

u Ja, vairak Ja neka né Vairak né nekd ja, né
Es saskatu savas izaugsmes iespéjas dienesta 2018.g. 51%
Es saskatu savas izaugsmes iesp&jas dienesta 2019.g. 49%
Mani apmierina dienesti nodroginatis iespéjas maciies (pilaveidot — 42%
profesiondlds zinasanas un prasmes) 2018.g. .
‘ Mani apmierina dienesta nodroSinatis iesp&jas maciies un 299,
piluveidot profesiondlas zinA%anas wn prasmes 2019.g.

i |
24. attéls. NMP dienesta darbinieku novértejums profesionalas attistibas un izaugsmes
iespéjam

5.2 Personala novértesana

Atbilstodi MK noteikumiem Nr. 494 noteikti mérki un uzdevumi 2019. gadam, ka art
izstradats plans novértesanas posmiem darbinieku novertéSanai elektroniskajas veidlapas IS
NEVIS.

Lidz 2019. gada 31. decembrim novértgti 2993 NMP dienesta darbinieki, kas sastada
91% no kopéja darbinieku skaita. Ar vertgjumu “teicami* noverteti 280 (9%) darbinieki, 1401
(47%) darbinieki sanémusi vertéjumu “loti labi”, 1274 (43%) verteti ar — “labi”, un 1% (38)
darbinieki novertgti ar vertéjumu “japilnveido” (skat. 25. att€la).

38 280

1% 155
1274 '

43% ’

Teicami = Lotilabi ~ Labi mJapilnveido

1401
1%

25. attels. 2019. gada ikgadgjas noveértesanas rezultati (noverteti 2993 darbinieki)

6. Komunikacija ar sabiedribu

Biitisks NMP dienesta aréjas komunikacijas virziens 2019. gada bija iedzivotaju
informéana par NMP izsauk3anu dzivibai kritiskas situacijas, lai mazinatu sekundaro
izsaukumu skaitu un veicinatu izpratni par NMP dienesta misiju. Komunikacijas aktivitates
veicinajuias to, ka 2019. gada par vairak neka 35000 samazindjies pieteikto izsaukumu
skaits, salidzinot ar 2018. gadu. Otrs bitisks argjas komunikacijas virziens — jaunieSu
motivédana medicinas studijam un darbam NMP dienesta. Savukart iek3gja komunikacija liela
nozime bija NMP dienesta strategiskas atilstibas jautajumu skaidrosanai darbinieku vidii un
komandas motivesana, saliedeéSana.



Izglitojosie pasakumi

2019. gada nodroSinata NMP dienesta daliba vairak neka 54 izglitojoSos pasakumos,

klatiengé aptverot ap 35 000 lielu auditoriju. Pasakumi orientéti uz NMP dienesta svarigu
mérku sasniegSanu:

JaunieSu motivéSana medicinas studijam un darbam NMP dienesta — 36 pasakumi ar
karjeras ievirzi pamatskolu vecako klasu un vidusskolu skoléniem (izstade ,,Skola
2019” Kipsala, Enu diena, karjeras pasakums un izstade ,,Skills Latvia 2019” Kipsala,
Valsts parvaldes Atverto durvju diena, RSU Sarkana Krusta medicinas koledZas
“Atverto durvju dienas” vidusskoléniem, LU Jauno mediku skolas pasakums NMP
dienesta, ka ar1 vizites medicinas koledZas un skolas). Turpinajas 2018. gada uzsakta
sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agentiiru, piedaloties karjeras seminaros
skoléniem, pedagogiem un karjeras konsultantiem Kraslava, Rézekng, Aluksné un
Kuldiga. Izstradats arT izdales materials (5000 eks.) vidusskoléniem par medicinas
studiju iesp&jam koledZas un darbu NMP dienesta.

Sabiedribas izpratnes veicina$ana par NMP dienesta misiju un NMP izsaukSanu
kritiskos briZos, ka arl atdzivinaSanas pasakumu veikSanu I1idz brigades atbrauk3anai.
Gada laika organiz€tas 19 b&rmu un jaunie$u grupu vizites NMP dienesta un 18 NMP
dienesta parstavju vizites skolds un pirmsskolas izglitibas iestadés (vecako kladu
jauniesi 11dz ar preventivo informaciju iepazistinati arT ar darbu NMP dienesta un arsta
paliga profesiju), nodro§inata NMP dienesta daliba izglitojo$ajos pasakumos un skolu
konkursos (konkurss 8.-9.klasu skoléniem “Esi dro$s, neesi pardro$s”, drosibas diena
Aizkraukles novada skoléniem, Alojas Uznémgju diena, “Viens solis brivlaikam
Rijiena” u.c.).

Komunikacija socialajos tiklos

2019. gada aktivi veidots saturs NMP dienesta socialo tiklu profilos: prioritati
— Facebook, sekundari — Twitter, Instagram, Flickr un Youtube.

Veiksmigo komunikacijas stratégiju Facebook platforma apliecina biitiskais
sekotaju skaita pieaugums gada laika (no 8000 lidz 12 000 jeb par 50%). Pardomati
veidojot saturu par svarigiem jautajumiem (NMP dienesta misija, izsauk$ana dzivibai
un veselibat kritiskas situacijas, palidzibas sanems$anas alternativas) panakta loti plasa
sabiedribas iesaiste, auditorijai aktivi daloties ar NMP dienesta ierakstiem, atziméjot
tos ar emociju simbolu vai komentgjot. Facebook TOP 10 ieraksti sasnieguii no
98 000 Iidz pat 3320000 lielu auditoriju bez apmaksatu reklamu izmantoSanas
(vislielaka popularitate ierakstam par palidzibas snieg8anu priek$laikus dzimu$am
bérmam). NMP dienesta Twitter profilam gada laika sekotdju pieaugums ir 11,4% un
TOP 10 ieraksti sasniegusi no 8 000 lidz 18 000 lielu auditoriju.

Kopuma 2019. gada sagatavoti 358 ieraksti socialajos tiklos, t.sk. 23 pasu
izstradati vizualie materiali (infografikas u.c.). Socialo tiklu ieraksti ietver informaciju
par NMP dienesta misiju, izsauk$anu dzivibai un veselibai kritiskas situacijas un citam
mediciniskas palidzibas sapem$anas alternativam, gan preventivus padomus
traumatisma mazinasanai un pirmas palidzibas snieg8anai, gan informaciju par karjeru
un darbu NMP dienestd, gan ari NMP dienesta attistibu un organizaciju. Attistot
komunikaciju socialajos tiklos, nodroinatas art NMP dienesta preses pasakumu

tieSraides Facebook.
45



Socidlo tiklu kampana gripas epidémijas laikd un aktivitates sekundaro izsaukumu

mazina$anai

Lai mazinatu NMP dienesta sekundaro izsaukumu skaitu, izglitojot iedzivotajus par
pareizu ricibu akiitu elpcelu saslim$anw/gripas gadijuma un palidzibas sanemsanas lespgjam
sados gadijumos, 2019. gada februarl un martd gripas epidémijas laika sadarbiba ar SPKC
istenota informativa kampana sociilajos tiklos (izstradati 2 video, 10 padomu vizuali,
interaktivs tests, specialistu tie$saistes diskusija, video siZets un raksts www.maminuklubs.lv,
sagatavots saturs SPKC majaslapas jaunai sadalai “Augsta temperatira”). NMP dienesta
socialajos tiklos $aja laika publicéti 13 ieraksti, katram sasniedzot vidgji 20 000 lielu
auditoriju. Papildus tam veidota témas publicitate arT medijos (87 publikacijas).

Lai informétu par situacijam, kad jazvana 113 un kur sanemt palidzibu vienkarakos
gadijumos (akitd stunda pie gimenes arsta, gimenes arstu konsultativais talrunis, dezurarsti,
steidzamas mediciniskas palidzibas punkti u.c.), sadarbiba ar NVD sagatavoti informativi
materiali (4 video, dazadi infografiki). NMP dienesta socialajos tiklos publiceti 16 ieraksti,
katram sasniedzot vid&ji 18 000 lielu auditoriju. Teémas publicitate plasi veidota art medijos.

Lai veidotu sabiedriba izpratni par NMP dienesta misiju un situacijam, kad
nepiecie$ama neatlickama mediciniska palidziba, NMP dienesta socialajos tiklos publicéti 13
plasaki, realos izsaukumos balstiti stasti par palidzibas sniegSanu sarezgitos apstaklos,
smagam traumam un saslim$anam, glabjot dzivibas. Stasti guvusi loti plasu rezonansi, lielaka
dala no tiem sasniegusi vismaz 100 000 lielu auditoriju katrs. Stasti parpublicéti arT medijos
(vairak neka 20 publikaciju).

Komunikacija medijos

2019. gada sagatavotas 30 preses relizes, informg&jot sabiedribu par NMP dienesta
attistibu (jaunas brigades un jauni NMP punkti, arsta specialista brigazu skaita palielinaSana,
operativitates saglabasana un uzlaboSana), sniedzot skaidrojumu par NMP izsauk$anu
dzivibai kritiskas situacijas (iespéju vienkar$akas situdcijas medicinisko palidzibu sapemt
citas iestades), nodrodinot preventivu informaciju negadijumu un traumu mazinasanai, ka art
ieteikumus pirms nozimigiem pasakumiem un svétkiem — maratons, festivali, Ligo svetki,
Jaunais gads u.c. Papildus tam medijiem sagatavoti arT 63 plasaki skaidrojosi materiali, no
kuriem liela dala saistita ar NMP dienesta misiju un darba specifiku — skaidrots izsaukumu
pienems$anas process, dispeteru darbs, operativitate, NMP izsaukSana dzivibai kritiskas
situdcijas un iespgja noteiktds situacijas, pieméram, saauksteSanas, gripas vai migrénas
gadfjumos vérsties pie sava gimenes arsta, dezirarsta, steidzamas mediciniskas palidzibas
punkta vai padomu sanemt, zvanot uz gimenes arstu konsultativo talruni. Piesaistot MKKVC
arstu ekspertu E. Kanci, sagatavoti un Zurnala “Arsts.lv” publicéti 6 tematiskie raksti par
pirmas palidzibas sniegSanu kritiskas situacijas (atdzivinasanas pasakumi, slik§ana,
elektrotrauma, CSN u.c.). Noorganizétas &etras preses konferences: par arkartas mediciniskas
situdcijas partrauk$anu RRC, par brigazu darba organizacijas izmainam (jauna tipa brigazu
veidoSana, brigazu profiledana atbilsto$i izsaukumu specifikai, jaunu brigaZzu punktu
veido$ana), par pirmsslimnicas NMP stratégiju 2020.-2026.gadam.

Analizgjot agentiras LETA mediju monitoringa datus, redzams, ka 2019. gada
medijos bijuas 2948 publikacijas un sizeti par NMP dienesta darbu, savukart dienesta
direktore L. Cipule sniegusi 17 plasakas intervijas medijos - TV rita raidfjumos, radio un
laikrakstos. Visplasako publicitati guvusas tadas témas ka arkartas mediciniskas situacijas



partraukSanu Riga, ieviestas izmainas NMP dienesta saistiba ar jauna tipa brigazu veidosanu,
arkartas situacija P. Stradipa KUS slimnica, NMP dienesta maksas pakalpojumu cenu
izmainas un sekundarie izsaukumi, NMP izsauk$ana tikai dzivibai kritiskas situacijas.

leksgja komunikacija

Aktivi veidota komunikacija ar darbiniekiem par aktualiem jautajumiem, nodrosinot
saturu iek$gjas komunikacijas kanalos (NMP dienesta iek$€ja majas lapa - intranets,
strukt@irvienibu vaditaju slégta grupa Facebook, pasakumi, vadibas tik§anas ar darbiniekiem
u.c.). Intraneta publiceti 245 raksti, gandriz puse no tiem saistami ar NMP dienesta misijas,
vertibu, darbibas prioritaSu un mérku jautajumiem, tostarp jaunu NMP punktu veidoSanu,
mentordarbibas un pilotprojektu rezultatiem, NMP dienesta darbibas raditaji, jaunie procesi —
eParaksta ievieSana, iespgja VUGD darbiniekiem ievadit pretsapju lidzeklus cietusajiem
bistamaja zona u.c.

Gada laika noorganizgti vairaki nozimigi pasakumi NMP dienesta darbiniekiem: darba
kopliguma apstiprinasanas konference ar vairak neka 400 dalibnieku piedali$anos, nodrosinot
tas tieSraidi arT intraneta, nebijuSa apjoma un formata profesionalas pilnveides pasakums
"ReStarts", ietverot darbinieku apbalvo$anas ceremoniju, izglitojoSas lekcijas un macibas,
mediciniskas sacensibas, NMP dienesta komandas daliba Rigas Tet maratona visas maratona
distancés, NMP dienesta direktores tik§anas ar darbiniekiem par aktualiem jautdgjumiem u.c.

Lai izzinatu darbinieku viedokli par dazadiem darba jautdgjumiem, organizétas 11
darbinieku aptaujas (darbs viena medika un OMT vaditaja brigades, iek$&jas komunikacijas
risindjumi, NMP dienesta vértibas, darbs divu mediku brigadeés bez OMT vaditaja, OMT
vaditaju kvalifikacijas pilnveido$ana u.c.), tostarp regularais darbinieku apmierinatibas
pétijums.

Ar Valsts heraldikas komisiju saskanoti NMP dienesta apbalvojumi "Par nopelniem",
"Par ieguldijumu”, "Par profesionalitati", "Par paSaizliedzibu", "MizZa ieguldijums”, "Par
ilggadibu" un apstiprinatas iek$€jas procediiras par $o apbalvojumu pieskirSanas kartibu un
kritérijiem.

7. Nozimigakie notikumi 2019. gada

e 2019. gada junija noslédzas intensivais darbs pie pirmsslimnicas NMP stratégijas
2020.-2026. gadam. Pirmsslimnicas NMP stratégija tapa vairak neka pusgada garuma,
organizgjot vairakas ideju darbnicas ar NMP dienesta arstniecibas persondlu un
administraciju, ka ar nozares ekspertu starpdisciplinaras diskusijas. Taja ieklauti
meérki gan operativitates uzlabosSanai visaugstakas un augstas prioritates izsaukumos,
paredzot atraku brigades ieraSanas laiku un veidojot jaunus NMP brigazu punktus, gan
merki kvalitativas un pacientiem dro$as NMP nodro$inaSanai atbilsto$i Eiropas
standartiem, ka arT meérki efektivakai resursu izmantoSanai un cilvékresursu
parvaldibai, veicinot zino$u, motivétu un apmierinatu darbinieku attisttbu NMP
dienesta. Tapat pirmsslimnicas NMP stratégija paredzets pilnveidot apmacibu
programmas medicinas koledzu studentiem un autovaditajiem, lai nodroSinatu
atbilstoSu kvalifikaciju darbam attiecigi divu arstniecibas personu bez OMT vaditaja
un vienas arstniecibas personas ar OMT vaditaju brigadés. Minéta stratégija prezentéta
tikSanas reiz€s RC un BAC, OVC darbiniekiem, NM asociacijas valdes parstavjiem un
2019. gada 28. augusta preses konference.
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Balstoties uz pirmsslimnicas NMP stratégiju 2020.-2026. gadam,
izstradata Neatliekamas mediciniskis palidzibas dienesta darbibas stratégija lidz
2021. gadam, ieklaujot Strategija arl meérkus, uzdevumus un rezultativos
raditaijus KM, AS, pirmas palidzibas un SMC attistibai, par kuriem Saja
publiskaja parskata veikta atskaite. Stratégijas plans par 2019. gadu izpildits jeb
rezultativie raditiji, kurus bija paredzéets merit par 2019. gadu, sasniegti par
84,4% (38 no 45).

Lai uzlabotu NMP dienesta operativitati un reag@tspgju, 2019. gada tika izveidoti 4
jauni NMP brigazu punkti - Jaunjelgava, Dricanos, Murmastiené un Sinole, ka
ar atjaunota Pavilostas NMP punkta darbiba laika perioda no 01.05. Iidz 01.09.
Sajos NMP punktos strada vienas arstniecibas personas brigades ar OMT vaditaju, kas
darbojas péc pirma reagétaja principa — izsaukuma vieta ierodas pirmas, jo atrodas
notikuma vietai vistuvak, un nepiecieSamibas gadijuma Ipasi kriliskas situacijas tam
no tuvakajiem punktiem paliga dodas citas brigades.

2019. gada atlidzibas palielinajumam papildus tika pieSkirti Idzekli, lai
nodrofinatu darba samaksas pieaugumu vidéji par 20%, ka arl virsstundu
apmaksu, atbilstosi Satversmes tiesas piepemtajam l&émumam par normala pagarinata
darba laika apmaksu.

2019. gada NMP dienests turpinaja OMT parka atjauno3anu, sanemot 21 jaunu OMT,
ka ari iegadajas vienu jaunu OMT SMC neonatologu brigades nodro$inajumam.
Parskata gada 14 NMP dienesta mentori pilnveidoja savas zinaSanas un prasmes
mentora pienakumu veikSanai Eiropas Socidlo fondu finanséta macibu programma
,,Arstniecibas personu mentoru sagatavoSana”.

2019. gada noorganizéti 2 pirmds palidzibas pasniedz&ju apmacibas kursi un
apmacttas 27 personas.

Pateicoties pieskirtajam finans&jumam pakalpojumu apmaksai, izdevas nodroSinat
pacientu apriipg visu iesaistito medicinisko ieriéu tehnisko uzraudzibu, ka ari tika
iegadatas jaunas mediciniskas iekartas (defibrilatori, vakuumsukni, PMV ickartas
u.c.), tomér, lai arT 2019. gada pie3kirtais finansgjums medicinisko iericu atjaunosanai
ir viens no lieladkajiem NMP dienesta vésturé, tomér nebut ne pietickams, lai visas
nolietotas ierices tiktu aizstatas ar jaunam.

Sadarbojoties ar citam AS iesaistitajam institiicijam, NMP dienests kopuma piedalijas
15 AS un civilas aizsardzibas macibu plano$ana un macibas.

Uzsakta sadarbiba Baltijas valstu starpa, lai stiprinatu veselibas nozares gatavibu un
celtu kapacitati AS parvaldisanai. Sadarbibas veicina$anai NMP dienests piedalijies
starpvalstu (Igaunija, Lietuva, Latvija) sanaksmé Igaunija (04.12.2019.-05.12.2019).
Parskata gada sagatavoti priekslikumi un aktiva iesaiste 2019. gada 21. junija MK
noteikumu Nr.256 “Valsts materialajas rezervés ietilpsto$o zalu un medicinisko ieri¢u
atsavinaSanas kartiba” izstrade.

Parskata perioda NMP dienests nodro$inajis medicinisko palidzibu 382 (2018. gada -
461) dazada méroga publiskos pasakumos, un to mediciniskaja nodro§inasana tika
iesaistitas 667 (2018. gada - 886) resursu vienibas. Mediciniska palidziba nodrosinata
vérienigu kultiiras un sporta nori$u dalibniekiem un apmeklgtajiem, plasi apmeklétos
koncertos ar pasaulé slavenu skatuves zvaigznu piedaliSanos — britu muzika Ed



Sheeran un vacu grupas “Rammstein” koncertu sagatavo$anas un norises laika,
miizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”.

2019. gada 3 prioritarajas specialitaSu grupas (neirokirurgi, mutes-sejas-zoklu kirurgi,
neonatologi) iegadatas jaunas miisdienigas tehnologijas.

Pieteiktie izsaukumi parskata perioda samazinajusies par 35 954 izsaukumiem jeb
8,5%, sasniedzot 389 139 izsaukumus, kas saistits ar 2018. gada pastiprinati veikto un
2019. gada turpinato iedzivotdju informéSanu par gadijumiem, kados nepiecieSams
saukt NMP un kados palidziba jamekle pie gimenes arsta u.c.

2019. gada NMP brigades devusas 364 914 NMP izsaukumos, kas ir par 9,7% (n=
38 997) mazak neka 2018. gada.

2019. gada organizéts nebijusa formata un apjoma NMP dienesta iek3&jais
profesionalas pilnveides pasdkums "ReStarts", ietverot darbinieku apbalvo3anas
ceremoniju, izglitojosas lekcijas un macibas, mediciniskas sacensibas.

Lai regulari aktualize€tu OVP vienoto sistému, 2019. gada tika izveidotas jaunas OVP
kar$u formas.

Personala mainiba NMP dienesta 2019. gada bija vidgji 26%, kas, salidzinot ar
2018. gadu (31%), ir samazinajusies par 5 procentpunktiem.

8. 2020. gada planotas aktivitates

2020. gada NMP dienesta darba plana izvirzitie mérki

1.
2N
3.

Veidot ilgtsp&jigas personalresursu parvaldibas politiku,
Turpinat attistit NMP operativo dienestu,
Stiprinat NMP kvalitati un efektivitati,

ka prioritates nosakot

1.

Nk

Cilvekresursu nodro$inajums un attistiba;

NodroSinatas NMP kvalitates pilnveido$ana un pacientu dro$ibas uzlabo3ana;
NMP infrastrukttiras un tehnologiju attistiba;

Gatavibas paaugstina$ana AS;

Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodro$inajums.

Nozimigakas planotas aktivitates

Istenots Stratégija noteikto un citu rezultativo raditaju uzraudzibas un analizes process,
lai novértetu NMP dienesta virzibu uz Stratégija noteiktajiem sasniedzamajiem
merkiem.

Optimizets pirmsslimnicas NMP brigazu izvietojums, veidojot jaunus lokalizacijas
punktus Ikskilé un Sabile.

Attistita gaisa transporta izmantoSana pirmslimnicas NMP, izstradajot kritérijus gaisa
transporta izmanto$anai.

Pilnveidota gimenes arstu konsultativa talruna darbiba.

NodroSinata 72h laika atkartoto izsaukumu datu analize, tai skaita sirds un asinsvadu
saslimSanu gadijumos, lai samazinatu minétos izsaukumus.

Izveidota brigazu rotacijas un dislokacijas sistéma operativaja rezima.

Samazinats CSN skaits par 5%.
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Uzturétas un pilnveidotas teorétiskas zinaSanas un prasmes NMP dienesta personam,
kuras nodroSina NMP.

Nodroginita NMP sniegSand izmantojamo medicinisko materialiehnisko resursu
kvalitates uzraudziba un parvaldiba.

Attistita un pilnveidota pacientu drosibas zinoSanas — macisanas sistéma.

Aktualizéts AS vadibas plans, NMP dienesta pretterorisma un citi preventivie un
reagéSanas atbalsta plani.

Nodroginata un pilnveidota PVO SVAN nacionala kontaktpunkta darbiba.

Nodroginata Latvijas ka NATO un ES un PVO dalibvalsts informacijas aprite un
vienotas politikas Istenosana veselibas aizsardzibas joma.

ERAF projektu “Vienotas NMP un KM vadibas IS attistiba 1.karta” TstenoSana un
“Vienotas NMP un KM vadibas IS attistiba 2.karta” uzsakSana.

Daliba aktivitates sadarbibas liguma projekta ”Vienota kontaktu centra platforma
operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” ietvaros.

ASV Civilas sadarbibas programmas projektu (Kandavas VMR noliktavas
rekonstrukcija, LRC Daugavpill administrativo telpu un OMT novietnes izbuve, BAC
“Imanta” infrastruktiiras uzlabo$ana) istenoSana.

Nodrosinati energoefektivitates paaugstina$anas pasakumi BAC “Purvciems”.
Modernizéts un optimizéts VMR noliktavu tikls.

[zvértéta pirmas palidzibas snieg$anas apmacibas sistémas organizacija.

Pilnveidota cilvekresursu analizes un plano$anas sistéma (noteikti izvertejamie
raditaji, periodiskums) reguldrai cilvékresursu nodrosinajuma un NMP snieg8ana tiesi
iesaistitd personala noslodzes izvertéSanai.

Sagatavots paramedika profesijas, kura apvienotas arstniecibas personas pamata
prasmes un OMT vadiSanas prasmes, profesijas standarts.

Izstradata procediira, kura nosaka vienotu kartibu akademiskas un studiju petniecibas
veik$anai NMP dienesta.

Organizéta darbinieku apmierinatibas aptauja, apkopoti un analizéti rezultati un
darbinieku ieteikumi NMP dienesta darbibas pilnveidoSanai.

Izstradata komunikacijas stratégija, kas atbalsta efektivu un konsekventu divvirziena
iek3gjo komunikaciju NMP dienesta, izstradajot efektivakus iek$€jas komunikacijas
kanalus/rikus plasakai un tie$akai darbinieku aptverei un iesaistei.

Veiktas regularas darba tiesisko attiecibu partraukuSo darbinieku aptaujas vai
intervijas, ka ari analiz&ti iemesli un noteikti kritiskie faktori, kas palielina darbinieku
mainibas risku.

Veikti administrativa sloga mazinaSanas pasakumi, t.sk. pilnveidotas darbinieku
pasapkalpoganas iespgjas resursu vadibas sistéma HORIZON HOP.

Organizéts ievadkurss un praktiskas darba grupas LEAN sistémas principu apmacibai.
Atbilstosi darba telpu novért§juma konstatétajam neatbilstibam, neatbilstibas, kas
novértétas ar 111 riska pakapi, noveérstas par 80%.

Noslegti ligumi ar kliniska psihologa pakalpojuma sniedzgjiem, nodrosinot operativu
pieejamibu psihologiska atbalsta sanems3anai visa NMP dienesta.
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