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1. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

NMP dienests ir VM paklautiba esosa tie$as parvaldes iestade, kuras mérkis ir Istenot
vienotu valsts politiku NMP un katastrofu medicinas joma.

NMP dienesta darbibu reglamente MK 2009. gada 15. decembra noteikumi Nr.1480
"Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums™ un vairaki citi MK noteikumi un
likumi.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2018. gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilsto§i nolikumam NMP dienestam ir
$adas funkcijas:

1. organiz&t un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

2. organizet apmacibas NMP un pirmas palidzibas snieg§ana, ka ari katastrofu medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodrosinat NMP arkartas
mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka ari gadijumd, ja nepiecieSamais
mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespéjas;

4. glabat medicmisko ieri€u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai 1stenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi - planot,
vadit, koordingt un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas situacijas un
katastrofas, planot, organizét un nodro§inat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespéjas,
nodroSinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturé$anu, apmacit pirmas
palidzibas pasniedz&jus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét arstniecibas iestazu katastrofu
medicinas planu izstradasanu, nodrosinat operativo medicinisko rezervju veidoSanu, uzturé$anu
un atjaunosanu u.c.

2018. gada darba plana tika izvirzitas sekojosas NMP dienesta darbibas prioritates un
ricibas virzieni:
cilvekresursu nodro§ingjums un attistiba,
NMP sniegSanas kvalitates uzraudziba,

NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba,
gatavibas paaugstinaSanu arkartas situacijas.

SN



3. Noslégtie sadarbibas ligumi un likumdoSanas iniciativas

31

2018. gada noslégtas starpresoru vienoSanas un sadarbibas ligumi

Parskata perioda noslégta starpresoru vienofanas ar Pilsonibas un migracijas lictu

parvaldi (turpmak — PMLP) par PMLP izstradatd un uzturéta datorprogrammas komplekta
“Personu datu parliiks” izmantoSanu, ka arT sadarbibas ligumi ar:

3.2

SIA “Jelgavas pilsétas slimnica” par sadarbibu imobilizacijas lidzeklu glabasana;
Valsts izglitibas attistibas agentiiru par sadarbibu nacionald profesionalu meistaribas
konkursa paraugdemonstr&jumu organizésana,

SIA “Visma Enterprise” par fizisko personu datu apstradi;

SIA “Intrum Latvia” par fizisko personu datu apstradi;

SIA “Sporta Laboratorija” par rezidentu apmacibu;

Daugavpils Universitates agentiiru “Daugavpils Universitates Daugavpils Medicinas
koledZa” par prakses nodro$inaSanu;

SIA “Liepajas regionala slimnica” par rezidentu apmacibu;

SIA “Ogres rajona slimnica” par sadarbibu imobilizacijas lidzeklu glabaSana;

SIA “Jekabpils regionala slimnica” par sadarbibu imobilizacijas Iidzek]u glabaSana.

NMP dienestam saistoSie normativie akti, kuros 2018. gada NMP dienests sniedza

priekslikumus grozijumiem

NMP dienests 2018. gada sniedza VM vairdkus priekSlikumus grozijumiem

normativajos aktos:

Publisku izklaides un svetku pasakumu drosibas likuma un MK noteikumu projekta
“Kartiba, kada pasakuma organizators nodro$ina pirmo palidzibu un neatlickamo
medicinisko palidzibu publiska pasakuma” ar mérki veicinat droSibas apstaklu
palielina$anu un uzlaboSanu publiskos pasakumos, ka arl paredzet iespgju NMP
dienestam savlaicigi sanemt informaciju par planotiem publiskiem pasakumiem;
Grozijumus Arstniecibas likuma ar mérki definét pirmsslimnicas NMP, ka arT definét
NMP dienesta ka arstniecibas iestades statusu, nemot véra dienesta pamatfunkciju
izpildi diennakts operativaja reZima Ipasi sareZgitos un no citam arstniecibas iestadém
at8kirigos darba apstaklos;

Grozijumi MK 2017. gada 23. maija noteikumos Nr. 264 “Par Profesiju klasifikatoru,
profesijai atbilsto§iem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam” ar merki
precizét OMT vaditdja statusu atbilstosi speka esosajiem normativajiem aktiem, jo
OMT vaditdja amata pienakumi un to saturs jau Sobrid faktiski atbilst arstniecibas
atbalsta personas, kura ir tie$i iesaistita veselibas apriipes procesa nodrosinasana, statusa
kritérijiem, ka ari stiprinat OMT vaditdja ka profesijas lomu NMP dienesta
pamatfunkcijas nodrosinasana. '

Grozijumi MK 2009. gada 20. janvara noteikumos Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadem un to struktOrvienibam” ar meérki nodroSinat
pirmsslimnicas NMP brigades ar nepieciefamo persondlu NMP pakalpojumu
nodro$inasanai iedzivotajiem;

Grozijumi Arstniecibas likuma, lai noteiktu likuma parejas noteikumos uz laiku iespeju,
ka NMP brigades vaditaja amata var stradat arstniecibas persona (arsts), kur§ nav
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ieguvis sertifikatu pamatspecialitaté, bet saskana ar MK noteikto ir sagatavots NMP
sniegSanai un ir registréts arstniecibas personu registra.

4. Personala, kas nodroSina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu
pilnveidosana, uzturésana un novértesana

4.1 Personila kvalifikacijas uzturésana un pilnveidoSana

MKMC, pamatojoties uz MK 2009. gada 15. decembra noteikumu Nr. 1480
»Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums™ 3.2. un 4.11. apak$punkta noteikto
un saskana ar MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr. 60 ,,Par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktlirvienibam” 73.punkta, ka ari MK 2012. gada 14. augusta
noteikumu Nr. 557 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas snieg§ana” 6.9. apak$punkta
noteikto, veic personila, kas nodrofina NMP, apmacibu, kvalifikiacijas uzturéSanu un
pilnveidoSanu.

NMP dienesta personala, kas nodro§ina NMP snieg$anu, apméciba un kvalifikacijas
uzturéSana 2018. gada tika organiz&ta un ta norit&ja atbilstosi normativajos aktos noteiktajam.
2018. gada 1993 personas pilnveidoja kvalifikaciju NMP dienesta nodroSinatajos
praktiskajos treninos un konsultacijas, t.sk. elektrokardiologija. Turklat 1189 personam
zinaSanu un prasmju pilnveidoSana tika realizéta RC, kur to nodro$ingja MKMC sagatavoti
praktisko treninu vaditdji un konsultanti elektrokardiologija.

2018. gada, realiz€jot macibu programmu ,,Paplasinata pirma palidziba operativa
mediciniska transportlidzekla vaditajiem”, kvalifikaciju pilnveidoja 894 personas - 813
OMT vaditaji un 81 NMP brigazu otra persona (sanitari).

Parskata gada 218 NMP dienesta darbinieki apguva ESF lidzfinanséta projekta Nr.
9.2.3.0/15/1/001 "Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sist€émas
izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros" macibu programmu «Komandas
loma pacientu droSibas un arstniecibas procesu kvalitates nodroSinasana».

MKMC specialisti, noltika uzturét un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas personu
kvalifikaciju, 2018. gada piedalijas NMP dienesta RC arstniecibas personu konferences,
prezent€jot aktualas neatlickamas medicinas témas.

MKMC _specialisti noltika nodroSinat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveidoSanas pasakumu norises kvalitati organizgja un
nodro§inaja $adu seminaru norisi:

e NMP dienesta arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes komisijas
locekliem par komisijas darba organizéSanu un arstniecibas personu ikgad&jo
kvalifikacijas parbauzu rezultatu vert€Sanas principiem 2018. gada;

e Macibu programmas ,Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” pasniedz&jiem; .

e ,Praktiskie trenini mediciniskd aprikojuma un individualo aizsardzibas lidzeklu
pielietoSana” praktisko treninu vaditajiem;

e ,Praktiskie trenini KPR veik8ana, NMP nodro§inaSanai pacientiem ar akiitu kardialu
patologiju un NMP nodro$inasanai specidlajas situdcijas” praktisko treninu vaditajiem;

e ,Praktiskie trenini NMP nodro§inasanai smagu traumu (politraumu) guvusiem
pacientiem un NMP nodroSina$anai gadijuma ar vairakiem cietusajiem” praktisko
treninu vaditajiem;



e FElpojanas nodrofindSana — manipulacijas tehnika, mediciniskas ierices un
aprikojums”;

e _Mediciniska aprikojuma un individualo aizsardzibas lidzeklu pielietoSana” un ,,KPR
veik3ana, komandas darbs KPR laika, NMP akiitas kardialas patologijas gadijuma un

NMP specialajas situacijas”;

e . Mentordarbiba NMP dienesta”;
e ,Mediciniska aprikojuma un individualo aizsardzibas lidzeklu pielietoSana” un ,,KPR
veik$ana, komandas darbs KPR laika, NMP akiitas kardialas patologijas gadijuma un

NMP specialajas situacijas”.

Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes
tika uzsaktas 2018. gada 6. februarl un pabeigtas 25. oktobri. Tas norisingjas 22 Latvijas
pilsétas. 2018. gada kopuma tika veiktas 1414 kvalifikacijas parbaudes, t.sk., 1330
arstniecibas personam tika veiktas pirmreizgjas kvalifikacijas parbaudes, bet 84 arstniecibas
personam kvalifikacijas parbaude bija javeic atkartoti.

Katrai drstniecibas personai ir javeic 3 kvalifikacijas parbaudes posmi:

1.posms - situdcijas uzdevuma risinaSana (komanda vai individuali) vai pieauguso
atdzivinaSanas pamata algoritma demonstréjums (arstniecibas personam- arsta paligiem un
medicinas masam, kuri veic tikai dispegera pienakumus, un SMC masam);

2.posms - sirds ritma atpazi¥ana un elektrokardiogrammas interprete3ana;

3.posms - teoré&tisko zindanu parbaude - 60 jautajumu tests.

Nemot véra arstniccibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu - ta
prasa gan teorétisku, gan praktisku sagatavosanos, NMP dienesta arstniecibas personam, kuras
sekmigi veica ikgadgjo kvalifikacijas parbaudi, 2018. gada tika pieskirti 20 talakizglitibas
punkti.

NMP dienesta amata pretendentu — arstu kompetendu (teorétisko zinaSanu un praktisko
iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veikSanai, novertéSana notiek atbilstosi
procediira ATB 5.5. “Amata pretendentu —arstu, kompetencu (teorétisko zinaSanu un praktisko
iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veikSanai, noverteSanas kartiba”
noteiktajam. 2018. gada ir veikta 50 arstu kompetencu atbilstibas novertesana.

4.2  Vienotu NMP nodroSinaSanas principu ievieSana

Noluka paaugstinat dazadas situacijas pacientiem sniegtas NMP kvalitati un pacientu
drogibu, MKMC, saskana ar ta reglamenta noteikto, parskata perioda veica $adu metodisko
rekomendidciju (MR)/ieteikumu un informativo materialu, kas saistiti ar vienotu NMP
nodro$inasanas principu ievie$anu, aktualiz€3anu vai sagatavoSanu:

e MR 004 ,leteikumi mediciniska skabekla pielieto$anai pirmsslimnicas etapa”
(aktualizgts);

e MR 006 "Informativs materials par NMP dienesta brigdZzu eckipguma esoSo
medikamentu lieto§anu" (aktualizéts);

e Algoritms ,,NMP brigades vaditaja |émumu pienemS3anas un ricibas algoritms kermena
dalu amputacijas gadfjuma” (sagatavots);

e Algoritms ,L&muma piepem$anas un ricibas algoritms pamatotu aizdomu par
saslim§anu/saslimganas ar gripu gadijuma, t.sk. epidémijas laika” (sagatavots);
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e Algoritms ,Ricibas un l€émumu piepemSanas algoritms pamatotu aizdomu par
saslim8anu/saslim$anas ar masalam gadijuma” (sagatavots).

Parskata perioda tika aktualizétas arT vairakas procediiras, kas saistitas ar vienotu NMP
nodro$inasanas principu ievieSanu:

e ATB5.2. “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgadgjo
un arpuskartas kvalifikacijas parbauzu organizésanas un norises kartiba”;

o ATB 5.4. “NMP dienesta nodroSinatas neatlickamas mediciniskas palidzibas kvalitates
uzraudziba, izverté§ana un analize™;

e ATB 5.6. “Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas
personam un medicinas studentiem, kas nodarbinati NMP dienesta, tieck nodro$inati
praktiskie trenini un konsultacijas”.

4.3 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvértéSana

Nemot véra MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” 17.punkta noteikto un saskana ar NMP dienesta
procedira ATB 5.4. “NMP dienesta nodro§inatdas neatliekamas mediciniskas palidzibas
kvalitates uzraudziba, izveérté§ana un analize” noteikto, MKMC veica RC par sniegtas NMP
kvalitati atbildigo personu darba rezultatu kontroli, uzskaiti un analizi. Vienlaikus MKMC
izverteja pacientiem pirmsslimnicas etapa noteikto diagnoZu atbilstibu slimnicas noteiktajam
diagnoz€m, analiz&jot no slimnicam sanemto informaciju. Ar iepriek§ mingto, ka ari sava darba
kvalitates vertgjumu NMP brigazu vaditajiem ir iesp&ja iepazities NMP dienesta informacijas
sist€ma.

2018. gada liels darbs tika ieguldits sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas sistémas
veidoSana, t.sk., atbilstoSas kvalifikacijas darbinieku piesaistiSana arstu — ekspertu un galveno
specialistu arstniecibas kvalitates jautajumos amatu pienakumu veik$anai RC un OVC, ka ari
NMP dienesta informacijas sistémas pilnveidosana, lai sniegtdas NMP kvalitates uzraudzibas
rezultatu apkopo$ana un to izvért€sana noritétu efektivak. 2018. gada oktobra beigas kluva
vakanta MKMC arsta — eksperta kvalitates jautdgjumos amata vieta. Nemot véra atbilstoSas
kvalitates arstu deficitu veselibas apriipes sistéma, turpmak pastav risks sniegtas NMP
kvalitates uzraudzibas sisteémas attistibai NMP dienesta.

Saskana ar procedira ATB 4.6. “Parbaudes lietas ierosinasanas, izskatiSanas,
disciplinarsoda piemérosanas, parsiidzésanas un zaudéjumu atlidzinasanas kartiba” noteikto un,
pamatojoties uz NMP dienesta direktores rezoliiciju, 2018. gada MKMC darbam sanemti 34
iesniegumi, no kuriem 19 iesniegumi izskatiti parbaudes lietas komisijas, bet 15 parbaudes lietu
izveért€Sana parbaudes lietu komisijas vél turpinas. Kopigi ar arstniecibas personam analizétas
kliniskas situacijas, parrunati neveiksmju c€loni un risindjumu iespéjas, lai Iidzigas situacijas
turpmak tiktu pienemti pareizi lémumi. Viena parbaudes lieta komisija rosinaja arstniecibas
~ personam piemérot disciplinarsodu, nemot véra konstatéto disciplinaro parkapumu.

5. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

2018. gada tika pabeigta aktivo Ila un IIb klases medicinisko iericu saraksta
integracija elektroniskaja vidé resursu vadibas sistema Horizon. Procesa rezultata
vienotaja datu baze elektroniskaja vidé icklauta visa informacija par iericu raksturojosajiem un
tehniskajiem datiem, ka arT tehnisko uzraudzibu, kas bitiski uzlabo nepiecie§amas informacijas
ieguvi un ieveérojami mazina administrativo slogu atbildigajam personam.



Medicinisko iekartu (pamatlidzek]u) atjauno$ana joprojam vértgjama ka nepietickama.
Atskaites perioda jauni mediciniskie pamatlidzekli iegadati par EUR 155681,00 (par 65136,00
EUR mazak neka 2017. gada). Nepietieko§a finanséjuma dél joprojam NMP brigiZzu
lietosana ir liels skaits stratégiski svarigu iekartu, kuru ekspluatacijas laiks ir 13 un
vairak gadu (tadas ir 48 plausu maksligas ventilacijas iekartas, 57 defibrilatori un 73 perfuzijas
stikni). No 2018. gada iegadatajiem pamatlidzekliem nozimigs Tpatsvars ir datu parraides
modemiem — iericém, ar kurdm iesp&jams nodroSinat talit€ju pacienta datu nositiSanu
deZiirarstam no jebkuras izsaukuma vietas, tadgjadi butiski uzlabojot sniegtas palidzibas
kvalitati. Atskaites perioda iegadati 23 modemi, savukart defibrilatoru parka atjaunoSana
joprojam nenotiek vajadzigaja apjoma, jo 2018. gada iegadati tikai 3 jauni defibrilatori. No
pamatlidzek]iem vél atjaunoti 5 perfuzori, 6 elektriskie vakuumsiikni un17 vakuummatraci.

Ievérojams lidzeklu apjoms nepiecieSams, lai visas esoas iekartas uzturétu darba
kartiba, lai varétu nodro$inat medicinisko iekartu tehnisko servisu (planotas apkopes un
neplanotie remontdarbi) un tehniskas uzraudzibas (funkciondlas drosibas un elektrodrosibas
parbaudes) pasakumus. Medicinisko iekartu rezerves daju nomainai (bojato kabelu, sensoru u.c.
sastavdalu iegadei) 2018. gada izlietoti 106235,00 EUR un dazadiem tehniska servisa
pakalpojumiem — 135892,00 EUR.

Liels izaicinajums 2018. gada bija medicinisko ieri¢u tehniskas uzraudzibas
pakalpojuma iepirkums, kas tika rikots saskana ar MK 2017. gada 28. novembra noteikumu Nr.
689 “Medicinisko ieridu registracijas, atbilstibas novértésanas, izplatiSanas, ekspluatacijas un
tehniskds uzraudzibas kartiba” prasibam. Tas tika vairdkkart uzsakts un partraukts, jo Sis
normativais akts stdjas spcka bez parejas perioda, taja ieklautas normas tehniskas uzraudzibas
joma tika interpretétas neviennozimigi un 2018. gada pirmaja pusé faktiski vispar nebija
istenojamas, jo Latvijas teritorija nebija neviena institiicija, kas biitu akreditéta medicinisko
ieri¢u tehniskas uzraudzibas veik$anai atbilstosi speka eso$ajam normativajam regul&jumam,
bet ieri¢u raZotaju parstavju piedavatas pakalpojuma izmaksas bija nesamerigi augstas pret
NMP dienesta riciba esoso finanséjumu §im mérkim. Lai nepielautu neparbauditu medicinisko
ieri¢u izmanto$anu pacientu apripé, ka pagaidu risingjums tika izmantots pakalpojums no veél
speka eso8a liguma ar vienu no akreditétajam ekspertu institlicijam.

Papildus tam, ka planveida nav iesp&jams vajadzigaja apjoma atjaunot nolietojusas
mediciniskas ierices, vél jaatzimé tas, ka 2018. gada tika konstatéti divi jauni vigilances
gadljumi — defibrilatoriem epizodiski paradijas neskaidras izcelsmes darbibas trauc€jumi,
sakara ar kuriem konkreto defibrilatoru ekspluatacija uz izmekléSanas laiku tika apturéta.
Jebkuras iekartas piespiedu dikstave rada jitamus trauc&umus struktiirvienibu normalaja darba
ritma, jo Tpasi tad, ja rezervé eso$u iekartu, kas ir darba kartiba, ir maz.
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6. Brigazu nodroSinajums ar OMT

2018. gada NMP dienests sanéma pirmos 14 OMT no 35 OMT iepirkuma, kas paredzéti
OMT nodroSindjumam arpus RRC, pargjos 21 OMT paredzets piegadat 2019. gada pirmaja
ceturksni. Uz 2018. gada 31. decembri NMP dienesta riciba bija 269 NMP nodro§ina$ana un
tas atbalsta sniegSana izmantojamo OMT:

Kopa
Struktirvieniba | KRC | ZRC VRC LRC RRC SMC oOMT
Lidz 5 gadiem | 28 28 29 31 70 7 193
Lidz 10 gadiem |5 7 9 7 4 1 33
Vairak par 10
gadiem 8 6 12 5 8 4 43
Kopa 41 41 50 43 82 12 269

1.tabula. OMT vecuma struktira NMP dienesta RC un SMC 2018. gada

Dati lauj secinat, ka ar esofo finanséjumu nodrofinit savlaicigu autoparka
atjaunoSanu nav iespéjams un NMP dienestam ari turpmak liela méra naksies ekspluatét
transportlidzeklus, kuru nobraukums parsniedz 300 000 km, attiecigi pieaugot autoparka
uzturéSanas un ekspluatacijas izdevumiem.

Kopa
Struktirvieniba | KRC ZRC VRC LRC RRC SMC OMT
Lidz 300tk. km | 12 15 10 21 70 7 135
No 300 - 400tk.
km 6 12 19 13 3 0 53
Virs 400tk. km | 23 14 21 9 9 5 81
Kopa 41 41 50 43 82 12 269

2.tabula. OMT kopgja nobraukuma struktiira (odometru radijumi uz 31.12.2018.) 2018.
gada

Saskand ar apkopotajiem celazimju datiem par 2018. gadu, NMP dienesta riciba eso$o
transportlidzeklu (OMT un saimnieciskd nodroSindjuma transportlidzekli) nobraukums ir
samazindjies par 3,5%, salidzinot ar 2017. gadu. Savukart vidgja degvielas cena, salidzinot ar
2017. gadu, ir pieaugusi par 0,14 EUR/litra (+14,2%).

Salidzinot ar 2017. gadu, vidgjais dikstavju raditajs kopuma nav mainijies, savukart
pozitiva tendence ir ta, ka nevienam RC $is vid&jais raditajs neparsniedz 2h. 2018. gada 14.
marta tika ieviests jauns brigazu statuss IS Emy — “OMT avargjusi”, kas kopa visam
struktiirvienibam uzskaitita 80h gada.

2018. gada kopuma fikséti 124 negadijumi (48 sadursmes ar citu transportlidzekli, 30
sadursmes ar dzivniekiem un putniem, 46 negadijumi, kas saistiti ar nobrauk3anu no cela vai
uzbrauksanu skérslim), kas ir par 22% mazak neka 2017. gada. Vienigais negadijumu veids,
kas, salidzinot ar 2017. gadu, saglabajies nemainigs, ir sadursmes ar dzivniekiem, savukart
pargjam pozicijam ir samazinajums.

OMT vaditaju apmacibu un kvalifikacijas sistémas pilnveido3anai 2018. gada tika veikti
Sadi pasakumi:

RRC (t.sk. SMC OMT vaditajiem), KRC, ZRC un VRC notika konferences par OMT
vaditaju darba jautdjumiem, aktualitattm NMP dienesta, celu satiksmes negadijumu
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raksturigakajam kltdam, prezentjot videomaterialus ar negadijumu analizi. Planots arT 2019.
gada turpinat $adas konferences OMT vaditajiem organizet visas struktirvienibas;

Pilnveidota vienota pieeja jauno OMT vaditaju apmacibam, lai, pirms jaunais OMT
vaditajs uzsak patstavigu darbu, tiktu veiktas visas nepiecieSamas apmacibas, t.sk. ieklaujot Saja
izverteianas un apmacibu procesa ari arstniecibas personas, kuras vada OMT celu satiksme.

Drosas transportlidzeklu vadiSanas kursos tika apmaciti 237 OMT vaditaji, t.sk.
arstniecibas personas, kuri vada OMT celu satiksmé. Pieejama finans€juma ietvaros Sis
apmacibas tiks turpinatas art 2019. gada.

7. Informacijas un komunikaciju tehnologiju nodroSinajums un attistiba

2018. gada tika veikti vairaki pasakumi, lai pilnveidotu IT un sakaru nodroSinajuma
nodalas parvaldibas struktiiru.

2018. gada tika organizéti un veikti iepirkumi, attieciba uz precu un pakalpojumu iegadi.
Pamazam tiek atjaunots dienesta tehniskais aprikojums (datori, IP telefoni, printeri, tiklu
iekartas). Ir izveidots datoru nomainas plans NMP dienesta. Pland ietverti datori, kuri ir
tehnologiski novecojusi, nemot vera, ka 2020. gada janvarl Microsoft partrauks atbalstu
Windows 7 operétajsistemai.

Ka vienu no sareZgitakajiem darbiem jamin NMP dispecerizacijas risingjuma (IS Emy)
datu bazu un Web serveru migré$anu uz jaunaku Windows Server operétajsistému, kas dod
ievérojamu uzlabojumu pasas sistémas veiktspgjai un administréSanai.

Attieciba uz datu zudumu novérsanu (DLP - Data leak prevention) ugunsmiros tika
uzraudzita sttita informacija, kas satur personas kodu vai pazimi par elektronisko izsaukuma
karti.

Informacija tiek arhivéta, izmantojot FortiAnalyzer risinajumu, un nodroSinata tas
uzglabagana ka pieradijums. Datu aizsardzibas specialistam tick nodrosinata pickluve pie §is
informacijas un automatiskas atskaites.

Teviests risindjums, kas nodro$ina potencidli kompromiteto iekartu uzraudzibu (IoC
indicators of compromise).

leviesta dal&ja ar&jo ugunsmiiru integritate ar Aktivo direktoriju.

Sadarbiba ar Attistibas planoSanas departamentu notika intensivs darbs pie
projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskds palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informaicijas sistémas attistiba (1.karta)” noteikto mérku realizélanas, t.i. IKT
risindgjumu ievieSanos NMP uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai
kritiskas situacijas.

8. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana un organizéSana

Lai nodroginatu KMS gatavibu reagét un glabt cilvéku dzivibas arkartas mediciniskajas
un arkartas sabiedribas veselibas situacijas (turpmak — AS) 2018. gada aktualizéts Valsts
katastrofu medicinas plans (turpmak - VKM plans). VKM plans papildinats ar jaunu pielikumu
Nr. 23 “Starptautiskas palidzibas pieprasiSana un sangemsana”, kura ir noteikts algoritms
starptautiskas palidzibas pieprasi¥anai saskana ar normativajiem aktiem, ja ar esoSajiem KMS
uzskaititajiem resursiem nav iesp&jams nodroSinat AS seku likvidéSanu. Izveidots jauns
pielikums Nr.24 VKM plana ieklauto iestazu kontaktinformacija”.

Saskapa ar Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas likuma noteikto, NMP
dienests sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centru ir veicis riska novértéSanu
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AS, katastrofam, kuras saistitas ar cilvéku infekcijas slimibu epidémijam un iesniedzis
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestam.

Noorganizéta Starpnozaru gatavibas planoSanas komisijas nopietnu veselibas
apdraud&umu parvaldi$anai sanaksme (13.10.2018.), kura izskatits un apstiprinats Pasaules
Veselibas organizacijas (turpmak — PVO) Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu
(turpmiak — SVAN) aréja novértéjuma identificéto trikumu novérsanas plans.

Daliba divas Civilas aviacijas agentiiras organiz&tajas ekspertu grupas sanaksmeés par
Konvencijas “Par starptautisko civilo aviaciju” 9. pielikuma prasibu un rekomendaciju
ievieSanu Latvija.

Nodro$inata daliba starpministriju sanaksmés par NATO 7 nacionalo noturibas
pamatprasibu ievieSanu Latvija; lidzdaliba Latvijas parskata par civilo sagatavotibu atbilstosi
NATO izvirzitajam 7 nacionalajam noturibas pamatprasibam izstradg.

Lai uzlabotu starpinstitucionalo sadarbibu sabiedribas veselibas apdraud&juma un AS
gadijumos, izstradata un apstiprinata vienoSanas starp NMP dienestu un Valsts robezsardzes
parvaldi. Izskatiti un sniegti atzinumi Rigas Civilas aizsardzibas planam un 7 rlipniecisko
objektu civilas aizsardzibas planiem, diviem ostu Sabiedribas veselibas apdraudéjumu
parvaldiSanas planiem.

Lai planotu un nodro$inatu slimnicu gatavibu AS, izskatiti un sniegti priekslikumi 6
NMP sniedzoSo un specializéto slimnicu KM planu pilnveidoSanai:

e saskanoti 3 specializ&to slimnicu (SIA ,,Rigas Dzemdibu nams”, Valsts SIA "Aknistes
psihoneirologiska slimnica", Valsts SIA ,,Daugavpils psihoneirologiska slimnica”) KM
plani;

e atkartoti saskanoti 3 aktualiz&ti NMP sniedzo$o slimnicu KM plani (SIA ,,Jelgavas
pilsétas slimnica”, Valsts SIA “Bérnu kliniska universitates slimnica”, SIA “Madonas
slimnica”).

Lai pilnveidotu NMP slimnicu gatavibu AS, noorganizéts ikgad&jais seminars
slimnicu KM planotajiem un 11 macibas KM plinu parbaudei slimnicas:

e selas par bistamam infekcijam un individualo aizsardzibas lidzeklu lietoSanu: SIA
»Rigas Dzemdibu nams”, VSIA ,Paula Stradina Klmiska universitates slimnica”
(divas), VSIA ,,Aknistes Psihoneirologiska slimnica”, SIA ,,C&su klinika”, SIA
,»@ulbenes un Balvu slimnicu apvieniba’’;

e piecas par Aarstniecibas procesa nepartrauktibas nodrofinaSanu elektroenergijas
parravuma gadijuma — SIA ,,Ogres Rajona slimnica”, SIA ,,Vidzemes slimnica”, SIA
,»Rigas 2.slimnica’’, VSIA ,, Traumatologijas un ortopédijas slimnica’’, VSIA ,,Bérnu
kliniska universitates slimnica”.

Lai pilnveidotu zina$anas un prasmes apdraudg&jumu risku novérte$ana, AS parvaldisana
un KMS gatavibas stiprinasana, noorganizéta daliba sekojosas starptautiskajas macibas:

e organiz€ta un nodro§inata NMP dienesta un citu veselibas nozares iestaZu parstavju
daliba ASV Federala Arkartas situaciju vadibas parvaldes (FEMA) organizétajas
macibas (t€ma: kiberincidenti);

e daliba Starptautiskas Atomenergijas agentiiras macibas par radiacijas apdraudéjumiem;

e daliba Valsts krizes macibu “Kristaps 2018” planoSanas sanaksmés un macibu norises
diena;
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e daliba CyberKnight 2018 macibas un planoSanas sanaksmes;

e daliba Eiropas Komisijas rikotas galda macibas ,,EXERCISE TARANIS”;

e dalitba PVO SVAN kontaktpunktu macibas JADE 2018;

e daliba Eiropas Savienibas krizes vadibas macibas EU HEX-ML18 (PACE);

e daliba ASEF (Azijas un Eiropas sadarbibas biedriba) un Sante Publique France “Krizes
komunikacija sabiedribas veselibas specialistiem — migrantu un etnisko minoritasu
ieklausana sabiedriba” (High level meating on risk communications for Public Health
Emergencies: ,, How can we include migrants & ethnic minorities");

e dalibu Eiropas Komisijas organizétajas Eiropas Savienibas limena starpsektoru galda
macibas “Chimera” par izaicinjumiem, ar ko dalibvalstim jasaskaras hibriddraudu
gadijuma.

Pirmas palidzibas apmacibas organizéSana valsti

Nodroginot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,Noteikumi par apmacibu pirmas
palidzibas snieg§ana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2018. gada veikta pirmas
palidzibas snieg§anas metodiska vadiba, koordinacija, organizicija, kontrole, pirmas
palidzibas pasniedzéju apmaciba, instruktora paligu un instruktoru sagatavosana:

e Noorganizets un vadits pirmas palidzibas pasniedz&ju seminars, kura piedalfjas 127
pirmas palidzibas pasniedzgji;

e Noorganizéti 3 pirmis palidzibas pasniedzgju apmacibas kursi, apmaciti 40 pasniedzgji;

e Veikta pastaviga privatpersonu kontrole, kuras nodarbojas ar apmacibu pirmas
palidzibas snieg$ana- 12 apmacitajorganizaciju un 16 pirmas palidzibas pasniedzgju
parbaudes.

o Noorganizétas 2 pirmas palidzibas privatpersonu atbilstibas novertésanas komisijas
sédes. Tiesibas nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana pieSkirtas 13
personam un 2 apmacitdjorganizacijam, atkartoti pieskirtas tiestbas 14 fiziskam un 1
juridiskai personai, instruktora paliga tiestbas pieskirtas 2 personam;

e Uzturéta un pilnveidota pirmas palidzibas apmacibas datubaze;

e Daliba Latvijas Sarkana Krusta rikotajas PP sacensibas, parstavot NMP dienestu un
veicot galvena tiesnesa pienakumus;

e Daliba konkursa ,,Esi dro$s-neesi pardro§s” — sacensibu vértésana;

e Daliba Eiropas samarie$u organizdcijas pirmas palidzibas snicgSanas Eiropas
sacensibas — noverotaju statusa;

e Veikta bérnu un jaunie$u informé$ana par pirmas palidzibas apmacibu NMP dienesta
un citu institiciju rikotajos pasakumos (ka svarigakie minami CSDD jauno satiksmes
dalibnieku foruma pasakumi — Riga, Tukums, Dobele, Talsi, Valmiera, Latvijas Sarkana
Krusta pirmas palidzibas sacensibas — Riga, Daugavpils, skolu pedagogu informativas
nodarbibas, Informativs seminars Iekslietu ministrija u.c.);

e Daliba lIzglitibas ministrijas Konsultativas padomes darba grupa par sadalas ,,Pirma
palidziba dzivibai kritiskas situdcijas” izglitibas programma ,,Cilvekdrosiba” pilnveidi;

e Nodro$indta pirmas palidzibas snieganas informacija masu meédijiem- — prese, TV,
radio.
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Valsts materiilo rezervju joma

e Nodro$inata VMR uzglabasana, to uzskaite un gataviba reag€Sanas un seku likvidésanas
neatliekamo pasakumu veik3ana;

e Veikti nepiecieSamie VMR resursu uzturéSanas darbi (parbaudes, tehniska apkopes un
apskates);

e Sagatavoti priek§likumi VMR atjauninasanai un iegadém kart€jam gadam;

e Apgiits 2018. gada pieskirtais finanséjums VMR iegddém un atjauninasanai,

e Sagatavota nepiecieS8ama informacija VMR resursu realizacijai;

e Nodrosinata RVS Horizon datu bazes VMR modula aktualizé$ana atbilstosi 2018. gada
aprili MK apstiprinatajai VMR nomenklaturai;

e Sagatavots parskats par darbibam ar valsts materialajam rezervem 2018. gada;

e Sagatavots Inventarizacijas akts p&c stavokla uz 31.12.2018. par uzglabajamam
Iekslietu ministrijas Nodro$ingjuma valsts agentiiras materialam vertibam;

e Sakara ar Valsts materialo rezervju noliktavu optimizaciju, slégtas Valsts materialo
rezervju Vilanu un Dobeles noliktavas. Visi uzglabajamie VMR resursi parvesti uz
VMR Cesvaines un VMR Kandavas noliktavam;

e NodroSinata informacijas sagatavoSana VMR iepirkumiem;

o Nodrosinata dokumentu sagatavo$ana un precu izsniegS8ana no VMR noliktavam
atbilsto$i Nodro$inajuma valsts agenttiras uzdevumiem.

9. Starptautiska un parrobezu sadarbiba

2018. gada saskapa ar 2010. gada 24. septembri parakstito vienoSanos starp VM,
Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un Igaunijas Republikas IekSlietu ministriju par
savstarpéjo palidzibu NMP sniegSana pierobeZu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada
15. novembri noslégto savstarp€jo vieno§anos par NMP sniegSanu pierobezas teritorija NMP
dienesta picrobeza lokalizétas brigades pec Igaunijas Arkartas izsaukumu centra liguma
devusas 4 NMP izsaukumos uz Igauniju, bet palidziba pacientam sniegta 2 gadijumos (2
gadijumos izsaukumu atcelti, brigddém esot cela). NMP dienesta OVC Igaunijas NMP brigazu
palidzibu ltidzis 5 gadijumos, kuros pacientam palidziba tika sniegta.

KMS darbibas planosanas un organizé$anas ietvaros ar mérki nodro$inat Latvijas ka
NATO, ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas politikas Isteno$anu veselibas
aizsardzibas un arkartas situaciju parvaldi$anas joma:

e daliba divas Eiropas Komisijas Veselibas drosibas komitejas plenarsédes, kuras izskatiti
un apspriesti dokumentu projekti, un daliba astonas Veselibas drosibas komitejas
audiokonferenc€s par aktualajiem apdraud&umiem. Izskatiti un sniegti atzinumi
Cetriem Eiropas Komisijas, vienam Eiropas Slimibu kontroles un profilakses centra
(turpmak — ECDC) un tris PVO dokumentiem,;

e daliba NATO Veselibas grupas Joint Health, Agriculture and Food Group (JHAFG)
plenarséde - dokumentu izskatiSana un apsprieSana;

e daliba EK organizétaja sanaksmé par valstu gatavibu nopietniem parrobezu draudiem
veselibas joma ES;
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e daliba ECDC nacionalo kontaktpunktu sanaksmé Zviedrija. Daliba ECDC argja audit,
sniedzot viedokli par izvirzito uzdevumu sasniegSanas progresu gatavibas planoSana
joma;

e daliba PVO SVAN nacionalo kontaktpunktu parstavju seminara, lai dalitos pieredze un
informacija par SVAN kontaktpunktu darbibu un komunikacijas un informacijas
apmainas nodros$inasanu,

e daliba augsta limepa sanaksmé “Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu
(SVAN) ievieanas paatrinasana un gatavibas arkartas situacijam stiprinaSana”;

e daliba SVAN argja novértgjuma veik$ana Serbijas Republika

Nodroginot PVO SVAN naciondla kontaktpunkta darbibu izskatiti un sniegti
priekslikumi PVO SVAN ikgadgja kapacitaSu monitoringa metodologijai, sagatavots,
saskanots ar kompetentajam institicijam un iesniegts PVO SVAN ikgadgjais kapacitasu
monitoringa parskats, ka arT noorganizéts un novadits SVAN seminars kompetento institiiciju
un izraudzito robeZ8kersoSanas vietu parstavjiem.

Lai nodroginatu PVO SVAN kontaktpunkta funkcijas un sabiedribas veselibas
apdraudgjumu, kas var izraisit arkartas situacijas, tai skaitd var izplatities starptautiski,
parvaldidanu un koording$anu 24/7 rezima: kopa registreti 213 zinojumi (PVO SVAN
informacijas tikla sapemti un izvértéti 77 zinojumi), un nepiecieSamibas gadijuma informetas
un koordinétas citas atbildigas institiicijas.

Pamatojoties uz 2017.gada NMP dienesta noorganizéto un vadito PVO SVAN
starptautiskas novérte$anas misiju Latvija, kuras merkis bija parskatit SVAN noteikto veselibas
pasdkumu Tsteno3anas kapacitati un uzraudzibas un reageSanas stipras un vajas vietas, tika
izstradats identificsto trikumu novérSanas plans, kas apstiprindts Starpnozaru gatavibas
planosanas komisijas nopietnu veselibas apdraudgjumu parvaldiSanai ietvaros.

10.Budzeta informacija

10.1 Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2018. gada, EUR

Tepricksgia Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie radttaji gada (faktiska Pictki Faktiska
izpilde) ES RS izpilde
Finansu resursi
1 izdevumu segsanai 51 369 723 60 230 169 59 855 764
(kopa)
L1 Valsts budZeta transferti S6i26s 212 475 212 475
1.2. maksas pakalpojumi un 609 389 585 945 647 183
citi pasu iepemumi
1.3, dotaiia 50674049 | 59431749 | 58996106
2 Lzdevimi (kapa) 51322339 | 60283613 | 59847970
21, uztureSanas izdevuml 49 195 266 58250 154 58250 154
(kopa)
2.1.1; NiniEiieizdevomi 50889046 | 58250154 | 58250 154
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2.9, R i 2033459 | 1597816
kapitalieguldijumiem
3.tabula. 39.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodro§inasana”, 04.00

apaksprogramma "Neatlickama mediciniska palidziba".

lepriek3eja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (ifzakitlljk)a Faktiska
PICe Pieskirts izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 455 360 55 540 55 540
segSanai (kopa)
Ll: dotacija 455 360 55540 55540
2 Izdevumi (kopa) 455 360 55 540 46 593
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 455 360 54280 45 388
2l s kartgjie izdevumi 455 360 54 280 45 388
4.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums”
C e Parskata gada
. = e [epriekseja gada g —
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde) == F_akt_lska
Pieskirts izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 5933 5840 5840
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 5933 5840 5840
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 5933 5840 5839

S.tabula. 63.00.00 Programma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana ", 63.07.
apaksprogramma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenoSana (2014-2020)" 9.2.3.0/15/1/001-
Veselibas tiklu attistibas vadlmiju un kvalitates nodro§inasanas sisteémas izstrade un ievie$ana prioritaro
veselibas jomu ietvaros

leprieksgja Parskata gada

Nr.pk. Finansialic radrtaji ( faglft‘ii:kﬁ —— Faktiska
inilde) ! IZpllde

1 FinanSu resursi izdevumu 8566 144 970 144 970

segsanai (kopa)

1.1. Dotacija 8566 144 970 144 970
2 Izdevumi (kopa) 8 566 144 970 53 268
2.1 Uzturé$anas izdevumi 7 165 31372 21 862
2.1.1. Kartgjie izdevumi 7165 31372 21 862
22, Izdevumi kapitalieguldijumiem 1402 113 598 31405

6.tabula. 69.00.00 Programma Mgrka "Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu,
projektu un pasakumu isteno$ana 07.00 apak$programma Merka ,Eiropas teritoriala sadarbiba”
parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu istenoSana (2014-2020) LVLT213-Latvijas-
Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu 1stenoSana



Ieprieksgja Parskata gada
Nr.pk. Finansialie raditaji (faglft?fka - Faktiska
izpilde) ? izpilde
Finan8u resursi izdevumu 0 270 640 270 640
segSanai (kopa)
1.1. Doticija 0 270 640 270 640
Izdevumi (kopa) i 270649 -
2l Uzturé$anas izdevumi 0 2701640 2188
2.1.1. Kartgjie izdevumi 0 270 640 254 188
2.2. Izdevumi kapitélieguldijumiem 0 0 0

7.tabula. 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
Tstenogana” 08.00 apak$programma ,, Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu veselibas
joma Tsteno$ana (2014-2020) projekts “Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sistémas attistiba (1.karta)”

10.2

Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Parskata gada turpinajas NMP dienesta un Amerikas Savienoto Valstu (turpmak — ASV)

Civilas Sadarbibas programmas projekti:

2018. gada ir apstiprinats projekts “BAC Imanta operativo medicinisko
transportlidzeklu stavvietas, darba telpu un macibu ziles celtniectba un teritorijas
labiekarto$ana” un ir uzsakusies projektéSanas darbi ar kop&jo projekta finans€jumu
585 595,00 EUR.

2018. gada turpinas darbs pie projekta “Kandavas VMR noliktavas rekonstrukcija Talsu
iela 33” istenoganas. Projekta pieteikums tika iesniegts 2017. gada 16. janvari. Projekts
atrodas izvérté§anas stadija ar paredzamo projekta finansgjums — 405 258,00 EUR.
2018. gada turpinas darbs pie projekta “Latgales Regionala centra autonovietnes
rekonstrukcija un administrativo telpu buavnieciba”. Provizoriskais finansgjuma
apstiprinaSanas laiks projektam ir 2019. gads. Kopgjais paredzamais projekta
finans€jums — 429 480,00 EUR.

2018. gada turpinas darbs pie projekta “BAC “Jekabpils” jaunas infrastruktiras
izveide”. Projekta pieteikums tika iesniegts 2017. gada 1. martd. Projekts atrodas
izverte$anas stadija. Kopéjais paredzamais projekta finans€jums — 318 170,00 EUR.

Informacija par valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu istenoSanu:

2018. gada turpinajas NMP dienesta iesaistiSands ESF projekta “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitites nodro$indanas sistémas izstrade un ievieSana
prioritiro veselibas jomu-ietvaros”. Projekta iesniedzgjs ir Nacionalais veselibas
dienests. Projekts tiek Istenots sadarbiba ar VM, Slimibu profilakses un kontroles
centru, Veselibas inspekciju. Projekta mérkis ir nodroSinat sirds un asinsvadu,
onkologijas, perinatala un neonatdla perioda apriipes un garigas veselibas jomu
veselibas tiklu attistibas vadliniju izstradi un kvalitates nodrosinaSanas sistemas izstradi
un ievieanu, jo Ipasi socidlas atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju
veselibas uzlabosanai. NMP dienesta parstavji piedalijas vairakas projekta aktivitatés
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(konsulteja, piedalijas arpakalpojuma sniedzg&ja darba uzdevumu izstradg, iepirkumu
tehnisko specifikaciju sagatavo$ana utt.).

2018. gada 25. maija tika noslégta vienosanas starp Centralo finansu un ligumu agentiiru
un NMP dienestu par ERAF finanséta projekta “Vienotas neatlieckamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba
(1.karta)” istenoSanu. Projekta virsmérkis ir ieviest IKT risinajumus NMP uzlabo$anai
Latvijas iedzivotdjiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas. Kopgjais projekta
finans&jums 1 000 000,00 EUR.

2018. gada NMP dienests turpinaja iesaistities Iek§lietu ministrijas projekta ”Vienota
kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei” ka sadarbibas partneris. Projekta ictvaros paredzéts izveidot
zinojuma sanemsSanas vienoto elektronisko izsaukuma karti, kas nodro$inatu ari
IekSlietu ministrijas 112 zvanu centra pienemtas arkartas situacijas izsaukuma, kop€jas
informacijas par cietuSo, nodoSanu NMP dienesta sisteémai talakai NMP izsaukuma
specifiskajai apstradei.

2018. gada NMP dienests ka vados$ais partneris turpinaja darbu projekta ,,Interaction,
capacities strengthening and joint risk mitigation of Latvian and Lithuanian
medical and rescuers crews during liquidation of collapsed buildings (ResCo)”
Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam ietvaros.
Projekts tika apstiprinats 2017. gada aprili. Projekta meérkis — stiprinat Latvijas un
Lietuvas pierobezas zona stradajoSo dienestu sadarbibu un efektivitati palidzibas
sniegSanai iedzivotajiem €ku sagruvuma gadijumos, ka ari veicinat sabiedribas
informétibu par droSu ricibu AS. Projekta realizacija piedalas NMP dienests, Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienests, Utenas ugunsdz€sibas un glabsanas dienests,
Utenas NMP pakalpojuma sniedzgjs. Projekta istenoSanas laiks - no 2017. gada 1. aprila
lidz 2019. gada 30. jiinijam. Kopgjais projekta finans€jums: 556 970,47 EUR. NMP
dienestam paredzé&ta finanséjuma dala 154 664,47 EUR.

2018. gada 14. decembri tika noslégta vienoSanas starp Centralo finanSu un ligumu
agentiiru un NMP dienestu par ERAF finanséta projekta “Energoefektivitates
paaugstinasanas pasakumi Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
Brigizu atbalsta centra €ka Nicgales iela 7, Riga”. Projekta norises laiks: 2019.-2021.
gads (36 menesi). Kopgjais projekta finans€jums 266 000,00 EUR.

2018. gada NMP dienests turpindja darbu pie ERAF projekta “Vienotas neatlieckamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistéemas
attisttba 2. karta” sagatavosanas. Projekts tika iesniegts saskanoSanai Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Pamatojoties uz 2017. gada 10. augusta
MK rikojumu Nr.422 “Par darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un prive‘ité sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€$ana un attistiba" un 2.2.1.2. pasakuma "Kultliras mantojuma digitalizacija"
projektu iesniegumu atlases 2. kartas projektu sarakstu Eiropas Savienibas fondu 2014.-
2020. gada plano$anas periodam NMP dienestam tika apstiprinats finans€jums projekta
“Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
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informacijas sistémas attistiba 2. karta” realizacijai. Projekta planotais finans¢jums — 4
770 000,00 EUR.

10.3 Infrastruktiiras attistiba un darba vides uzlabosana

Veikts telpu kosmétiskais remonts, piesaistot arpakalpojumu sekojoSos objektos: NMP
punktos Riijiena, Priekule, Kuldiga, ka arT VMR noliktava Kandava, OVC.

Veikts telpu kosmeétiskais remonts, izmantojot NMP dienesta darbaspeka resursus
sekojoSos objektos: OVC un VC, BAC Liepaja, BAC Daugavpils, BAC Rézekne, BAC Centrs,
NMP punktos 1. slimnica, Kauguri, Preili, Kraslava, Viski, Livani, Jaunpiebalga, ka art VMR
noliktavas Kandava, Cesvaing, Sigulda.

11.NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

11.1  NMP brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa tika ieplanotas 190 NMP brigades 103
lokalizacijas vietas (skat.l. attélu). NMP planoto brigaZu sadalijums péc veida 2018. gada

nogalé:

e reanimacijas brigades — 2 Riga;
e arstu — specialistu brigades — 1 Riga, 1 Jelgava, 1 Jirmala un 1 Daugavpili;
e intensivas terapijas brigades - pamata RC un BAC — 7,5 RRC, 2 LRC, 2 KRC,
un 2 VRC;
arsta paligu brigades — 170,53, tai skaita 38 dienas brigades.

Vid&ji uz linijas diennakti deziiréja 171,3 diennakts brigades (vidéjais diennakis NMP
brigazu skaits tiek aprekinats, dalot NMP brigddes nostradato stundu skaitu diennakti ar 24
stundam), kas ir par 5,3 brigadém mazak neka 2017. gada (176,6 diennakts brigades uz Iinijas).
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Nemot véra NMP izsaukumu sadalijumu diennakti (nakts stundas tiek izpilditi 20-25%
izsaukumu), brigazu personala trikumu un brigazu komplektacijas problémas, Satversmes
tiesas lémumu, kas no 2019. gada paredzgja arstniecibas personam stradat (t.sk. NMP dienesta
personalam) normalo darba laiku, zemo iedzivotdju blivumu noteiktas valsts teritorijas, no
01.07.2018. NMP dienests uzsaka pilotprojektu, noteiktas valsts teritorijas (Riga — tris, pa
vienai — Jurmala, Aluksné&, Balvos, Smilten€, Valmiera, Alsunga, Ezeré, Ugalé, Rézekneé,
Rundéneos, Vilanos, Daugavpili, Dobelé, Jekabpili, Jelgava, Viesite) diennakts brigades
parveidojot par dienas brigadém (skat. 2.att€lu). Tapat pilotprojekta ietvaros tika veidotas
vienas arstniecibas personas ar OMT vaditaju brigades Jelgava, Ventspill no esoSajam
brigadém, savukart Talsos izveidota papildus jauna brigade. Istenotas parmainas lava
operativitates raditajus valstl kopuma saglabat praktiski nemainigus.

Lai motivétu NMP dienesta darbiniekus stradat dienas brigadés un nodroS$inatu iesp&ju
darbiniekiem sapemt lidzigu atalgojumu ka stradajot diennakts brigadé, no 01.07.2018.
pilotprojekta ietvaros RRC (ieprieks teksta mingtas tris dienas brigddes Riga un viena Jurmala
Kauguros) un LRC (iepriek§ teksta minéta - Daugavpili) paral€li tika izveidotas dienas
brigades, kuras strada divas arstniecibas personas, kur viena to tam veic arl operativa
mediciniska transportlidzekla vadiSanu. Pilotprojekta datu analize liecina, ka divu arstniecibas
personu brigades bez OMT vaditaja sp&j nodros$inat lidzvertigu kvalitati un savlaicigu ierasanos
izsaukumos, pasiem vadot operativo transportlidzekli.

Kops$ 04.12.2018. MK noteikumos Nr. 60 veikti grozijumi, kas paredz iesp&ju NMP
dienestam arT turpmak veidot divu arstniecibas personu brigades bez OMT vaditaja, ka ari [idz
2021. gada 1. decembrim vienas arstniecibas personas ar OMT vaditaju.
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2.attels. NMP dienas brigazu izvietojums 2018. gada

2018. gada NMP brigades devusas 403 911 NMP izsaukumos, kas ir par 8,3% (n= 36
590) mazak neka 2017. gada (skat. 3. att€lu).
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3.attels. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2015. —2018. gada

Parskata perioda (skat. 8. tabulu) 219 998 izsaukumi (54,5%) bijusi pie pacientiem,
kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis (p&c rezultata). 2 174 pacientiem
mediciniskd palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2018. gada par 7,3% (n= 15719) samazingjies izsaukumu skaits, ka rezultata pacients
nogadats arstniecibas iestade, veidojot kop&jo Ipatsvaru 49,4% no izpilditajiem NMP
izsaukumiem, savukart veikto parvesanu skaits ir samazinajies par 0,9% (n = 238), sasniedzot
kopgjo ipatsvaru 6,2%.

Vidgjais ieradanas laiks visaugstakas un augstas prioritates izsaukumos gan pils¢tas, gan
lauku teritorijas 2018. gada nebiitiski palielinajies (2017. gada tas bija 9,2 mindtes pils€tas un
17,1 minites lauku teritorijas).

~ NMP brigazu skaits vidgji diennaktt SRR L _ STV
~ NMP punktu_slgalts Tl o S v 103
| PlowikioNMPizsaukumuskatts 425093
. ___V_I_Z_plldlto NMP izsaukumu skaits . B 403 9_1 1
[zsaukumi pie pacientiem, ‘kam konstatsts dzivibai un veselibai 219998
 kritisks stavoklis i A e s
Pacientu skaits, kam pahd21ba snlegta NMP brlgades lokahzacuas 2174
vieta == = = R
LR Izsaukumu skalts ,ka rezultata paments nogadats arstmembas 1estade o Skl 199 710
s ____Velkto parveSanu skalts - 24874
Vidgjais ieraSanas laiks augstas prlorltates izsaukumos, min.
i i i b i i
lauku teritorijas _ _ 17 4
Savla101g1 izpildito augstas prlorltates izsaukumu skaits, %
ot - _ lidz 15 miniitém pilsétas _ 89,6% r
Jidz 25 minitem lauku teritorijas 84,3% |

8.tabula. NMP brigdzu darba rad1tajl 2018. gada.

Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars no visiem izpilditajiem visaugstakas un augstas
prioritates izsaukumiem valsti 1idz 2014. gadam pakapeniski nedaudz samazinajas, bet kops
2015. gada ik gadu ir audzis - 2017. gada sasniedzot 88,9%, bet 2018. gada nebutiski
samazinajies, sasniedzot 88,2% (skat. 4. attélu). Savlaicigi (Iidz 15 mintatém) apkalpoto
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu patsvars pilsétas 2018. gada bija 89,6%, kas ir
par 1,3 procentpunktiem mazak ka 2017. gada (2017. gada — 90,8%), savukart lauku teritorijas
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1idz 25 miniitém apkalpoto izsaukumu ipatsvars bija 84,3%, kas ir par 0,7 procentpunktu vairak
neka 2017. gada (2017. gada - 83,6%).

i e 2 10 3 T = L7 S
4.attels. Savlaicigi izpildito NMP brigaZzu izsaukumu Ipatsvara dinamika NMP dienesta,
2014.-2018. gads
Sadas raditdju izmainas 2018. gad, nemot vérd, ka samazinajies izpildito izsaukumu
skaits, varétu skaidrot ar personalresursu trikumu, komplekt&jot NMP brigades ikdiena.
Savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu jeb sasniedzamibas
ipatsvara dinamika pilsétas un lauku teritorijas 2016.-2018. gada redzama S. un 6. attéla.
Lielakaja dala novadu (n=52) pilsétu sasniedzamibas raditajs saglabajies virs 75%, bet 3 novadu
pilsétas (Viesiteé, Seda un Ikgkile) sasniedzamibas raditdjs noslid€jis nedaudz zem 75%,
salidzinot ar 2017. gadu. Savukart 21 novada pilséta (Subat€, Pilten€, Pavilosta, Sabilg,
Cesvaing, Jaunjelgava, Durbe, AinaZos, Stende, Ligatn€, Baldoné, Aucé, Salaspili,
Valdemarpili, Staicelé, BaloZos, Lielvarde, Varaklanos, Saulkrastos, VangaZos, Strentos)
sasniedzamibas raditajs ir zem 75% tapat ka 2017. gada, turklat Cesvaing, Jaunjelgava,
Pavilosta, Pilteng, Sabilé un Subaté raditajs ir 25% un zemaks.

W 2016.gads mM2017.gads ®2018.gads

Rigas RC
Kurzemes RC

Latgales RC

Vidzemes RC |
Zemgales RC

' Kopa pilsétas

. . |
S.attéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Tpatsvara dinamika pilsétas, 2016. — 2018. gads.

Lauku teritorijas 2018. gada attieciba pret 2017. gadu kopgjais sasniedzamibas raditajs
ir pieaudzis. 37 lauku teritorialajas vienibas, kur sasniedzamiba 2017. gada bija zem 75%, 2018.
gada ir pakapusies virs 75%, savukart 23 lauku teritorialajas vienibas ta ir noslid€jusi zem 75%
salidzingjuma ar 2017. gadu. 337 lauku teritoridlajas vienibas sasniedzamibas raditajs
saglabajies virs 75%, kamér 144 lauku teritorialajas vienibas sasniedzamibas raditajs, kaut ari
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atseviskas teritorijas krietni uzlabojies (pieméram, Bikernicku pagasta, Birzgales pagasta,
Embiites pagasta, llzenes pagasta, Medumu pagastd, Nitaures pagasta, Skaistkalnes pagasta,
Vaboles pagasta, Zentenes pagastd u.c.), tomér saglab@jies zem 75% (skat. 7.att€lu). Par
iemeslu tam var biit ce]u infrastrukttira apvidi, teritorijas geografiskais un sociali ekonomiskais

izvietojums.

M 2016.gads ®2017.gads ™ 2018.gads

Rigas RC
Kurzemes RC
Latgales RC
Vidzemes RC

Zemgales RC

Kopa lauku teritorijas

6.attels. Savlaicigi izpildito NMP Brigaiu v1saugstﬁkﬁs un aﬁgstas prioritates
izsaukumu Ipatsvara dinamika lauku teritorijas, 2016. — 2018. gads
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7.attels. Savlaicigi izpilditie izsaukumi (pilséta lidz 15', lauku teritorijas lidz 25") % no
izpilditajiem NMP brigazu izsaukumiem 2017. un 2018. gada

Lai ari vid&jais savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu Ipatsvars parsniedz MK
2018. gada 28. augusta noteikumu Nr.555 ,,Veselibas apriipes pakalpojumu organizZSanas un

samaksas kartiba” noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc neatlickama izsaukuma sanemsanas
NMP 75% gadijumu janodro$ina ne vélak ka 25 minGisu laika, tomeér atseviSkos pagastos §is

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2018. gada publiskais parskats



raditdjs neparsniedz pat 25%. Lai nodroSinatu vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu visiem
iedzivotajiem, ir nepiecieSams istenot dazadus pasakumus veselibas apripes pakalpojumu
piecjamibas uzlaboSanai lauku iedzivotajiem, pieméram, iesaistit gimenes arstus un gimenes
arstu praks€s stradajosas arstniccibas personas, attistit “atras reagéSanas” (anglu val. - .first
responder) veida brigades.

Izpildito izsaukumu skaits, ka rezultata pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits, 2018. gada bija 117 739,
kas ir par 15% (n=20 141) mazak neka 2017. gada, tad€jadi samazinot art sekundaro izsaukumu
ipatsvaru par 7% (skat. 8. att€lu).

Sekundaro izsaukumu skaita un Tpatsvara izmainu salidzinajums

140 000
135000 -—— 137 770
130 000 --———-—
125000 +———

120000 -

115000 -

110 000 4--———

105000 ——

Skaits {, par 15%
Ipatsvars \ par7%

117 739
jeb

2017 2018

8.attels. Sekundaro izsaukumu skaita un Tpatsvara izmainu salidzinajums, 2017.
—2018. gads

Viszemakais sekundaro izsaukumu ipatsvars vérojams vasaras un rudens ménesos, bet
visaugstakais — ziema un pavasari. (skat. 9. att€lu), kas skaidrojams ar gripas epidémiju un
paaugstinatu saslimstibu ar ak{itam respiratoram virusinfekcijam ziemas un pavasara sezonas,
kad iedzivotaji pastiprinati griczas NMP dienesta ar siidzibam par augstu temperatiiru,
galvassapém, nogurumu un c¢itdm akiitu virusinfekciju raditam blakusparadibam.

Augstakais sekundaro izsaukumu Tpatsvars starp RC, 2018. gada bija KRC (34,3%), bet
zemakais LRC (22,6%) (skat. 10. attélu).
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9.attéls. NMP dienesta sekunddro izsaukumu ipatsvara dinamika sadalfjuma pa
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10.attels. Sekunddro izsaukumu Tpatsvars administrativi teritorialajas vienibas
2018. gada

Lai izvértétu sekundaro izsaukumu pieauguma iemeslus, 2018. gada izveidota darba
grupa, kura izstradaja sekundaro izsaukumu mazinasanas planu un veica plana ievieSanas
uzraudzibu. Plana mérkis bija samazinat sekundaro izsaukumu skaitu 2018. gada, salidzinot ar
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2017. gadu, vismaz par 5%, izpildot mérka izvirzitos uzdevumus, t.sk., iedzivotaju informé$anu
par alternativam iesp&jam sanemt palidzibu gadijumos, kad veseliba un dziviba nav apdraudéta
un tika sasniegts sekundaro izsaukumu skaita samazinajums par 15%.

Pamatojoties uz to, ka ar 31.08.2018. speku zaudg&ja 2013. gada 31. decembra MK
noteikumi Nr.1529, kur 199.2. punkta bija minéts, ka NMP dienesta brigade NMP sniedz
notikuma vieta vai sabiedriska vieta, un no 01.09.2018. stajas speka 2018. gada 6. septembra
MK noteikumi Nr.555, kur 118.punkta vairs nav noteikts, ka sabiedriska vieta ir pamats
izsaukumu uzskatit par dzivibai un veselibai kritisku, NMP dienesta Sekundaro izsaukumu
mazinaSanas darba grupa piepéma lémumu no 01.01.2019. sekundaro izsaukumu atlasei
izmantot citus atlases krit€rijus, neierobezojot izsaukuma vietu, bet kriterijos ietverot izpilditus
izsaukumus jebkura izsaukuma vieta, lai sekundaro izsaukumu atlase butu p€c iesp€jas
objektivaka un precizika. Papildinot esoSos sekundaro izsaukumu kriterijus ar pargjam
izsaukumu vietam, sekundaro izsaukumu skaits 2018.gada palielinas par 22% jeb n=26 102
(skat 11. att€lu).

+ 26 102

Esodie kritériji Jaunie kritériji*

35,6%

(n=143 841)

29,1%

{n=117 739)

* Esosie kritériji + visas izsaukumu vietas ( stajas spéka ar 01.01.2019.)
11.attéls. 2018. gada sekundarie izsaukumi p€c esoSajiem un jaunajiem atlases

kriterijiem

11.2  Operativas vadibas centra darbiba

2018. gada NMP dienesta OVC ienakosSo zvanu skaits bija 570 558, kas ir par 45 154
zvaniem jeb 7,3% mazak neka 2017. gada, kas saistits ar aktivu iedzivotdju informé3anu
2018. gada par gadijumiem, kados nepiecieSams saukt neatlickamo medictisko palidzibu un
kados palidziba jamekI€ pie gimenes arsta u.c. Tapat ari pieteiktie izsaukumi samazinajusies
par 34 236 izsaukumiem jeb 7,4%, sasniedzot 425 093 izsaukumus. NMP brigades nosiititas
403 911 izsaukuma, kas ir par 8,3% jeb 36 590 izsaukumiem mazak neka 2017. gada.

Analizgjot 2018. gada telefonijas risindjuma fiks€tos datus, konstatets, ka nepaceltie
zvani NMP dienesta sastada 1% (2017.g. raditajs bija 0,6%) no ienakoSajiem zvaniem, kas
saistits ar biitisku izsaukumu pienemsanas dispeceru trikumu (Eiropas arkartas palidzibas
talruna asociacijas standarts < 12 %). <15 sekunZzu laika pacelto zvanu skaits sastida 99,5%
(noteiktais krit€rijs 80%). 2018. gada izsaukuma pienemsanas vidgjais laiks visaugstakas un
augstas prioritates izsaukumos bija 1,9 min tapat ka 2017. gada. Parskata gada 50 571 jeb 8,9%
. uz 113 ienakoSo zvanu noslégusies ar konsultaciju (2017.g. 8,3%). Konsultaciju — atteikumu
skaits 2018. gada bija 21 182 jeb 5,0% no picteiktajiem izsaukumiem (2017. gada — 4,1%),
kas saistits ar aktivaku izsaukumu $kiroSanu atbilstosi izsaukuma iemeslam.

2018. gada telefoniski sanemtas, majas lapa, socialajos tiklos vai medijos fiks€tas un
NMP dienesta par OVC darbu registrétas 40 stidzibas, no kuram pamatotas vai dalgji pamatotas
bijuSas 7. Papildus rakstiska forma sanemtas 6 stidzibas, no kuram 2 bijusas pamatotas.
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11.3

Specializétas medicinas centra darbiba

SMC galvenie uzdevumi:

e nodroginat telefoniskas konsultacijas slimnicam, NMP brigadém, kugiem;

¢ nodroginat operacijas, manipulacijas, konsultacijas uz vietas slimnicas un kritiski
slimu pacientu medicinisko transportésanu uz citam republikas slimnicam;

¢ nodrosinat pacientu medicinisko transportéSanu uz/no arvalstim;

e koordinét, nodro$inat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskos pasakumos.

Operativo darbibu diennakts reZima nodrogina divi SMC vadibas dispeceri, piecas 1pasi
aprikotas reanimacijas brigades (divas pieaugu$ajiem, viena b&rniem, divas jaundzimuSajiem)
un citi mediki 18 dazadas specialitates. Tiek piesaistiti ari citi specialisti, nosledzot ligumu par
konkrétu izsaukumu. Pastaviga gatavibas reZima atrodas 7 OMT un autovaditaji. Operaciju
masa strada deZiiru reZima, kuras uzdevumos ietilpst uzraudzit kirurgisko instrumentu gatavibu

darbam un nepiecie$§amibas gadijuma doties izsaukuma ar arstu.

iemanas

uztur, ikdiena stradajot

‘ SMC arsti (n=109) savas profesionalas

m P. Stradina KUS = RAKUS
& Bernu KUS TOS
m Citas slimnicas

12.attels. SMC arstu pamata darbavietas 2018. gada

2018

2017

2016

B lzsaukumu
skaits

m Telefonisko
konsultaciju

gadijumu
skaits*
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universitites klinikas vai specializétajas
slimnicas. Atbilsto§i 12. att€élam, 86 no
arstiem (katra specialitaté pa vienam) strada
,majas deZiiru reZima”, un péc dispeferu
zvana Kkonsult¢ pa telefonu vai dodas
izsaukuma.

*Viens telefoniskas konsultacijas
gadijums dezuras laika var ietvert
vairakas sarunas un vizualas
diagnostikas rezultatu izvertésanas.
Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, par
4% palielinajies kopgjais
pieprasijums pec SMC atbalsta.
2018. gada pieaudzis SMC
izsaukumu skaits.

13.attels. SMC konsultacijas pa telefonu un izsaukumi

Telemedicinas (CT, MR, EKG) pakalpojumu aizvien pladaka izmantoSana (85%
pieaugums p&déjo piecu gadu laika) rada iesp&ju savlaicigak un adekvatak izvertet pacientam
nepiecie$amas palidzibas veidus un atpazit gadijumus, kad kolégus nepiecieSams konsultet tikai
pa telefonu (skat. 14.attelu). Lidz ar to iesp&jams izvairities no SMC persondla, OMT vaditaju
un NMP brigazu nelictderiga noslogojuma un sekmigak izvertét situacijas, kad NMP brigades
iesaisti$ana ir mérktieciga un pamatota.

® Neatlickamas mediciiskas palidzibas dienesta 2018. gada publiskais parskats
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15.attels. SMC un NMP brigazu sadarbiba
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5305 Telemedicinas tehnologiskas iespgjas $obrid
ir visas slimnicas, kur nodroSina NMP.
Visvairak vizualas diagnostikas izmekl&jumu
novértéSanu no attdluma ludz izmantot
specialisti no Jelgavas, Vidzemes, Jekabpils,
Liepajas, Ventspils un Ogres slimnicam.

SMC vadibas dispe€eru un
OVC galvena deZurarsta
savstarpgja komunikacija dod
iespgju racionalak koordinét
NMP dienesta resursus gan

pacientu mediciniskaja
transport€Sana, gan ari arstu
specidlistu konsultaciju

organiz€Sana NMP brigazu
personalam (skat. 15. attelu).

Pec SMC  konsultacijam
slimnicam  24%  gadijumu
pacientus uz augstaka limena
slimnicam transport§ja NMP
brigades. Ipadi svarigi tas bija
gadijumos, kad arstéSanas
rezultatu ietekméja laiks. Péc
SMC sniegtajam
konsultacijam NMP brigadém
56% gadijumu pacientus
transport&ja tiesi uz
universitates klmikam (skat.
16.attelu).

16.attéls. Pé&c SMC konsultacijam ar NMP brigadem veikto
medicinisko transporté$anu galamérki

Kopuma SMC specialisti sniegu$i atbalstu saviem kolégiem 29 Latvijas arstniecibas
iestadés, 238 gadijumos ir organizéti telefonisko konsultaciju konsiliji, 35 gadijumos
vienlaicigi izsaukumos ir devusies vairaki specialisti. [zsaukumos uz republikas slimnicam 993
gadijumos veiktas operacijas vai manipulacijas, 1125 gadijumos pacienti parvesti uz citiem
stacionariem ar SMC brigadém, bet 255 gadijumos nodrosinatas specialistu konsultacijas uz
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vietas slimnicas. Par specializétas mediciniskas palidzibas pieprasijuma apjomu slimnicas
liecina telefonisko konsultaciju un izsaukumu kopskaits.

3500 - 3257 Vértéjot pa slimnicu grupam,
3000 - 2867 2875 o —s— Regionalas specializétas palidzibas
2500 slimnicas pieprasijums ievérojami pieaudzis
2000 1653 1592 1591 —u-- Lokalas regionalajas slimnicas (skat.
1500 | ——a—n slimnicas —— 17.attelu.).
Universitates
1000 1239659 1234201 1243101 slimnicas Visvairak 2018. gada pieaudzis
500 Specializétds  pieprasijums no Vidzemes, Jelgavas,
0 L Daugavpils, Ventspils, R&zeknes
2016 2017 2018 slimnicam, bet samazindjies no
17.attéls. SMC konsultaciju un izsaukumu  Liepajas un Madonas slimnicam.

pieprasijums

Lokalo slimnicu grupa par 40% palielindjies pieprasijums no Balvu slimnicas.
Pieprasitakie speciilisti regionalajas un lokalajas slimnicas bija neirokirurgi, kardiologi,
reanimatologi, neonatologi, gastroenterologi un vertebrologi. Par 40% picaudzis
pieprasijums péc bérnu specialistiem (reanimatologs, kirurgs, neirokirurgs).

Pieauguso reanimaciju (turpmak — RAN) brigadém 76% gadijumu bija primaras
steidzamibas izsaukumi, savukart 7% gadijumu reanimatologi konsult€ja un piedalijas
arstéSanas procesd uz vietas slimnicas un pacientu transport€Sanu neveica. Ar helikopteri no
Daugavpils, Altuksnes, Jekabpils, Rézeknes, Balvu slimnicam, Pramjiem “Izabella” un
“Romantika”, ka arT no slimnicas Polija SMC brigades transport&ja 12 pacientus.

Vairakus gadus péc Kkartas

S ORRIE S SMC izsaukumi uz republikas
manipulacijas

slimnicam rezult&jas aptuveni
u Parvesti uz dtu lidzvértigi. Pusi no pacientiem
staclonan transportéja uz citam slimnicam, 44%

gadijumos veica operacijas, bet 6%
gadijumu pacientus konsultgja uz
vietas (skat. 18. attelu).

Konsultéti uz
vietas

18.attels. SMC izsaukumi uz republikas
slimnicam, 2018. gads

u P.Stradina

KUS
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B Reglondlds
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Citl
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19.attels. TransporteSsanu ar SMC brigadem (iznemot neonatologu brigadi)
galamérki, 2018. gads
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20.attéls. No slimnicam ar 21.attéls. No slimnicam ar bérnu
pieauguso RAN brigadi transportetie RAN brigadi transportétie pacienti, 2018.
pacienti, 2018. gads gads

Izsaukumu skaits SMC neonatologiem samazinajies atbilstoSi dzimstibas
samazinajumam valst un, tapat ka iepriek$gjos gados, ir 3% no kop€ja jaundzimuso skaita.
Ceturtdala izsaukumu (24%) neonatologu brigade devas uz arpus Rigas eso$am slimnicam.
Savukart 26% gadijumu neonatologu brigadei bija primaras steidzamibas izsaukumi (skat. 22.
attelu), bet 31% no izsaukumiem tika nodrosinata plau$u maksliga ventilacija (PMV) vai CPAP
(elpoSanu nodrosinosa terapija). Hipotermijas iekarta transporteSanas laika tika izmantota 10
jaundzimusajiem. Kops§ 2018. gada 1. jalija katru dienu uz linijas ir divas speciali aprikotas
neonatologu brigades. Ipa$s ieguvums tas ir bijis situdcijas, kad neatliekami jadodas
ilglaicigos izsaukumos uz republikas slimnicam.

Neonatalogu izsaukumi
M Izsaukumi uz slimnicam arpus Rigas
¢ Transport&sanas laika nodrosinata PMV, CPAP
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22.attéls. Neonatologa brigades izsaukumi

SMC specialisti vairakkartigi ir konsult&jusi kugu personalu, 13 gadijumos brigades
veikuSas pacientu medicinisko transportéSanu no arvalsts medicinas kliikam uz Latvijas
arstniecibas iestadém vai otradi, ka ari tika koordinéta un nodro§inata mediciniska palidziba
valsts nozimes un citos publiskos pasakumos.

Specializetas mediciniskas palidzibas organizésanas veidi ped€jos gados ir mainijusies.
Pilnveidots telefonisko konsultaciju un konsiliju process, lidz ar to mediciniska palidziba
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tika nodro§inata savlaicigak, atbilstoSaka veida un racionalak izmantojot NMP dienesta
resursus (skat. 23. attélu un 9. tabulu). Veiksmigi sadarbojoties ar OVC, pacienti péc
SMC specialistu konsultacijam tika transportéti uz atbilstoSakam slimnicam arl ar NMP
brigadém. Telemedicinas izmanto3anas pieaugums ir devis iesp&ju SMC izsaukumos sasniegt
augstu operaciju aktivitati (torakaliem kirurgiem 94%; neirokirurgiem un vertebrologiem 91%;
asinsvadu kirurgiem 80%; sejas Zoklu kirurgiem 87% un b&rnu neirokirurgiem 90%).

| 4500
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| |
]

23.attéls. SMC darbibu raksturojo$o raditaju korelacija

Konsultacijas un izsaukumi kopa (SMC aktivitates kopa) 6% 1

Telefoniskas konsultacijas 26 % 1
Izsaukumi 17% ]
Operacijas un manipulacijas 23% |
Mediciniska transportéSana 8%

Péc SMC konsultacijam ar NMP brigadém uz citam slimnicam transporteto skaits 64 % 1
No attaluma izvertétie diagnostikas izmeklgjumi 84% 1
Operacijas, izmantojot vizualo diagnostiku no attaluma 19%1

9.tabula. Specializétas NMP raksturojo$o raditaju dinamika 5 gadu laika

Joprojam aktuala probléma ir SMC specialistu nepietickamais atalgojums un tadu
specialistu triikums, kuriem ir atbilstofa kompetence stradat SMC. Specializétas NMP
sniegdanai republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti, kuri savas profesionalas iemanas un
prasmes uztur ikdiend, straddjot universitates vai specializétajas slimnicas. Lielakaja dala
gadijumu SMC drstu iesaisti¥anas Kkritiski slimu pacientu arstéSana republikas slimnicas
ir vieniga alternativa, kas var sekmét 30 pacientu dzivibas glabSanu un izveselosanos.
Vadoso kliniku augsti kvalificgtiem specialistiem deziras SMC ir papildu darbs, tadél Iidz Sim
esoSais atalgojums nebija pietickosi motivéjoss, lai ieinteresétu arstus péc ikdienas darba
turpinat sareZgitas un nogurdino$as deZtiras SMC.

2018. gada tika sagatavota un gada nogalé arstniecibas iestadeém nositita informacija
par SMC telefoniskam konsultacijam, izsaukumiem un to rezultatiem. Vienlaikus tika veikta
ar arstniecibas iestazu aptauja par apmierinatibu ar SMC darbu un priekslikumiem turpmakai

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2018. gada publiskais parskats




sadarbibai. Rezultatu apkopoSana un izvért€Sana paredz&ta 2019. gada pirmaja puse.
Turpinasies arT jauna OMT un speciala aprikojuma iegades organizéSana neonatologu brigadei
un misdienigu spéka instrumentu nodro§inasana neirokirurgiem un sejas-Zoklu kirurgiem.

12.Maksas pakalpojumu nodroSinasana
12.1 Mediciniskis palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes pasikumos

Parskata perioda NMP dienests nodroSinajis medicinisko palidzibu 461 (2017.g.-
733) dazada méroga publiskos pasakumos, un to mediciniskaja nodro$ina$ana tika iesaistitas
886 (2017. g. - 905) resursu vienibas (24. att€ls). Tikusi noslégti un izpilditi 17 (2017. g.-23)
ligumi par medicmiskas palidzibas nodro§inasanu pasakumos, kas ilgst vairakas dienas un/vai
norisinas vairakas vietas Latvija. DeZliru skaita samazinajums pasakumos, salidzinot ar 2017.
gadu, skaidrojams ar cilvékresursu trilkumu un ierobeZojumiem pielaujamo darba stundu
skaita.

200
150
100
50
0
i 8 ‘&(\fv @Q&: & & \,0(:\\9 \,o{\\" < @{,&e éo{@ y 06;\6 6@,;\9 é\(\e
¥ Ll o & &

mKRC ®wLRC #RRC =SMC ®VRC mZRC

24.attels. NMP dienesta struktiirvienibu brigazu deziiru skaits publiskos pasakumos 2018. gada

Cilvekresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodro§inajumam tikusi organiz&ta atbilstoS§i normativajos aktos noteiktajam un
atbilsto$i pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu, norises
laiku, riskiem un Tpasajiem apstakliem. BieZak mediciniskas palidzibas nodro§inasanai bijusi
pietickami viena NMP dienesta RC resursi, kura pamatdarbibas teritorija pasakums noritéjis,
vai SMC resursi. Atseviskos gadijumos palidzibas nodro$inaSana iesaistiti vienlaikus vairaku
RC, SMC un citu struktlirvienibu resursi. Parskata perioda veiksmigi turpinajusies sadarbiba ar
citiem operativajiem dienestiem un Latvijas Sarkana Krusta (turpmak — LSK) pirmas palidzibas
sniedzgjiem.

Mediciniska palidziba nodrosSindta veérienigu kultiras un sporta noriSu
dalibniekiem un apmeklétajiem, plasi apmekletos koncertos ar pasaul€ slavenu skatuves
zvaigznu piedaliSanos, miizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”. Ka ik gadu
palidziba nodroSinata arT sporta pasakumos ar lielu dalibnieku skaitu, t.sk. Lattelecom Rigas
Maratona 2018, Eiropas U18 ¢empionata basketbola virieSiem Riga, Liepaja un Ventspilli,
Skolénu sporta un prata sacensibas ,,ZZ Cempionats 2018”, Latvijas Virsligas futbola sp&lés un
Taku skrie$anas sacensibas "Stirnu buks" visa Latvijas teritorija. Pacientiem publiskos
pasakumos galvenokart diagnosticetas nelielas traumas, gastrointestinalo funkciju trauc&jumi,
akiitas respiratoras saslim§anas, karstuma un parslodzes ietekmé radu$as sirds - asinsvadu
sisteémas problémas, hronisku slimibu paasinajumi.
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Laika no 2018. gada 30. janija lidz 9. jiilijam NMP dienests nodroSinaja medicinisko
palidzibu Latvijas Simtgadei veltito XXVI Visparéjo latviesu Dziesmu un XVI Deju
svétku (turpmak — Svétku) dalibniekiem un apmekletajiem. NMP dienests Svétku
pasakumos nodro§inaja cilvékresursu, medikamentu un materiali tehnisko resursu planoSanu
un organizé$anu 16 noriSu vietas, 63 pasakumos. Mediciniskas palidzibas nodroSinaSana
Svétku laika iesaistijas vairak neka 400 palidzibas sniedzgji, pasakumu norisé€s vietas vienlaikus
palidzibu sniedza 15 lidz 125 darbinieki diena. Mediciniskas palidzibas sniegSanai Svétku
noridu vietas palidzibu sniedza sekojosi resursi: mediku komandas medicinas punktos — teltts,
reanimacijas brigades, NM arstu brigades, NM arsta paligu brigades, arsti - traumatologi un
kardiologi mediciniskajas teltts, NM arsta paligi individualam deZiiram, pirmas palidzibas LSK
posteni; norisés ar lielako dalibnieku skaitu mediciniskas palidzibas nodro$inajumu parraudzija
Vadibas arsts. Svétku pasakumu dalibnieki un apmekl&taji kopuma 5769 reizes pec palidzibas
vérsas pie NMP dienesta medikiem un LSK pirmas palidzibas sniedz€jiem, no kuriem 100
pacienti tika nogadati NMP slimnica, t.sk. 75 no m&ginajumu un koncertu noriSu vietam, 25 no
izmitinaSanas vietam un citam adresém.

Ka ik gadu laika no 2018. gada 12. lidz 15. augustam péc iepriek$ saskanota plana
mediciniska palidziba nodro$inata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsSanas svetkos.
Savukart 2018. gada 23. un 24. septembrT tika organizéta un sniegta mediciniska palidziba
Vina Svétibas pavesta Franciska pastoralas vizites Latvija norises laika. Nemot véra
pasakuma unikalitati un nepiecie§amibu nodro§inat ipasi augstu droSibas Iimeni, mediciniskie
resursi tika planoti, paredzot lielu skaitu cietuso, t.sk. terora akta gadijuma. Palidzibas sniegSana
deziiram Riga un Aglonas Svétvieta tika nodro$inatas tris reanimacijas brigades, devinas arsta
paligu brigades, divas mediciniskas teltis, ka ar1 vairakas Latvijas Sarkana Krusta mediciniskas
vienibas. Nopietns planoSanas un organizé$anas darbs sadarbiba ar citiem operativajiem
dienestiem tika veikts gatavojoties Latvijas Valsts Simtgades pasakumiem 18. novembrT Riga.

Parskata perioda Medicinisko maksas pakalpojumu (turpmak — MMP) nodala sanemti
un registréti informativie 1688 zinojumi par publiskajiem pasakumiem, kuru norisei bijis
nepiecieSams NMP dienesta atbalsts, NMP brigades operativi uz norises vietu nosiitot
nepiecieSamibas gadfjuma p&c rikotdju atbildigas personas pieprasijuma.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota rictba NMP nodro$inaSanai augsta
limena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas amatpersonu darba
braucienu laika. Péc atbildigo institiiciju pieprasijuma, nodro§inata paaugstinata gataviba sniegt
NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodrosinata personiga apsardze. Nodrosinata
liguma par medicinisko pakalpojumu nodro§inaanu Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam
izpilde.

12.2 Repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 55 (2017. g. - 47) pacientu medicinisko
repatriaciju un evakuaciju koordiné$ana un nodrosinasana. Organiz&ta 30 pacientu evakuacija
uz arstniecibas iestadéem mitnes zemé un 25 personu repatriacija uz Latviju. Parskata perioda
tikusas sniegtas konsultacijas par transportéSanas iespgjam, planots marSruts un aprekinati
paredzamie ar repatriaciju saistitie izdevumi ari gadfjumos, kad pacienta mediciniskai
evakuicijai piesaistiti citi pakalpojumu sniedz&ji. Pacientu mediciniskaja repatriacijai tika
izmantots gan sauszemes, gan gaisa un adens transports. Latvijas valsts piederigajiem
mediciniska repatriacija bijusi nepiecieS§ama galvenokart traumu un psihiatrisku saslim$anu
gadijumos.
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2018. gada pacienti uz Latviju tika transportéti no Somijas, Taizemes, Niderlandes,
Lietuvas, Spanijas, Turcijas, Norvégijas, Sveices, Ungarijas, Indijas, Zviedrijas, Honkongas,
Lielbritanijas. Nodro$inot pacientu medicinisko transporté€Sanu starptautiska Itmeni, NMP
dienests sadarbojas ar Latvijas Republikas Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas
Republikas véstniecibam un konsulatiem arvalstis, Valsts robeZsardzi, ka ar1 arvalstu
partneriem.

12.3 Noréekini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem

MMP nodala 2018. gada elektroniski noform&jusi 6726 (2017.g. - 5328) rékinus par
NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem, t.sk. RVS Horizon
noformeéti 5827 (2017. g. - 4 418) privatpersonam izsniegtie rékini.

Kop$§ 2018. gada 14. maija MMP nodala tiek sagatavoti rékini pacientiem
gadijumos, kad NMP dienesta brigade izsaukumu vieta konstat€jusi izsaukuma
neatbilsttbu NMP dienesta pakalpojuma saturam, kad pacientam neatlickama
mediciniska palidziba nav nepiecieSama vai izsauc€js apzinati maldinijis NMP dienesta
izsaukumu pienemsanas dispeceru.

Parskata perioda sagatavotas un nosititas atgadinajuma vestules par neapmaksatiem
rekiniem. 2018. gada paradu piedzipa turpinata sadarbiba ar uzn€mumu Intrum. Veikts
skaidrojoss darbs par NMP dienesta darba specifiku, gan veicot telefoniskas parrunas ar
pacientiem, kuriem sniegta mediciniska palidziba nav bijusi uzskatama par neatlickamu, gan
rakstveida atbildot uz apstridétiem NMP dienesta rékiniem. Parskata perioda juridiskam un
fiziskam personam, un medicinisko pakalpojumu sniegSana iesaistitiem NMP dienesta
darbiniekiem sniegts liels skaits telefonisku konsultaciju par maksas pakalpojumu sanemsanas
un apmaksas kartibu.

13.Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai un NMP dienesta vadibas
efektivas darbibas nodroSinasanai

13.1 Kovalitates vadibas sistémas pilnveidosana

NMP dienesta darbibas uzlabo§anai un efektivitates celSanai, NMP dienesta ir izveidota
un pastavigi tiek pilnveidota kvalitates vadibas sist€éma atbilsto$i standarta ISO 9001:2015
»Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” prasibam. 2018. gada procesu vadibas ietvaros
atbilsto$i NMP dienesta kvalitates sistémas pilnveidoSanas planam tika pilnveidota NMP
dienesta kvalitates sistémas dokumentacija — izstradatas un aktualizEtas 29 procediras un 2
metodiskas rekomendacijas. NMP dienesta procesu uzlaboSanai un pilnveidoSanai sagatavots
un apstiprinats kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSanas plans.

Galvenie pilnveidojumi procesu noris€ 2018. gada veikti §adas jomas:

e NMP dienesta darbinieku ievadiSana darba. leviests pilotprojekts mentordarbibas
programmas 1steno$anai;

e Aktivo Ila un IIb klases medicinisko ieric¢u parvaldiba;

e Risku vadibas procesa ieviesana.

NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas efektivitate un atbilstiba standarta ISO
9001:20015 ,Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” un normativo aktu prasibam tiek
regulari parskatita un identific&tas kvalitates vadibas sist€ma nepiecieSamas izmainas.
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13.2 Vadibas audits un iekS€ja kontrole

Parskata gada Audita nodala veikusi divus uz risku novértg§jumu balstitus ieksgjos
auditus:

e Tunkciju nodrosinasana IT un sakaru nodro$inajuma nodala;

e Darbiniekam nepiecieSamo zina$anu un praktisko iemanu iegliSana, pielietoSana,
novértéSana un pilnveide neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanas
nodrosinasanai.

Auditu ietvaros novértéta NMP dienesta iek$€jas kontroles sistémas atbilstiba tiesibu
aktiem, darbiba un efektivitate. Auditu rezultata secinats, ka iek$¢jas kontroles sist€mas darbiba
ir pilnveidojama un sniegti 9 ieteikumi procesu uzlabosanai (3 augstas prioritates ieteikumi, 6
— vidgjas prioritates). Iek3gjie auditori veica apstiprinato ieteikumu ievieSanas uzraudzibu un
reizi pusgada informéja NMP dienesta vadibu par ieteikumu ievieSanas progresu.

Audita nodala vadibas uzdevuma papildus veikusi parbaudi par RRC persondla
planoSanas un nodro$inaSanas atbilstibu normativajiem aktiem, ka rezultata izteikti astoni
priek$likumi personala nodroSingjuma atbilstibas uzlaboSanai.

Lai novertétu NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu normativajiem aktiem
un ISO 9001:2015 standarta prasibam, 2018. gada veikti 43 kvalitates vadibas sist€émas ieksgjie
auditi visas NMP dienesta sertific€tajas jomas:

e NMP snieg$ana pirmsslimnicas etapa;

o KMS darbibas planoSana;

e NMP organizé$ana un nodro$inasana AS un katastrofu gadijumos;

e Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materidlo rezervju glabaSana;

e Apmacibu organizéSana katastrofu medicina, NMP un pirmas palidzibas sniegSana;
e Specializétas mediciniskas palidzibas sniegSana.

14.NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilsto$i struktiirai un amatu sarakstam ir dienesta vadiba,
NMP brigazu personals — arstniecibas personas un OMT vaditaji, OVC personals, atbalsta un
saimnieciskas funkcijas nodros§inosais personals.

Pamatfunkcijas nodro§ina MKMC, Attistibas plano$anas departamenta, Mediciniska
nodro$inajuma, MMP, Katastrofu medicinas gatavibas plano3anas un koordinacijas, Arkartas
situaciju gatavibas nodroSinaanas nodalas, Pirmas palidzibas apmacibas sistémas
organizé$anas nodalas un Valsts materialo rezervju nodalu darbinieki, ka arT Valsts materialo
rezervju noliktavu vaditaji.

Atbalsta funkciju nodrosinoSais personals NMP dienestd nodroSina biroja vadibas,
lietvedibas, persondla vadibas, kvalitates vadibas, audita, informacijas tehnologiju,
gramatvedibas, komunikaciju, juridisko un saimnieciskas funkcijas. SMC nodarbinati
universitates kliniku un/vai specializéto medicinas centru vadosie specialisti.

14.1 Darbinieku skaits, struktiira un personila mainiba

2018. gada NMP dienesta 3452,25 amatu vietas videji bija nodarbinati 3267 darbinieki
un 15 valsts civildienesta ierédni. At3kiriba starp personala un amata vietu skaitu skaidrojama
ar doto iespéju arstniecibas personam un OMT vaditajiem stradat normalo pagarinato darba
laiku, neparsniedzot 50 stundas nedéla. So iespeju 2018. gada izmantoja 2012 NMP brigaZzu un
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OVC darbinieki. NMP dienesta 1825 (56%) darbinieki ir sievietes, 1 457 (44%) — viriesi.
Darbinieku vid€jais vecums ir 42,78 gadi (sievietem 41,7 gads, virieSiem — 44 gadi).
Arstniecibas personu vidgjais vecums 40,6 gadi (sievietem 41,6 gadi, virieSiem — 37 gadi).
NMP dienesta personalsastava ipatsvaru péc nodarbos§anas skat. 25. attela.

NMP dienesta funkciju nodrosinataji (3282 darbinieki)

105; 3921 4% 115;3%

152; 5% 0

= Pamatdarbibas nodrosinataji (brigazu personals un dispeceri)
» Specializétas medicinas nodrosinataji
# KMC un VMR darbinieki
Administracija un atbalsta nodroSinataji
= Saimniecisko funkciju nodroSinataji

25.attels. NMP dienesta personala (n=3282) iedalfjums p€c amatiem, 2018. gads

Personala mainiba NMP dienesta 2018. gada ir vid&ji 30%, kas atbilsto$i cilvékresursu
vadibas teor€tiskajiem aspektiem tiek uzskatits par diezgan augstu personala mainibas raditaju,
lai ar tas ir nedaudz zemaks neka 2017. gada (31%). Parskata gada darbu NMP dienesta
uzsaku$i 497 darbinieki, no tiem 172 arstniecibas personas. Darba tiesiskas attiecibas NMP
dienesta izbeigu§i 486 darbinieki, no tiem 219 arstniecibas personas. Pienemto un darba
tiesiskas attiecibas izbeigu$o darbinieku sadalijumu péc nodarbinatibas grupam skatit 26. un
27. attela.

150 105 118 115
92
100 67
~ . ks
0
Arsti Arsta paligi, Medicinas OMT vaditaji  Saimnieciskais un
medmasas asistenti sanitari atbalsta
personals

26.attels. NMP dienesta pienemto darbinieku sadalijums p&c nodarbinatibas grupam, 2018.

gads
150 = 128 142
100 78
47
50
. | > mm M.
Arsti Arsta paligi, Medicinas asistenti  OMT vaditaji ~ Saimnieciskais un
medmasas sanitari atbalsta personals

~ no tiem izdienas pensija

27.attels. NMP dienesta darba attiecibas izbeiguSo darbinicku sadalfjums p&c nodarbinatibas
grupam, 2018. gads
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Darba tiesisko attiecibu partrauk$anas iemesli bijusi visdazadakie. 2018. gada 50
gadijumos NMP nodro$inasana icsaistitds personas izmantojusas iespgju doties izdienas
pensija, no kuriem 9 bija NM arsti, 29 arsta paligi un 12 OMT vaditaji. 24 gadijumos — darba
tiesisko attiecibu izbeig8anai par pamatu bijusi arodsaslim3ana vai veselibas stavokla
neatbilstiba ienemamajam amatam, kas ir 2,7 reizes vairak ka 2017. gada. Veicot o darbinieku
aptaujas, 20% ka iemeslu darba tiesisko attiecibu izbeig§anai mingja lielo atbildibu, parslodzi
darba un zemo atalgojumu.

Lai nodro8inatu NMP pakalpojumu, darbam NMP brigad€s tiek piesaistiti medicinas
macibu iestaZzu absolventi — arsta paligi un arsti stazieri. BrigaZu otras personas pienakumi
reizém tiek uzticéti arT labakajiem koledZu p&dgjo kursu studentiem — medicinas asistentiem,
motivéjot darbam arT nakotné NMP dienesta.

Attela Nr. 28 redzams, ka vairakums arstniecibas personu ir vecuma no 22 lidz 29
gadiem (29%), lielaka dala no tiem ir NMP dienesta vid€jais arstniecibas personals - arsta
paligi, izsaukumu pienems3anas dispederi un medicinas masas. Otra lielaka arstniecibas personu
grupa ir vecuma no 50 1idz 59 gadiem (24%), kuru galvenokart veido vidgjais mediciniskais
personals un OMT vaditaji.

= 19-29 gadi = 30-39 gadi « 40-49 gadi
50-59 gadi = 60 un vairak gadi

28.attéls. NMP dienesta arstniecibas personu sadalijums péc vecuma

Dienesta atbalsta funkciju nodro§ino$a personala sadalijjuma pa vecuma grupam
(29.attels) redzams, ka lielaka dala (30%) darbinicku ir vecaki par 60 gadiem. Lidzigi ka
arstniecibas personam, ari atbalsta personalam otra lielaka darbinieku grupa ir vecuma no 50
Iidz 59 gadiem (24%).

= 19-29 gadi = 30-39 gadi + 40-49 gadi
50-59 gadi # 60 un vairak gadi

29.attels. NMP dienesta atbalsta personala sadalfjums péc vecuma
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14.2  Personala izglitiba

NMP dienesta strada 10 darbinieki ar medicinas zinatnu doktora gradu, 1576 darbinieki
ir ar augstako izglitibu, bet 1630 ar vidgjo profesionalo vai vispar&jo vid€jo izglitibu. Péc
iepirkuma “Cilvékresursu attistiba neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinaSanai
pirmsslimnicas etapa” konkursa rezultatiem no 56 studentiem, kuri 2017. gada par NMP
dienesta lidzekliem uzsdka 4. kursa studijas Rigas Medicinas koledza, 2018. gada NM arsta
paliga diplomu ieguva 47 dienesta darbinieki. 2018. gada 226 dienesta nodarbinatie darbinieki
beidza kadu no augstakajam vai videéjam profesionalajam macibu iestdadém, no kuriem 219
beidza kadu no macibu iestadém, kuras nodro§inaja macibu programmu arstnieciba, lai iegttu
arsta, arsta paliga vai NM arsta paliga diplomu.

Personala kvalifikacijas uztur€Sanai atbilstoSi ikgad€jas novert€Sanas rezultatiem ir
izstradats personala apmacibu plans. NMP brigazu persondla profesionalas pilnveides un
kvalifikacijas uzturéSanas kursus un seminarus plano un organiz€ MKMC sadarbiba ar RC
personala specialistiem. Parg&ja personala macibas atbilstosi macibu planam, personala véelmém
un NMP dienesta finansialajam iesp&jam organizg Personala vadibas un attistibas nodala. 2018.
gada 170 dienesta darbinieki apmekl&jusi dazadus seminarus un macibu kursus - 10 Valsts
administracijas skolas organiz€tos macibu semindrus, par normativo aktu izmainam,
komunikaciju, planoSanu un organizé$anu, auditu u.c. aktualiem jautajumiem, 12 darbinieki
apmekl&jusi Latvijas personala vadi$anas asociacijas rikotos seminarus un vebinarus par
aktualitatém darba likumdo8ana, darbinicku picsaistes, iesaistes, motivacijas un novértéSanas
jautagjumiem, 24 darbinieki piedalijas 10 macibu seminaros HORIZON lietotajiem, 14
darbinieki piedalijas VM sadarbiba ar Tieslietu ministriju organiz€taja seminara par normativo
aktu izstrades procesiem, ka ari 110 darbinieki paplaSinaja zinaSanas 22 citu organizaciju
rikotajos kursos un seminaros par iepirkumu, personu datu aizsardzibas, darba vides u.c.
teémam. Parskata perioda 365 OMT vaditaji apguva DroSas braukSanas kursu.

14.3 Personala novertéSana

Atbilstosi 2012. gada 10. jilija MK noteikumiem Nr.494 ,Noteikumi par valsts tiesas
parvaldes iestad€s nodarbinato darba izpildes novertéSanu” noteikti mérki un uzdevumi 2018.
gadam, ka arT parskatitas vért€jamas kompetences un izstradats plans noveértéSanas posmiem
darbinieku novertésanai novértésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistéma (NEVIS).

Lidz 2018. gada 31. decembrim tika novértéti 3005 NMP dienesta darbinieki, kas ir
92% no kopgja darbinicku skaita. Ar vért€jumu “teicami* noverteti 258 (9%) darbinieki, 1425
(47%) darbinieki sanémusi vertéjumu “loti labi 1270 (42%) verteti ar — “labi”, un 2% (52)
darbinieki novertéti ar vert€jumu “japilnveido” (skat. 30.attelu).

52; 2% 258; 9%

P

s Teicami = Loti labi Labi = Japilnveido

30.attels. 2018. gada ikgad&jas novertésanas rezultati (noverteti 3 005 darbinieki)
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15.Komunikacija ar sabiedribu

NMP dienesta komunikacijas virzieni 2018.gada bija iedzivotdju informe$ana par NMP
izsauk8anu dzivibai kritiskas situdcijas, veicinot izpratni par NMP dienesta misiju un jaunie$u
motivéana medicinas studijam un darbam dienesta. Loti nozimiga bija arT gan iek$€ja, gan
ar€ja komunikacija par darba organizacijas parmainam dienesta, nemot vera pareju uz normalo
darba laiku medicina stradajoSajiem un nepiecieSamibu veikt efektivitates pasakumus, lai
nodro§inatu NMP dienesta pamatfunkciju un sp&ju reagét uz dzivibai kritiskiem izsaukumiem.

IzglitojoSie pasakumi

2018. gada nodrofinata NMP dienesta daliba vairak neka 60 izglitojoSos
pasakumos, klatiené aptverot aptuveni 55 500 lielu iedzivotaju auditoriju. Sie pasakumi
bija orientéti uz sekojosu dienestam svarigu mérku sasnieg$anu:

- sabiedribas izpratnes palielina§ana par NMP dienesta misiju un NMP izsaukSanu
kritiskos brizos un iedzivotaju gatavibas veiciniSana atdzivinaSanas pasikumu
veik§anai lidz brigades atbrauks$anai. Gada laika nodroSinata NMP dienesta daliba ap
30 Sada veida pasakumos, taja skaita, projekta ResCo ietvaros notikuSas drosibas
stundas 4434 bérniem Daugavpils bérnudarzos, organizéta 21 bérnu un jaunieSu grupas
vizite dienesta, nodro§inata NMP dienesta daliba izglitojo$ajos masu pasakumos un
skolu konkursos (operativo dienestu dro$ibas pasakumi gimeném ar b&rniem Riga,
Aizkraukle, Aloja, Reézekng, izstade Kipsala ,,Bérnu pasaule”, droSibas diena
Aizkraukles novada skoléniem, pasakums bérniem Rézekne “Kopa par drosibu”, daliba
VUGD pasakuma “Zini un esi drods”, konkurss 8. — 9.klasu skoleniem “Esi droSs, neesi
pardro$s” u.c.)

- jaunieSu motivéSana medicinas studijam un darbam NMP dienesta. Apmé&ram puse
no Tstenotajiem pasakumiem bija ar karjeras ievirzi, to mérkauditorija — pamatskolu un
vidusskolu skoléni. Ka nozimigakie karjeras pasakumi jaatzime triju dienu izstade Skola
2018 Kipsala, Enu diena, karjeras pasakums un izstade Skills Latvia 2018 Kipsala,
izstade “Manas karjeras izaugsme” R&€zekng, vizites medicinas koledzas un skolas.
Tapat 2018. gada uzsakta sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agentiiru, piedaloties
karjeras seminaros Liepaja, Gulbeng, Kekava, Valmiera un Madona, kur skolu jauniesi,
pedagogi un karjeras konsultanti iepazistinati ar medicinas studiju iesp&am un darbu
dienesta.

Komunikacija socidlajos tiklos

Komunikacijas nodala veido saturu un uztur NMP dienesta profilus socialajos tiklos
Facebook, Twitter, ki arf Instagram, Youtube un Flickr. 2018. gada panakts biitisks sekotaju
pieaugums Facebook + 35%, savukart Twitter +12%.

Kopuma gada laika sagatavoti un publicéti 358 ieraksti socialajos tiklos, taja skaita
Komunikacijas nodalas specialisti izstradajusi 48 vizualos materialus interneta videi
(infografikas u.c). Socialo tiklu ieraksti ietver gan preventivu informaciju (padomi traumatisma
mazina$anai un pirmas palidzibas sniegSanai), gan informaciju par NMP dienesta misiju un
izsauk$anu dzivibai kritiskas situacijas un citam veselibas apripes sniedz&ju alternativam, gan
karjeras un darba iespgjam NMP dienesta, gan NMP dienesta attistibas un darba organizacijas
jautajumiem.
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2018. gada, attistot NMP dienesta komunikaciju socialajos medijos, pirmo reizi
nodrosinatas Facebook tieSraides nozimigu tému atspogulojumam (preses brifings par
pilotprojekta - divu mediku brigades, kuras mediki vada arT auto - rezultatiem, ko noskatijusies
4645 cilveku, preses brifings par arkartas mediciniskas situacijas izsludinasanu RRC, ko
noskatijusies gandriz 21 000 cilvéku, NMP dienesta darbinicku tik§anas ar Veselibas ministri
A.Cakgu, ko noskatijusies vairak neka 12 000 cilveku).

Aktivizgjot ierakstus par NMP dienesta misiju un vienkar$akam situdcijam, kuras
iedzivotajiem biitu javersas citas arstniecibas iestades palidzibas sanems3anai, panakta loti plasa
sabiedribas iesaiste, auditorijai aktivi daloties ar ierakstiem, atzim&jot tos ar emociju simbolu
vai komentgjot. Analiz&jot Facebook datus, redzams, ka TOP 10 ieraksti sasniegusi sakot no
43 000 lidz pat 200 0000 lielu auditoriju (2018. gada 6. novembrI publicétais ieraksts ir
sasniedzis gandriz 200 000 Facebook lietotaju, kas ir lidz $im visu laiku lielaka auditorija),
savukart Twitter TOP 10 ieraksti — no 10 000 lidz 24 000 lielu auditoriju.

Komunikacija medijos

2018. gada sagatavotas 32 preses relizes un 46 plasaki informativi materiali masu
medijiem par aktuilam témam, ka arf, skaidrojot NMP dienesta darba aktualitates (par
realizeto pilotprojektu — brigades, kura mediki vada arT auto, par izmainam brigazu darba
organizacija atbilstosi izsaukumu intensitatei dienas un naktis, par maksas pakalpojumiem un
NMP izsauk$anu dzivibai kritiskas situacijas, par arkartas medicinisko situaciju, OMT parka
atjaunoSanu u.c.), NMP dienesta misiju un darba specifiku (par iesp&€jam sanemt medicinisko
palidzibu vienkar§akos gadijumos citas iestadés, par ricibu gripas epidémijas laika), ka ari
nodroinot preventivu informaciju veselibas un traumatisma profilaksei (NMP dienesta
ieteikumi sezonalu negadijumu un traumu mazinasanai (kermena atdziSana ziema, parkarSana
vasara, ¢sku kodumi, indigo kukainu dz€lieni u.c.), ka arT pirms nozimigiem pasakumiem —
maratons, dziesmu svétki, festivali. Noorganizétas Cetras preses konferences par aktualam
temam — brigdzu darba organizacijas izmainas (brigaZu profileSana atbilstosi izsaukumu
specifikai), pilotprojekta — mediku brigade, kura mediki vada arT auto — pirmo ménesu darbibas
rezultati, arkartas mediciniskas situacijas izsludinasana RRC, jauno OMT prezentacija.

Analizgjot agentiiras LETA mediju monitoringa datus, redzams, ka 2018. gada NMP
dienests medijos piemingts 6515 ierakstos, no tiem aptuveni 25% publikaciju ir tiesi saistitas ar
NMP dienesta pamatdarbibu un aktualitatém (plasaka publicitate tadam t€mam ka arkartas
mediciniska situacija Riga — 311 publikacija, brigaZu darba organizacijas parmainas atbilstosi
izsaukumu intensitatei — 286 publikacijas, NMP dienesta maksas pakalpojumi un sekundarie
izsaukumi — 262 publikacijas), bet pargja dala — NMP dienesta preventivie ieteikumi, diennakts
izsaukumu operativas informacijas zinas, NMP izsauksana un citas alternativas vienkar§akas
situacijas.

TikSanas ar paSvaldibam

Lai skaidrotu NMP dienesta darba organizacijas izmainas un nepiccieSamos
pasakumus darbibas efektivitates pilnveidos$anai, 2018. gada organizétas NMP dienesta vadibas
tikSanas ar virkni [atvijas pa§valdibu un citam institticijam, taja skaita — ar Latvijas Pagvaldibu
savienibu, Latvijas lielo pilsétu asociaciju, ka arT ar R€zeknes pilsétas un Rézeknes novada,
Ludzas, Varaklanu, Gulbenes, Valmieras, Smiltenes, Dobeles, Jekabpils, Viesites, Jelgavas,
Alsungas un Ezeres pa§valdibam.
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16.Nozimigakie notikumi 2018. gada

Nemot véra NMP izsaukumu sadalijumu, brigdZu personala trikumu un brigaZu
komplektacijas problematiku, Satversmes tiesas 1émumu, kas no 2019. gada paredzgja
arstniecibas personam stradat (t.sk. NMP dienesta personalam) normalo darba laiku
(168 stundas ménesi ar ierobeZotu virsstundu skaitu — 8h nedgla jeb videji 32h menesi),
zemo iedzivotdju blivumu noteiktds valsts teritorijas, no 01.07.2018. NMP dienests
pakapeniski 2018. gada 19 diennakts brigades parveidoja par dienas brigadem, t.sk. divu
arstniecibas personu brigadém, kur viens no medikiem vada OMT. Tapat tika veidotas
vienas arstniecibas personas ar OMT vaditdju brigades Jelgava, Ventspili no esoSajam
brigadém, savukart Talsos izveidota papildus jauna brigade. Istenotas parmainas lava
operativitates raditajus valstt kopuma saglabat praktiski nemainigus.

Laika perioda no 2018. gada 9. novembra lidz 2019. gada 18. janvarim NMP dienests
bija izsludinajis arkartas medicinisko situaciju RRC saistiba ar nepietiekamo brigazu
resursu skaitu pret prognozéjamo saslimufo/cietuSo skaitu, ka arl vienlaicigi
sanemtajiem vairakiem RRC darbinieku atligumiem, kas butiski palielingja risku
brigazu komplekt&$anai. NMP dienesta tika sasaukta Arkartas vadibas grupa un izvirziti
sekojosi uzdevumi situacijas vadiSana: pastiprinata izsaukumu SkiroSana OVC, LRC
brigazu darbinieku piesaiste darbam RRC, ka ar1 brigazu pardislokacija no pargjiem RC
uz RRC.

2018. gada NMP dienestam tika pieSkirti papildus lidzekli, lai nodroSinatu darba
samaksas pieaugumu vidgji par 20%, minimalas darba algas palielinajumu no esoSajiem
380 EUR ménesT uz 430 EUR ménesi, Valsts socidlas apdrosinasanas obligato iemaksu
(VSAOI) likmes paaugstinajumu no 23,59% uz 24,09%.

NMP brigazu darbiniekiem par darbu dienas brigadés tika noteikta piemaksa 15%
apm&ra no noteiktas stundu algas likmes.

Divu arstniecibas personu brigades bez OMT vaditaja darbiniekiem tika noteikta
ménesalga atbilsto$i veicamajiem amata piendkumiem, t.i. méneSalga tika iestradata
piemaksa par papildus darbu 30% apméra un piemaksa par OMT vaditaju pienakumu
veik§anu 15% apméra.

Vienas arstniecibas personas ar OMT vaditaju brigaZzu darbiniekiem méneSalga tika
iestradata piemaksa par papildus darbu, drstniecibas personai 30% apméra, savukart
OMT vaditajam par iesaisti NMP nodro$ina$ana 15% apmera.

Sagatavota procediira ATB 4.21 ,Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta tiek istenota mentordarbiba neatlickamas mediciniskas palidzibas brigades
arstniecibas personam un medicinas asistentiem” un uzsakts mentordarbibas process.
Medicinas asistenta profesijas ievieSana NMP dienesta.

NMP dienests ieguva sudraba kategorijas diplomu konkursa gada balva “DroSakais
uznémuma autoparks 2018 kategorija Vietgjie (Baltijas valstu) kravu parvadataji un
speciala pielietojuma autoparki.

Projekta “Vienotds neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta)” noteikto mérku realize3ana, t.i. IKT
risindjumu ievieSana NMP uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai
kritiskas situacijas.

Apstiprinats PVO SVAN argja novertéjuma identificéto trikumu noveérsanas plans.
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Slegtas VMR Vilanu un Dobeles noliktavas.

Pabeigta aktivo IIa un IIb klases medicinisko iericu saraksta integracija elektroniskaja
vid€ resursu vadibas sistéma Horizon.

2018. gada NMP dienesta brigades devusas 403 911 NMP izsaukumos, kas ir par 8,3%
(n= 36 590) mazak neka 2017. gada.

Sekundaro izsaukumu skaits 2018. gada bija 117 739, kas ir par 15% (n=20 141) mazak
neka 2017. gada.

Izveidota jauna neonatologu brigade un nodro$inata sejas-zoklu kirurgu pieejamiba
SMC.

Parskata perioda NMP dienests nodrosinajis medicinisko palidzibu 461 dazada méroga
publiskos pasakumos, t.sk. Latvijas Simtgadei veltito XX VI Vispar€jo latvieSu Dziesmu
un XVI Deju svétku dalibniekiem un apmeklétajiem, pavesta Franciska pastoralas
vizites Latvija norises laika, 18. novembri u.c.

No 56 studentiem, kuri 2017. gada par NMP dienesta Iidzekliem uzsaka 4. kursa studijas
Rigas Medicinas koledza, 2018. gada NM arsta paliga diplomu ieguva 47 dienesta
darbinieki.

17.2019.gada planotas aktivitates
2019. gada NMP dienesta darba plana meérki:

b

Veidot ilgtspgjigas personalresursu parvaldibas politiku,

2. Turpinat attistit neatlickamas mediciniskas palidzibas operativo dienestu,

3

Stiprinat NMP kvalitati un efektivitati,

4. lIzstradat NMP dienesta strat€giju 2020.-2026. gadam,
ka prioritates nosakot:

1. Cilvékresursu nodro$inajums un attistiba;

2. NMP snieg8anas kvalitates uzlabo$ana un pacientu dro$ibas nodro§inasana;
3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba;

4. Gatavibas paaugstinasana arkartas situacijas.

Nozimigakas planotas aktivitates

Izstradat NMP dienesta attistibas stratégiju 2020.-2026. gadam.

Izstradat Cilvekresursu attistibas stratégiju 2020.-2023. gadam.

Sagatavot jaunas profesijas, kura apvienotas OMT vaditaja un arstniecibas personas
pamata prasmes, profesijas standarts, profesiju ieklaut profesiju klasifikatora.

Izstradat un vadibai iesniegt priek§likumus psihologiska atbalsta sistémas izveidei NMP
dienesta.

Nodrosinat kopliguma parskatiSanu un sagatavoSanu apstiprinasanai NMP dienesta
darbinieku konference.

Noorganizét NMP dienesta desmitgades konferenci — macibas.

NMP brigazu darbinieku ievadapmaciba un atkartotajas darba aizsardzibas instruktazas
ieklaut informaciju par nepiecie§amibu vakcingties.

Parskatit brigazu personala atalgojuma un piemaksu sistému.

Istenot informativus pasakumus pak]autiba esoSajiem darbiniekiem par fizisko personu
datu aizsardzibu un ierobeZotas piecjamibas informacijas neizpausanas nozimi.
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Izstradat iek$€jas komunikacijas pilnveidoSanas planu.

VM iesniegt priekslikumus informativo kampanu organizgSanai par NMP izsaukSanu
un citam veselibas apriipes sanemsanas iesp&jam, pamatojoties uz NMP dienesta veikto
analizi par sckundarajiem izsaukumiem un NMP dienesta sekundaro izsaukumu darba
grupas rezultatiem.

Izvértet BAC administracijas darbibas efektivitati.

Izvertet divu arstniecibas personu brigades bez OMT vaditaja un vienas arstniecibas
personas brigazu darbibas pilotprojekta rezultatus.

Nodro$inat operativu augstas prioritates izsaukumu apkalpoSanu.

Pilnveidot NMP dienesta nodro$indatas NMP kvalitates uzraudzibas, izverté$anas un
analizes sistemu.

Izveidot un ieviest pacientu drosibas gadijumu zino$anas — maciSanas sistému.
Pilnveidot OMT vaditaju apmacibu un kvalifikacijas pilnveidoSanas sistemu.
Sagatavot un VM iesniegt OMT parka atjauno$anas planu turpmakajiem vismaz 3 — 5
gadiem.

Pilnveidot NMP dienesta Kvalitates vadibas sistému un risku parvaldibas sist€mu.
Iespéju robezas atjaunot veco un nolietoto medicinisko aprikojumu, tadejadi
paaugstinot sniegtas NMP operativitati un kvalitati.

Apkopot un izvertet arstniecibas iestdzu aptaujas rezultatd sanpemto informaciju par
apmierinatibu ar SMC darbu un turpmakas sadarbibas pilnveidoSanas iespgjam.
Istenot Amerikas Savienoto Valstu Civilas Sadarbibas programmas projektus
(Kandavas VMR noliktavas rekonstrukcija, LRC Daugavpill administrativo telpu un
OMT novietnes izbtive, BAC “Imanta” infrastruktiras uzlabo$ana, BAC “Jekabpils”
jaunas infrastruktiiras izveide).

Attistit vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mu.

Veikt energoefektivitates paaugstinasanas pasakumus BAC “Purvciems”.

Istenot projektu “ResCo” Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2014.-
2020. gadam ietvaros.

NMP dienestam iesaistities projektos “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates
nodroginaSanas sistémas izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros” un
”Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei” ka sadarbibas partnerim.

Aktualizét un pilnveidot NMP dienesta AS vadibas planu.

Nodroginat valsts materialo rezervju resursu gatavibas izmanto$anu AS.

Aktualizét NMP dienesta pretterorisma preventivos un reagéSanas atbalsta planus.
Aktualizét un pilnveidot Valsts Katastrofu medicinas planu.

Organizét un vadit NMP dienesta AS vai apdraud&jumu gatavibas un reaggSanas, ka arl
KMS macibas, seminarus un nodro§init NMP dienesta dalibu citu institiiciju AS
macibas.

Nodros§inat un pilnveidot PYO SVAN nacionala kontaktpunkta darbibu.

Nodrosinat Latvijas ka NATO un ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas
politikas Tsteno$anu veselibas aizsardzibas joma.

Pilnveidot pirmas palidzibas apmacibas organizgSanu Latvija.
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