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1. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

NMP dienests ir veselibas ministra paklautiba esosa tie$as parvaldes iestade, kuras
merkis ir 1stenot vienotu valsts politiku NMP un katastrofu medicinas joma.

NMP dienesta darbibu reglamente MK 2009. gada 15. decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2017. gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir $adas funkcijas:

1. organiz€t un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

2. organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ari katastrofu
medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodroSinat NMP
arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arT gadijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespéjas;

4. glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai istenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, planot, organizét un nodroSinat NMP péc arstniecibas iestades
pieprasijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iesp€jas, nodroSinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturéSanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedz&jus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét
arstniecibas iestazu katastrofu medicinas planu izstradasanu, nodro$inat operativo
medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un atjaunoSanu U.C.

2017. gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

1. cilvékresursu nodro$inajums un attistiba,

2. NMP sniegsanas kvalitates uzraudziba,

3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba,
4. gatavibas paaugstinaSanu arkartas situacijas.

3. Noslégtie sadarbibas ligumi un likumdoS$anas iniciativas
3.1. 2017.gada noslégtas starpresoru vieno$anas un sadarbibas ligumi

Parskata perioda noslégta starpresoru vienoSanas ar Valsts robezsardzi par
informacijas apmainas nodrosinasanu sabiedribas veselibas apdraudéjumu gadijumos un
kopigu apmacibu organizéSanu, ka ar1 vairaki sadarbibas ligumi ar:
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= Slimibu profilakses un kontroles centru, Veselibas inspekciju un Nacionalo
veselibas dienestu par veselibas apriipes kvalitates un efektivitates uzraudzibas
sistémas izveidi;

= Jelgavas pilsétas paSvaldibas iestadi “Jelgavas pasvaldibas operativas
informacijas centrs” par informacijas apmainu,

» Rigas Stradina universitates Liepajas filiali par prakses nodroSinasanu;

» Latvijas Universitati par augstakas mediciniskas izglitibas attistibu,

= Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledzu par prakses nodrosinasanu;

» Rigas Stradina universitates Sarkana Krusta medicinas koledZzu par prakses
nodros§inasanu;

= Nacionalo veselibas dienestu par informacijas apmainu saistiba ar nodroSinato
neatlieckamo medicinisko palidzibu.

3.2. NMP dienestam saistoSie normativie akti, kuros 2017.gada NMP dienests
sniedza priekSlikumus grozijumiem
Parskata perioda NMP dienests Veselibas ministrija iesniedza priekSlikumus

grozijumiem vairakos normativajos aktos:

* Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma ar
mérki pilnveidot atlidzibas sisttmu NMP brigades personam, kuras nav
arstniecibas personas, bet iesaistitas brigades darba atbilsto$i savam
kompetencém. Papildus NMP dienests ierosingja veikt grozijumus, nosakot, ka
Valsts un paSvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma
ietvertie darba samaksas nosacTjumi attieciba uz pienakumu pildiSanu Tpasi
nozimigos valsts pasakumos biitu attiecinami ari uz NMP dienesta NMP brigazu
darba samaksu, tadejadi nodroSinot, ka valsts un paSvaldibas iestazu darbiniekiem,
Kuri iesaistiti vienu un to pasu pasakumu norises nodro$inasana atbilstosi
kompetencei, darba samaksa ir veidota p&c vienotiem principiem.

=  Ministru kabineta 1999. gada 31. augusta noteikumos Nr.304 “Noteikumi par
operativajiem transportlidzekliem” ar mérki noteikt izneémuma reguléjumu NMP
lestadém vai citu arstniecibas iestazu NMP struktiirvienibam (nodalam), t.sk.
NMP dienestam, identiski, ka tas ir IekSlietu ministrijas padotiba esoSajas iestades
un leslodzijuma vietu parvaldg€, nosakot, ka par C1 kategorijai atbilsto$a operativa
transportlidzekla vaditaju drikst biit persona, kurai ir atbilstoSas kategorijas
transportlidzekla vaditaja aplieciba un vismaz vienu gadu ilgs C1 kategorijai
atbilstosa transportlidzekla vaditaja stazs.

= Ministru kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumos Nr.60 ‘“Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to struktirvienibam” ar meérki
precizét NMP dienesta brigazu profilus atbilstosi brigaZzu personala kvalifikacijai
un precizet brigades materialtehniska nodro§inajuma minimumu.

= Ministru kabineta 2012. gada 14. augusta noteikumos Nr.557 “Noteikumi par
apmacibu pirmas palidzibas sniegSana” ar meérki preciz€t pirmas palidzibas
apmacit tiesigo personu loku, atbilstibas vértéSanas kritérijus un prasibas, atrunat
apmacibas kvalitates uzraudzibu t.sk. nodarbibu hospit€Sanas un ieks€jas
kvalitates kontroles jautajumus, ka ari atbilstosi 2015.gada Eiropas



AtdzivinaSanas Padomes, Amerikas Sirds asociacijas un starptautiskam pirmas
palidzibas vadlinijam preciz&t pirmas palidzibas aprikojuma apjomu.

4. Personala, kas nodroSina neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegSanu, prasmju un iemanu pilnveidoSana, uzturéSana un
novertesana

4.1. Personala kvalifikacijas uzturésana un pilnveidoSana

MKMC, pamatojoties uz Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumu
Nr.1480 ,Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. un 4.11.
apak$punkta noteikto un saskana ar Ministru kabineta 2009. gada 20 janvara noteikumu
Nr.60 ,Par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvientbam”
73.punkta, ka arT Ministru kabineta 2012. gada 14. augusta noteikumu Nr.557 ,,Noteikumi
par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana” 6.9. apakSpunkta noteikto, veic personala, kas
nodro$ina neatlickamo medicinisko palidzibu, apmacibu, kvalifikacijas uzturéSanu un
pilnveidosanu.

NMP dienesta personala, kas nodrosina NMP sniegSanu, apmaciba un
kvalifikacijas uzturésana 2017. gada tika organiz&ta un ta noritgja atbilstosi NMP dienesta
izstradataja procedura ATB 5.6. ,,Kartiba, kdda NMP dienesta arstniecibas personam tiek
nodros$inati praktiskie trenini un konsultacijas”, NMP dienesta 2016. gada 21. decembra
rikojuma Nr.1-3/463 ,,Par praktisko treninu un konsultaciju nodro§inasanu arstniecibas
personam 2017. gada”, ka ar atbilsto§i NMP dienesta 2016. gada 21. decembra rikojuma
Nr.1-3/465 ,Par operativa mediciniska transportlidzekla vaditaju un sanitaru
kvalifikacijas uzturéSanu 2017. gada” un procediira ATB 5.7 ,Macibu un praktisko
treninu nodro$inaSana paplaSinatas pirmas palidzibas sniegS§ana NMP dienesta OMT
vaditajiem un sanitariem” noteiktajam.

2017.gada 1629 arstniecibas personas pilnveidoja kvalifikaciju NMP dienesta
nodro$inatajos praktiskajos treninos un konsultacijas, t.sk. elektrokardiologija. Turklat
1184 arstniecibas personam zinasanu un prasmju pilnveidosSana tika realizéta regionalajos
centros. To nodrosinaja 30 praktisko treninu vaditaji un 5 konsultanti elektrokardiologija,
kuri tika atbilstosi sagatavoti MKMC organizétajos seminaros/praktiskajas nodarbibas, ka
ari vinu ka praktisko treninu vaditaju sniegumu uzraudzija MKMC arsts-eksperts.

2017. gada, realiz€jot macibu programmu ,,Paplasinata pirma palidziba operativa
medictniska transportlidzekla vaditajiem”, kvalifikaciju pilnveidoja 943 personas - 821
OMT vaditajs un 122 NMP brigazu otras personas (sanitari).

MKMC specialisti, nolika uzturét un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas
personu kvalifikaciju, 2017. gada piedalijas Latvijas Arstu biedribas, NM asociacijas,
NMP dienesta regionalo centru un OVC arstniecibas personu konferenc@s, prezentgjot
aktualas neatliekamas medicinas t€mas.

Lai nodrosinatu arstniecibas personu un OMT vaditaju kvalifikacijas uzturésanu
un pilnveidoSanu, MKMC specialisti organiz&ja un nodro$inaja §adu seminaru norisi:

e 2017.gada 20. janvari — NMP dienesta arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas
parbaudes komisijas locekliem par komisijas darba organizéSanu un arstniecibas
personu ikgadgjo kvalifikacijas parbauzu rezultatu vertéSanas principiem 2017. gada;
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e 2017.gada 29.septembri — ,Parbaudes lietu, kas saistitas ar nodrosinatas NMP
kvalitates izverteSanu, komisiju darba iesaistito specialistu — arstniecibas personu,
zinasanu un prasmju pilnveidoSana”.

4.2. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

Atbilstosi normativajos dokumentos noteiktajam 2017. gada arstniecibas personu
kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 7.februari un pabeigtas 19. decembri. Tas
norisinajas 22 Latvijas pilsétas. 2017. gada kopuma tika veiktas 1473 kvalifikacijas
parbaudes, t.sk., 1359 arstniecibas personam tika veiktas pirmreizgjas kvalifikacijas
parbaudes, bet 114 arstniecibas personam kvalifikacijas parbaude bija javeic atkartoti.

Katrai arstniecibas personai ir javeic 3 kvalifikacijas parbaudes posmi:
1.posms - situacijas uzdevuma risinaSana (komanda vai individuali) vai pieauguSo
atdzivinaSanas pamata algoritma demonstréjums (arstniecibas personam - arsta paligiem
un medicinas masam, kuri veic tikai dispecera pienakumus un SMC masam);
2.posms - sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretéSana;
3.posms - teoretisko zinasanu parbaude - 60 jautajumu tests.

Nemot véra arstniecibas personu ikgadg€jas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu -
ta prasa gan teordtisku, gan praktisku sagatavosanos, NMP dienesta arstniecibas
personam, kuras sekmigi veica ikgadg€jo kvalifikacijas parbaudi, 2017. gada tika pieskirti
20 talakizglitibas punkti.

NMP dienesta amata pretendentu — arstu, kompetencu (teorétisko zinasanu un
praktisko iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veikSanai, novertéSana
notiek atbilstoSi procediira ATB 5.5. “Amata pretendentu — arstu, kompetencu (teorétisko
zinasanu un praktisko iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veikSanai,
novertésanas kartiba” noteiktajam. 2017. gada ir veikta 43 arstu kompetencu atbilstibas
novertésana.

4.3. Vienotu NMP nodroSinasanas principu ievieSana

Noliika paaugstinat dazadas situacijas pacientiem sniegtas NMP kvalitati un
pacientu drosibu, MKMC parskata perioda veica §adu metodisko rekomendaciju (turpmak
- MR)/ieteikumu un informativo materialu, kas saistiti ar vienotu NMP nodro$inasanas
principu ievieSanu, aktualizéSanu:

e MR 006 "Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekipg&uma esoSo
medikamentu lietoSanu";

e MR 007 “Ieteikumi neatlickamai mediciniskai palidzibai iesp&jamas gripas
gadijuma”;

e MR 014 "leteikumi elpoSanas nodroSinasanas un skabekla pievades aprikojuma
pielietosanai";

e MR 023 “Informativs materials par PMV aparatu lietoSanu”;

e NMP I1.1. “Kartiba, kada NMP dienesta personals nodroSina NMP personam ar
psihiskiem trauc&jumiem un/vai psihiskam slimibam”;

e NMP 1.2. “Kartiba, kada NMP dienesta personals nodroSina NMP pacientiem ar
AKS”.



Parskata perioda tika aktualiz€tas ar1 vairakas procediras, kas saistitas ar vienotu NMP
nodroSinaSanas principu ievieSanu:

e ATB 5.2. “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu
ikgad@jo un arpuskartas kvalifikacijas parbauzu organizésanas un norises kartiba”;

e ATB 5.3. “Rezidentu apmacibas organiz&Sanas un nodroSinasanas kartiba”;

e ATB 54. “NMP dienesta nodroSinatas neatlickamas mediciniskas palidzibas
kvalitates uzraudziba, izvértéSana un analize”;

e ATB 5.5. “Amata pretendentu — arstu, kompetencu (teorétisko zinasanu un praktisko
iemanu) atbilsttbas, NMP brigades vaditadja pienakumu veikSanai, novértéSanas
kartiba”;

e ATB 5.6. “Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas
personam un medicinas studentiem, kas nodarbinati NMP dienesta, tieck nodrosSinati
praktiskie trenini un konsultacijas”;

e izstradata jauna procedira — ATB 5.9. ,Kartiba, kada medicinas studentiem
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta tiek organizéta un nodroSinata
prakse”.

4.4. Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvérteSana

Nemot véra Ministru kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 ,Par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” 17.punkta noteikto
un saskana ar NMP dienesta procediira ATB 5.4. “NMP dienesta nodrosinatas NMP
kvalitates uzraudziba, izvérté$ana un analize” noteikto, MKMC veica regionalajos centros
par sniegtas NMP kvalitati atbildigo personu darba rezultatu kontroli, uzskaiti un analizi.
Vienlaikus MKMC izvértéja pacientiem pirmsslimnicas etapa noteikto diagnozu
atbilsttbu slimnicas noteiktajam diagnozém, analiz€jot no slimnicam sanemto
informaciju. Ar iepriek§ miné€to, ka art sava darba kvalitates vert¢jumu NMP brigazu
vaditajiem ir iesp€ja iepazities NMP dienesta informacijas sisttma Emy.

2017. gada MKMC stradaja pie sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas un
izvertéSanas sisteémas pilnveidoSanas, ieklaujot taja krit€rijus art OVC vadibas dispeceru
un gimenes arstu konsultativa talruna konsultantu telefonsarunu atlasei to kvalitates
izvertésanai, sakot no 2018. gada 1. janvara.

Saskana ar procedira ATB 4.6. “Parbaudes lietas ierosinaSanas, izskatiSanas,
disciplinarsoda pieméroSanas, parsiidzéSanas un zaud€umu atlidzinasanas kartiba”
noteikto un pamatojoties uz NMP dienesta direktores rezoluciju, 2017. gada MKMC
darbam sanemti un izskatiti 27 iesniegumi, no kuriem 25 iesniegumi izskatiti parbaudes
lietas komisijas. Kopigi ar arstniecibas personam analiz&tas kliniskas situacijas, parrunati
neveiksmju c€loni un risinajumu iespgjas, lai lidzigas situacijas turpmak tiktu pienemti
pareizi lémumi. Piecas parbaudes lietas komisija rosinaja arstniecibas personam pieméerot
disciplinarsodu, nemot véra, ka tika konstatéts disciplinarais parkapums.

5. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodro$inajums

Lai nodroSinatu ikdienas darbam nepiecieSamo medicinisko resursu piegades, ka
arl uzturétu atbilsto$a darba kartiba visas mediciniski tehniskas ierices, 2017. gada tika

® Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta 2017.gada publiskais parskats



organiz€tas un realiz€tas iepirkumu procediiras, kuru rezultata tika noslégti ligumi par
precu piegadém un pakalpojumiem, uz kuru pamata NMP dienesta struktiirvienibas veica
nepiecieSamos precu un pakalpojumu pasttijumus. Gadijumos, kad kads no
piegadatajiem nesp&ja nodroSinat konkrétas preces piegadi, tika mekl&ti alternativi
piedavajumi ligumu visparigas vieno$anas ietvaros, vai izmantojot elektronisko
iepirkumu sistému. Visu aktivitasu rezultata ir izdevies panakt, ka art 2017. gada nav
bijusi neviena NMP brigazu dikstaves epizode, kas bitu saistita ar medicinisko
materialtehnisko resursu nodroSinajuma nepietickamibu vai neatbilstosu kvalitati.

2017. gada ietvaros NMP nodro$inasanai iegadati medikamenti un mediciniskie
materiali par kop&jo summu EUR 692 707,00 apmeéra (par 11 7831,00 EUR vairak neka
ieprieksgja gada). Izmaksu pieaugums saistits gan ar to, ka NMP izsaukumos pacientu
stavoklis ir butiski smagaks ielaistu hronisku saslim$anu d€l, gan ari ar to, ka tiek lietoti
vadlinijam atbilstosi efektivi medikamenti, kuru izmaksas ir salidzinoS$i augstas, ka arT ar
to, ka NMP brigazu personals biitiski ir mainijis attieksmi pret individualas aizsardzibas
lidzeklu (turpmak - IAL) pielietoSanu izsaukumu izpildes laika, ka rezultata IAL lidzeklu,
jo 1pasi — nesterilo cimdu un dezinfekcijas lidzeklu, patérins ir krasi pieaudzis. Sakara ar
to, ka 2017. gada pilniba tika partraukta tadu medicinisko materialu lietoSana, kuri péc
savam fiziskajam 7IpaSibam butu pilniba izmantojami paredzE€tajam merkim, bet to
deriguma termins$ ir beidzies, visi Sie materiali tika norakstiti un to vieta iegadati analogi
materiali ar atbilstosu deriguma terminu. Sim mérkim izlietoti nedaudz vairak par EUR
8 000,00. Visi iegadatie vienreizlietojamie resursi tiek izlietoti gan NMP nodroSinasanai
ikdiena, gan arkartas medicinisko situaciju seku likvidéSanas krajumu (resursi “Vétra”)
uzturéSanai atbilsto$a kvalitateé un noteiktaja apjoma. Lai neraditu papildus terinus
arkartas situaciju seku likvidéSanai paredzéto krajumu uzturéSanai, faktiski visi “Veétras”
krajumu resursi tiek 1ek$€ji rotéti — no jauna piegadatas preces tiek ieklautas Sajos
krajumos, savukart no tiem izpemtas preces, kas iegadatas agrak, tiek nosititas uz
struktiirvienibam un tiek izmantotas NMP brigazu darba. Sada taktika biitiski apgritina
par resursiem atbildigo personu ikdienas darbu, bet tas ir vienigais veids, kada bez
papildus izmaksam arkartas situacijam paredzetajiem mediciniskajiem resursiem “Veétra”
nodro$inat atbilstoSu un nemainigu kvalitati.

Medicinisko iekartu (pamatlidzeklu) atjaunoSana joprojam veért€§jama ka
nepietickama. Lai gan atskaites perioda jaunas mediciniskas iekartas iegadatas par EUR
220 817,00, joprojam NMP brigazu lietosana ir liels skaits stratégiski svarigu iekartu,
kuru ekspluatacijas laiks ir 13 un vairak gadu (tadas ir 44 plausu maksligas ventilacijas
iekartas un 54 defibrilatori). No 2017. gada iegadatajiem pamatlidzekliem biitisks
patsvars ir datu parraides modemiem — iericém, izmantojot kuras, var nodroSinat tuliteju
pacienta datu nosutiSanu deziirarstam no jebkuras izsaukuma vietas, tadejadi butiski
uzlabojot sniegtas palidzibas kvalitati. Atskaites perioda papildus iegadats 21 jauns
modems un 4 jauni defibrilatori. Nakosa lielaka iegadato pamatlidzeklu grupa ir
vakuummatraci — atskaites perioda pret jauniem nomainiti 28 bojati matraci. Papildus
iegadati ar1 6 garie mugurkaula imobilizacijas deli, kas izmantoti imobilizacijas lidzeklu
apmainas fonda nodroS§inaSanai slimnicu uznemsanas nodalas.

Salidzinosi liels izmaksu pieaugums 2017. gada bija mediciniska inventara iegadei
— kopa iegadatas preces par EUR 30 002,00, kur lielaka dala (17 380,00 EUR) izlietota



jaunu medicinisko somu un ampulariju iegadei, bet par€jais — atseviSku medicinisko
sikieri¢u, merlidzeklu un piederumu atjaunosanai.

Bitisks Iidzeklu apjoms nepiecieSams, lai visas eso$as iekartas uzturétu darba
kartitba, medicinisko iekartu tehniska servisa (planotas apkopes un neplanotie
remontdarbi) un tehniskds uzraudzibas (funkcionalas dros§ibas un elektrodrosibas
parbaudes) nodrosinasanai, ka arT bojato rezerves dalu (kabelu, sensoru u.c. sastavdalu)
nomainai, kas kliist nederigas intensivas ekspluatacijas rezultata specifisko darba apstaklu
del. 2017. gada ietvaros medicinisko iekartu atjaunojamo rezerves dalu iegadei izlietoti
EUR 96 477,00, kas ir par 37 036,00 EUR vairak neka 2016. gada. Tehniska servisa un
uzraudzibas pakalpojumiem 2017. gada kopa izlietoti EUR 114 185,00. ST summa lava
nodroSinat pilnigi visu izmantojamo medicinisko iericu obligato tehnisko uzraudzibu un
neplanoto bojajumu noverSanu, tacu nebija pietickama, lai veiktu planotas tehniskas
apkopes pilnigi visam ieric€m atbilstosi to razotaju noteiktajam apjomam un terminiem.

Tapat ka ieprieks, arT 2017. gada 75 NMP brigades joprojam netika aprikotas ar
plausu maksligas ventilacijas iekartam, jo NMP dienestam pieskirtais budzets nav
pietickams, lai iegadatos plausu maksligas ventilacijas ierices pilnigi visam NMP
brigadem.

6. Brigazu nodroSinajums ar OMT

2017. gada, turpinot RRC OMT parka atjaunosanu, kas aizsakas 2015. gada, NMP
dienests sanéma pedgjos 22 OMT no kopuma 52 OMT iepirkuma. Paraléli jauno OMT
sanemsSanai NMP dienests nomainitos vecos transportlidzeklus izmanto ka rezerves OMT,
izlidzinot rezerves OMT pieejamibu visa NMP dienesta. Savukart vairakus tehniski
nolietotos OMT NMP dienests norakstijis un nodevis likvidacijai.

Kopuma uz 2017. gada 31. decembri NMP dienesta riciba bija 286 OMT (skat.
1.tabula).

Struktiirvieniba KRC ZRC VRC LRC RRC SMC | Kopa
OMT:
Lidz 5 gadus veci 29 32 35 33 77 7 213
No 6 lidz 10 gadus veci 0 0 0 1 1 4 6
Vecaki par 10 gadiem 11 13 12 14 13 4 67
Kopa: 40 45 47 48 91 15 286

1.tabula. OMT vecuma struktiira NMP dienesta regionalajos centros 2017. gada

No 286 OMT 279 ir izmantojami NMP un SMC brigazu darba nodro$inasanai,
pargjie 7 ir izmantojami arkartas situacijas - tehniskajam nodroS$inajumam, ka ari
notikuma vietas parvaldibas funkcijam.

Salidzinot OMT kopgja nobraukuma datus, secinams, ka regionalajiem centriem,

iznemot RRC un SMC, péc iespgjas atrak nepiecieSams nomainit vismaz 37 OMT, kas
jau parsniedz 300 000 km nobraukumu, jo S$adu transportlidzeklu uzturéSana un
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ekspluatacija klust butiski dargaka. NMP dienests 2017. gada veica OMT iepirkumu, kur§
paredz vismaz 35 jaunu OMT iegadi. Piegade planota 2018./2019.gada, tacu turpmakajos
gados, saglabajoties vai pieaugot nobraukumu dinamikai, biis nepiecieSama straujaka
OMT parka atjaunosana, kam NMP dienestam pieejamie finanSu resursi bis
nepietiekami.

Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2017. gadu kop&jais NMP dienesta
riciba esoSo transportlidzeklu (OMT un saimnieciska nodrosinajuma transportlidzekli)
nobraukums (skat. 1.att€ls) ir palielindjies par 2% salidzinot ar 2016. gadu. Savukart
vid&ja degvielas cena (kopa par dizeldegvielu, benzinu un gazi) salidzinot ar 2016. gadu
ir pieaugusi par 0,09 EUR/litra (jeb par 10,35%), un paredzams, ka ta turpinas butiski
palielinaties ar1 2018. gada, nemot véra akcizes nodokla pieaugumu.

Virs 400000 (n=74) 1

300001 lidz 400000 km (n=45)  pams !

200001 Iidz 300000 km (n=68) 20

Lidz 200000 km (n=92) 66

0 10 20 30 40 50 60 70

mZRC mVRC mRRC LRC mKRC mSMC

l.attels. OMT kopgja nobraukuma struktiira (odometru radijumu uz 31.12.2017.).

Lai nodro$inatu precizaku uzskaiti par laiku, kad OMT nav iesp€jams izmantot
izsaukumu izpildei, uzskaitei tika izmainita IS EMY sistéema fikséto statusu pieméroSana
OMT dikstavem izmantojot statusus “Nav OMT”, “OMT maina” un “Remonts”. Veicot
datu analizi, tika secinats, ka iepriek§ izmantotie statusi “MazgaSana” un “Degvielas
uzpilde”, peéc biitibas nav tieSi saistiti ar brigades dikstavi, tadel izslégti no dikstaves
mérfjuma. Saskaitot kopa visus dikstaves uzskaitei izmantoto statusu datus, vislielakais
dikstaves laiks ir RRC (2,09 h/ménesi uz vienu brigadi), tam seko ZRC (1,93 h/ménesi uz
brigadi), KRC (1,86h/ménest uz brigadi), VRC (1,70 h/ménest uz brigadi) un visbeidzot
LRC (1,51 h/ménesT uz brigadi), kas faktiski lielakoties Sakrit ar NMP dienesta procediira
ATB 7.3 “Kartiba, kada tiek nodroSinata NMP dienesta transportlidzeklu aizvietoSana
remonta vai apkopes gadijumos” noteikto laiku 120 mintites remontu veikSanai bez OMT
nomainas.
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2017. gada, salidzinot ar 2016. gadu, par 10% palielinajies kopgjais celu satiksmes
negadijumu un neuzmanibas rezultata izraisito OMT bojajumu skaits. No kop&ja OMT
bojajumu iemesla skaita samazinajums ir pozicija sadursmes ar citiem transportlidzekliem
(par 9,4%), bet pieaugums ir pozicijas sadursmes ar dzivniekiem un putniem (par 25%)
un pozicija “Cits iemesls” (par 26,8%), kas ietver gan neuzmanibas rezultata raditos
bojajumus, gan nobrauks$anu no cela un uzbraukSanu skérsliem.

Japiebilst, ka mainTjusies negadijumu statistika starp RC - ja 2016. gada 59% no
visiem negadijumiem bija RRC, tad 2017. gada RRC ir vairs tikai 46,5% no visiem
negadijumiem. Iesp€jams, ka So situaciju labvéligi ietekmé&a OMT vaditaju apmacibas
drosa transportlidzeklu vadisana, jo 2017.gada galvenokart tika apmaciti tiesi §1 regiona
OMT vaditaji.

OMT vaditaju apmacibu un kvalifikacijas sistémas pilnveidosanai 2017. gada tika
veikti $adi pasakumi:

e RRC un KRC notika konferences par OMT vaditaju darba aktualitattm NMP
dienesta, celu satiksmes negadijumu raksturigakajam klidam, prezentgjot
videomaterialus ar negadijumu analizi. Planots 2018. gada $adas konferences OMT
vaditajiem organizet arT pargjas struktirvienibas;

o Tika ieviesta vienota pieeja jauno OMT vaditaju apmacibam, lai pirms jaunais OMT
vaditajs uzsak patstavigu darbu tiek veiktas visas nepiecieSamas apmacibas —
dokumentacijas aizpildiSana, iepazistinasana ar pieejamajiem OMT un to
aprikojumu, nepiecieSamas ievadinstruktazas un paplaSinatas pirmas palidzibas
apmacibas.

e Tika apmaciti 150 OMT vaditaji droSas transportlidzeklu vadiSanas kursos, S§is
apmacibas tiks turpinatas pieejamo resursu ietvaros ar1 2018. gada.

7. Informacijas un komunikaciju tehnologiju nodroSinajums un
attistiba

2017. gada tika veikta NMP dienesta IKT sistému nepartrauktas elektrobaroSanas
parraudziba un risku vadiba. Tika izveidots saraksts ar UPS (angfu val., - uninterruptible
power supply/source - nepartrauktas barosanas iekarta/avots) iekartam, kas tiek
izmantotas IKT darbibas nodroSinasanai, izstradats t0 nomainas plans. Ierikota datu
centru UPS iekartu monitoringa sisttma un pilnveidota OVC datu centra gaisa
temperatliras monitoringa sistéma.

Atbilstosi Ministru kabineta 2015. gada 28.jilija noteikumos Nr. 442,
noteiktajam, ka no 2018. gada 1. janvara, izstradajot dro$ibas politiku (ari paaugstinatas
drosibas sisttmam), ir japilnveido pieejas tiesibas lietotajiem, ir pabeigta aktivas
direktorijas ievieSana un ieviesta vairaku faktoru autentifikacija, lai arpakalpojumu
sniedz€jiem ar sist€mas administratora kontu atlautu piekliit sisteémai, izmantojot iekartas,
kas atrodas arpus iestades telpam, ka ari iekartas, kas neatrodas iestades valdijuma. Tiek
nodroSinata neSifrétas interneta plismas pretvirusu parbaude ugunsmiuri (dati tiek
parbauditi vél pirms nonak uz lietotaja darba stacijas vai servera), aplikaciju kontrole
ugunsmiros (iesp€ja aizliegt neveélamas aplikacijas, P2P aplikacijas utt.).
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Attieciba uz datu zudumu novérSanu (DLP - Data leak prevention) ugunsmiiros
tika uzraudzita sutita informacija, kas satur personas kodu. Ieviesta efektiva globala
timekla (World wide web) satura filtracija un samazinata interneta plismas noslodze ar
‘nelietderigo datu plasm’.

RRC veikta tikla topologijas maina no piesléguma caur datu centru uz rezervétu
HSRP (The Hot Standby Router Protocol) - Cisko (komunikaciju risinagjums/zvanu
pienemsana un apstrade) protokols, izveidoti atseviski pieslégumi videonovérosanai un
durvju kontroles iekartam.

Rezerves kop@Sanas iekartas parvietotas atseviski no datu centra un pieslégtas caur
augstas veiktsp&jas pieslégumu.

2017. gada tika organiz&ti un veikti iepirkumi attieciba uz pre¢u un pakalpojumu
iegadi. Pamazam tiek atjaunots dienesta tehniskais aprikojums (datori, telefoni, printeri,
tiklu iekartas). RRC un vadibas centra ieviests videonoverosanas risinajums. Modernizg&ts
Komunikaciju risinajums NMP dienesta, uzstadot jaunakas Cisco programmatiru
versijas, un veikta nepieciesama iekartu resursu pielago$ana tam.

Lai nodrosinatu NMP dienesta efektivu resursu piesaisti un lai veiksmigi planotu
un realizétu IKT pilnveidoSanu, tika izstradats dokuments “Informacijas un
komunikacijas tehnologiju attistibas virzieni 2017.-2020. gadam”.

8. Katastrofu medicinas sistemas darbibas planoSana un organizeSana

Lai nodrosinatu katastrofu medicinas sistémas gatavibu reagét un sniegt saskanotu
NMP arkartas situacijas:

» 2017. gada aktualizets, ar sadarbibas iestadém saskanots un ar VM rikojumu Nr.195
(16.10.2017) apstiprinats Valsts katastrofu medicinas plans (Turpmak - VKM
plans). VKM plans papildinats ar vienu jaunu pielikumu ,,Evakuacijas pasakumu
organizéSana slimnica (Rekomendacijas)”, ka arT aktualizéta un pilnveidota
arstniecibas iestazu arkartas situaciju resursu datu baze.

* Nodrosinata daliba VM starpinstiticiju darba grupa, kas izstradaja jaunu MK
noteitkumu Nr. 948 “Katastrofu medicinas sist€émas organizéSanas noteikumi”
projektu. Darbs pie MK noteikumu projekta apsprieSsanas un saskanosanas
turpinasies 2018. gada.

* Nodrosinata daliba tris starpministriju sanaksmés par NATO 7 pamatprasibu
ievieSanu Latvija.

* Sagatavoti grozijumi un pilnveidots NMP dienesta atbalsta plans valsts
pretterorisma planiem ,,Objekts”, ,,Lidmasina”, ,,Kugis”.

* lzstradata un apstiprinata vienosanas starp NMP dienestu un Slimibu profilakses un
kontroles centru un virzita saskanoSanai vienoSanas ar Valsts robeZzsardzes parvaldi
par sadarbibu sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu organizésanu.

* Izskatiti un sniegti atzinumi Rigas Civilas aizsardzibas planam un 22 riipniecisko
objektu civilas aizsardzibas planiem.

* Lai planotu un nodro$inatu slimnicu gatavibu arkartas situacijam, izskatiti un
saskanoti 20 NMP un specializéto slimnicu KM plani.
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Lai pilnveidotu NMP slimnicu gatavibu arkartas situacijam, noorganizéts
ikgad€jais seminars slimnicu KM planotajiem un 11 macibas KM planu parbaudei
slimnicas - 4 par bistamam infekcijam un individualo aizsardzibas lidzeklu lietoSanu un 7
par arstniecibas procesa nepartrauktibas nodroSinasanu elektroenergijas parravuma
gadijuma.

Aktualizéts un apstiprinats NMP dienesta Arkartas situdciju vadibas plans.
Izstradata vienota matrica NMP dienesta RC Arkartas situaciju vadibas planiem.

Lai pilnveidotu NMP dienesta specialistu gatavibu ricibai arkartas situacijas:

* noorganizétas un vaditas 3 AMS macibas “Cietuso $kiro$ana un vadibas arsta riciba
notikuma vieta»” - VRC, LRC, ZRC Jekabpils BAC (apmaciti 12 vadibas arsti);

* noorganizétas un vaditas 1 NMP dienesta Arkartas situaciju vadibas plana macibas;

* noorganizétas 2 Emy arkartas situaciju modula macibas NMP dienesta Operativa
vadibas centra specialistiem;

» sadarbiba ar NBS Gaisa speku Aviacijas eskadrilu noorganizétas un vaditas 2
macibas NMP dienesta brigazu arstniecibas personam ,,Cietuso gaisa mediciniska
transportéSana ar glabsanas helikopteru”, kuras apmacitas 56 NMP dienesta
arstniecibas personas;

* daliba Drosibas policijas organizétajas pretterorisma macibas “HERMEJS”;

* daliba NBS organizétas macibas, lai parbauditu NMP dienesta sadarbibu ar NBS
mediciniskajam apakSvienibam negadijuma ar daudz cietusajiem “Sudraba bulta
20177

* daliba Zemessardzes un ASV armijas organiz€tajas macibas ar daudz cietusajiem
“Guardian Response”;

» daliba Aizsardzibas ministrijas un NBS rikotajas kaujas taktikas izspéles macibas
“POTOMAC”,

» daliba starptautiskas gaisa speku organizetajas macibas ,,Bikini - 2017”;

* noorganizéta NMP dienesta daliba 11 Civilas aizsardzibas macibas.

Lai pilnveidotu NMP dienesta sadarbibu ar operativajiem dienestiem un citam
arkartas situaciju parvaldiSana iesaistitam institiicijam, kopa ar NBS Gaisa speku
Aviacijas eskadrilu apsekotas glabsSanas helikoptera noséSanas vietas Cesis, Mazsalaca,
Preilos, Aglona un aktualizets katalogs.

Lai pilnveidotu zinasanas un prasmes apdraud&jumu risku novértéSana, arkartas
situaciju parvaldiSana un katastrofu medicinas sistémas gatavibas stiprinaSana, daliba
sekojosas starptautiskajas macibas:

 Eiropas Komisijas rikotajas macibas EDREX;

 Eiropas slimibu profilakses un kontroles centra starpsektoru macibas par biologisko
apdraudéjumu noversanu Budapesta, Ungarija;

» Daliba Eiropas slimibu profilakses un kontroles centra macibas par riska
noveértésanu veselibas apdraudéjumu gadijuma Stokholma, Zviedrija;

+ BALTIC HOST macibas 2017, izsp€lgjot sadarbibas mehanismu, lai nodroSinatu
sabiedroto speku parstavjus ar medicinisko apriipi, VM, NMP dienestu, slimnicu
iesaiste;

* Apvienoto Naciju Augsta komisara beglu jautajumos biroja un Valsts robezsardzes
macibas par liela skaita patvéruma mekl€taju uznemsanu;
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+ Starptautiskas Atomenergijas agentiras un Valsts vides dienesta macibas par
operativo dienestu ricibu radiacijas gadijumos;

» Eiropas Savienibas (Kopienas) civilas aizsardzibas mehanisma Tehnisko ekspertu
sagatavosanas kursos Laubega, Austrija.

Pirmas palidzibas apmdcibas organizésana valstt

Nodrosinot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas
palidzibas sniegSana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2017. gada veikta pirmas
palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole, pirmas
palidzibas (turpmak — PP) pasniedz&u apmaciba, instruktora paligu un instruktoru
sagatavoSana:

* 5 PP pamatzinaSanu apmacibas programmas praktiskajos seminaros saskana ar
jaunajam vadlinijam apmaciti 168 pirmas palidzibas pasniedzgji;

* organiz€ti un vaditi 2 paplasinatas PP 40 stundu apmacibas programmas jauno
vadliniju praktiskie seminari, apmaciti 38 PP pasniedzgji, instruktora paligi un
instruktori;

* PP pasniedzgju apmacibas kursa apmaciti 25 pasniedzgji;

* veikta b&rnu un jaunieSu inform&Sana par PP apmacibu NMP dienesta un citu
institiiciju rikotajos pasakumos (ka svarigakie minami CSDD jauno satiksmes
dalibnieku foruma pasakumi, Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas sacensibas,
skolu pedagogu informativas nodarbibas u.c.);

+ daliba Izglitibas ministrijas Konsultativas padomes darba grupa par sadalas
,Pirma palidziba dzivibai kritiskas situacijas” izglitibas programma ,,Cilvékdrosiba”
izveidi;

 saskana ar jaunajam vadlinijam pirmas palidzibas padomu sniegSanai pa talruni
apmaciti NMP dienesta Operativas vadibas centra deziirarsti un dispeceri;

* izstradats MK 14.08.2012. noteikumu Nr.577 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas
palidzibas snieg§ana” grozijumu projekts un iesniegts VM,

e oOrganiz€ts un vadits pirmas palidzibas apmacibas seminars ,,Pirmas palidzibas
sniegSana dzivibai kritiskas situacijas” NMP dienesta vadibas centra 29
darbiniekiem.

Valsts materialo rezervju joma

* Sagatavoti  priekSlikumi  Valsts materialo rezervju medicinisko ieri¢u un
medikamentu nomenklatiirai.

» Sagatavota informacija un aprékini, kas nepiecieSami, lai sagatavotu Ministru
kabineta projektu par materialo rezervju nomenklatiiru un virzitu to apstiprinasanai
Ministru kabinetam.

* Sagatavots ikgad€jais parskats par darbibam ar valsts materialajam rezerveém.

* Sagatavots Inventarizacijas akts pec stavokla uz 31.12.2017. par uzglabajamam
Iekslietu ministrijas Nodros§inajuma valsts agentliras materialam vertibam.

* Sagatavoti priekSlikumi materialo rezervju atjauninasanai un iegadém kart€jam
gadam.
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» Sakara ar Valsts materialo rezervju noliktavu optimizaciju, slégta Valsts materialo
rezervju Daugavpils noliktava. Visi uzglabajamie VMR resursi parvesti uz VMR
Cesvaines un VMR Vilanu noliktavam.

9. Starptautiska un parrobezu sadarbiba

2017. gada saskana ar 2010.gada 24.septembri parakstito vienoS$anos starp
Latvijas Republikas Veselibas ministriju, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un
lgaunijas Republikas Iek$lietu ministriju par savstarpéjo palidzibu neatlickamas
mediciniskas palidzibas sniegSana pierobezu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada
15. novembrT noslégto savstarp&jo vienosanos par NMP sniegSanu pierobezas teritorija
NMP dienesta pierobeza lokalizétas brigades péc Igaunijas Arkartas izsaukumu centra
luguma devusas 4 NMP izsaukumos uz Igauniju. NMP dienesta OVC Igaunijas NMP
brigazu palidzibu lidzis 11 gadijumos, bet NMP Latvijas pierobeza sniegta 8 gadijumos.

Parskata gada turpinajas Latvijas — Lietuvas starpvaldibu ligumprojekta par
sadarbibu NMP nodroSinasana Latvijas — Lietuvas pierobezas teritorija saskanoSana.
Ieilgu$o sarunu iemesls bija nesp&ja vienoties par konkrétam Iigumslédzgjpusém Lietuvas
pus€, kur NMP pakalpojums tiek nodro$inats decentralizéti, ka arT Lietuvas nosacijums
sleégt beznorekinu ligumu. 25.10.2017. notika Baltijas Asamblejas Latvijas delegacijas
tikSanas ar ministru prezidentu M.Kucinski, kuras laika tika pienemts lémums rosinat VM
piekrist Lietuvas ierosinajumam un izstradat sadarbibas modeli, kas paredzetu iesp&ju
vismaz 1 gadu nodroSinat bezmaksas NMP Latvijas — Lietuvas pierobeZas teritorija.
Sadarbiba ar NMP dienestu, tika parstradati liguma nosacijumi, un ligumprojekts
2017. gada decembrT nositits Lietuvas Veselibas ministrijai saskanoSanai.

Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSanas un organiz€Sanas ietvaros ar
mérki nodro$inat Latvijas ka ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas
politikas TstenoSanu veselibas aizsardzibas un arkartas situaciju parvaldiSanas joma:

* Nodrosinata daliba 2 Eiropas Komisijas Veselibas droSibas komitejas plenarsédes
un 8 Veselibas drosibas komitejas audiokonferences.

* Izskatiti un sniegti atzinumi par 9 Eiropas Komisijas un Eiropas Slimibu kontroles
un profilakses centra (turpmak — ECDC) dokumentiem.

* Daliba NATO Veselibas grupas Joint Health, Agriculture and Food Group
(JHAFG) plenarséde.

+ Daliba NATO Joint Health, Agriculture and Food Group (JHAFG) izveidotaja Ad
Hoc darba grupa.

* Daliba ECDC nacionala kontaktpunkta visparéjas gatavibas un reag€Sanas
jautajumos ekspertu sanaksmé par arkartas situaciju gatavibas stratégisko planosanu
Utrehta, Niderlandg.

* Daliba EK Agrinas bridinasanas un reagésanas sisttmas (EWRS) un starptautisko
veselibas aizsardzibas noteikumu (IHR) ekspertu sanaksmé Stokholma, Zviedrija.

* Daliba NATO Civilo arkartas situaciju planoSanas komitejas organizétaja darba
grupa par NATO 7 pamatprasibu ievieSanu Bukaresté, Rumanija.

Nodrosinot PVO SVAN nacionala kontaktpunkta darbibu:
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* sanemti un izverteti 150 zinojumi, sagatavoti un nosutiti atbildigajam institiicijam 6
zinojumi par veselibas apdraudéjumiem,

* noorganizéta un vadita PVO Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu
(SVAN) starptautiskas novertésanas misijas norise Latvija,

* Sagatavots, saskanots ar kompetentajam institicijam, iesniegts PVO SVAN
ikgadgjais kapacitasu monitoringa parskats,

* noorganizéts Baltijas valstu kompetento institiiciju seminars “Pasaules Veselibas
organizacijas (PVO) Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu (SVAN)
ievieSanas progress Baltijas valstis”.

10.BudzZeta informacija
10.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums 2017. gada, EUR

lepriek3gja gada Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska

izpilde) likuma izpilde
1 Finan3u resursi izdevumu 50738404 | 51316279 | 51369723

segSanai (kopa)
1.1 Valsts budZeta transferti 225 425 86 285 86 285
1.2. maksas pakalpojumi un citi pa§u 580 833 555 945 609 389
ienémumi

1.3. dotacija 49 932 146 50 674 049 50674 049
2 Izdevumi (kopa) 50 714 634 51 341 167 51 322 339
2.1. uzturéanas izdevumi (kopa) 47 761 287 49 195 266 49 195 266
2.1.1. kartgjie izdevumi 47 761 287 50 907 874 50 889 046

2.tabula. 39.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodrosinasana", 39.04.

apakSprogramma "Neatliekama mediciniska palidziba".

Iepriekseja gada Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde

1 Finansu resursi lzd_evumu 12 566 646 004 455 360

segSanai (kopa)

1.1. dotacija 12 566 646 004 455 360
2 Izdevumi (kopa) 12 566 646 004 455 360
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 12 566 646 004 455360
2.1.1. kartgjie izdevumi 12 566 646 004 455 360

3.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzetiem gadijumiem izlietojums”
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Parskata gada
NIp.k. Finansialie raditaji epriese)l gada
(faktiska izpilde) Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 12 147 8 556 5933
segSanai (kopa)

1.1. dotacija 12 147 8 556 5933
2 Izdevumi (kopa) 12 147 8 556 5933
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 12147 8 556 5933
2.1.1. kartgjie izdevumi 12 147 8 556 5933

4.tabula. 63.00.00 Programma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu TstenoSana ",
63.07. apakSprogramma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu Tistenosana (2014-2020)"
9.2.3.0/15/1/001-Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodro§inaSanas sist€émas izstrade
un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros

Ieprieksgja Parskata gada
. e da

Nr.p.k. Finansialie raditaji ( fagI?tiSké Apstiprinats Faktiska

1 FinanS$u resursi izdevumu 0 19 338 8 566
segS§anai (kopa)

1.1. Dotacija 0 19 338 8 566
2 Izdevumi (kopa) 0 19 338 8 566
2.1 UzturéSanas izdevumi 0 17 338 7165
2.1.1. Kartgjie izdevumi 0 17 338 7 165
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 2000 1402

5.tabula. 69.00.00 Programma Mgérka "Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu istenosana 07.00 apakSprogramma Mérka ,,Eiropas teritoriala
sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu TstenoSana (2014-2020)
LVLT213-Latvijas-Lictuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu
istenoSana

10.2. Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

»  Parskata gada turpinajas NMP dienesta un Amerikas Savienoto Valstu (turpmak —
ASV) Civilas Sadarbibas programmas projekti:

» 2017. gada 16.janvari iesniegts projekta pieteikumu “Kandavas VMR noliktavas
rekonstrukcija Talsu iela 33”. Projekts atrodas izvértéSanas stadija. Kopgjais
paredzamais projekta finanséjums 462 359,15 EUR.

» 2017.gada 20.marta iesniegts projekta pieteikums par Daugavpils RC
administrativo telpu un OMT novietnes izbiivi. Provizoriskais finans€juma
apstiprinasanas laiks projektam ir 2019. gads. Kopgjais paredzamais projekta
finans€jums 489 993,13 EUR.

+ 2016.gada 2l.novembri iesniegts projekta pieteikumu “BAC “Imanta”
infrastruktiras uzlaboSana”. 2017. gada turpinas darbs pie projekta istenoSanas.
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Projekts atrodas izvértéSanas stadija. Kop€jais paredzamais projekta finanséjums
444 604,82 EUR.

2017. gada 1. marta iesniegts projekta pieteikumu “BAC “Jekabpils” jaunas
infrastruktiiras izveide”. Projekts atrodas izvértéSanas stadija. Kopgjais paredzamais
projekta finansg€jums 503 049,03 EUR.

Informacija par valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu
1stenoSanu:

Turpinas NMP dienesta iesaistiSanas ESF projekta “Veselibas tiklu attistibas
vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sist€émas izstrade un ievieSana prioritaro
veselibas jomu ietvaros”. Projekta iesniedzgjs ir Nacionalais veselibas dienests.
Projekts tiek Tstenots sadarbiba ar Veselibas ministriju, Slimibu profilakses un
kontroles centru, Veselibas inspekciju. Projekta meérkis ir nodroSinat sirds un
asinsvadu, onkologijas, perinatala un neonatala perioda apriipes un garigas
veselibas jomu veselibas tiklu attistibas vadliniju izstradi un kvalitates
nodro$inasanas sist€émas izstradi un ievieSanu, jo 1paSi socialas atstumtibas un
nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju veselibas uzlaboSanai. NMP dienesta
parstavji piedalas vairakas projekta aktivitatés (konsulte, piedalas arpakalpojuma
sniedzgja darba uzdevumu izstrade, iepirkumu tehnisko specifikaciju sagatavosana
utt.). Kopgjais projekta finans€jums 4 609 777,00 EUR.

2017. gada 24. novembri Centrala finansu un ligumu agentiira ir apstiprinajusi ar
nosactjumiem NMP dienesta projekta pieteikumu ERAF “Vienotas NMP un KM
vadibas IS attistiba 1.karta”. Projekta virsmeérkis ir ieviest IKT risinajumus NMP
uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas.
Kopgjais projekta finans€jums 1 000 000,00 EUR.

2017. gada NMP dienestu kluva par Iekslietu ministrijas projekta ”Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu
piegadei” sadarbibas partneri. Projekta ietvaros paredzets izveidot zinojuma
sanem$anas vienoto elektronisko izsaukuma Karti, kas nodro$inatu ari Iekslietu
ministrijas 112 zvanu centra pienemtas arkartas situacijas izsaukuma kopgjas
informacijas par cietuSo nodoSanu NMP dienesta sisteémai talakai NMP izsaukuma
specifiskajai apstradei. Projekts atrodas izvértésanas stadija.

2017. gada NMP dienests sanéma piedavajumu par iesaistiSanos Iekslietu
ministrijas divos infrastruktiiras attistibas projektos:

“Jauna vienota valsts iestazu administrativa centra izbiive Jelgava, Garozas ield
31”.

“15 Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta depo éku biivnieciba™.

2016. gada iesniegts projekta pieteikums “Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas
neatlickamas mediciniskas palidzibas un ugunsdzésibas un glabsanas pakalpojumu
sniedz&ju kapacitates un sadarbibas stiprinasana radiacijas nopliides negadijumos
pierobezu teritorijas”, kura paredzéts piedalities 6 projekta partneriem: Valsts
ugunsdzésibas un glabSanas dienestam, Lietuvas Panevezas aprinka NMP
sniedz&jam, Lietuvas Panevezas aprinka ugunsdz€sibas un glabsanas dienestam,
Baltkrievijas Vitebskas regiona Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienestam,
Baltkrievijas Vitebskas aprinka NMP sniedzgjam un NMP dienestam ka vadosajam
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projekta partnerim. Projekta mérkis - palielinat starpvalstu sadarbibu starp Latvijas,
Lietuvas, Baltkrievijas NMP sniedz&jiem un ugunsdzesibas un glabSanas dienestiem
nodroSinot labaku prevenciju, radiacijas avariju likvidéSanu un risku mazinaSanu.
Kopgjais projekta finans€jums 1666 600,00 EUR. Eiropas finansgjums —
1499 400,00 EUR. NMP dienesta lidzfinansgjuma dala 390 000,00 EUR.
2017. gada novembri Vilnas apvienotais tehniskais sekretariats pazinoja, ka
projekta pieteikums ir noraidits. Projekta talaka virziba ir problematiska droSibas
politikas d&l.

* Projekts BAC “Ventspils” infrastruktiiras uzlabo$ana sadarbiba ar Pasvaldibas SIA
“Ventspils nekustamie Tpasumi”

* Projekts ,Interaction, capacities strengthening and joint risk mitigation of Latvian
and Lithuanian medical and rescuers crews during liquidation of collapsed
buildings” sais. “ResCo” Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2014.-2020. gadam ietvaros 2017. gada aprili Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija ir apstiprinajusi projekta pieteikumu. Projekta mérkis - stiprinat
Latvijas un Lietuvas pierobezas zona stradajoSo dienestu sadarbibu un efektivitati
palidzibas sniegSanai iedzivotajiem &ku sagruvuma gadijumos, ka ar1 veicinat
sabiedribas informé&tibu par droSu ricibu arkartas situacijas. Projekta realizacija
piedalas Cetri sadarbibas partneri (Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests,
Utenas ugunsdz&sibas un glabsanas dienests, Utenas NMP pakalpojuma sniedzgjs).
NMP dienests ir $1 projekta vadoSais partneris. Projekta istenoSanas laiks - no 2017.
gada 1. aprila lidz 2019. gada 31. martam (2 gadi). Kopgjais projekta finansgjums:
556 970,47 EUR. NMP dienestam paredzéta finans€juma dala 154 664,47 EUR.

* ERAF projekti pasakuma “Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts ekas”
ietvaros. 2017.gada decembri NMP dienesta projektu vadibas nodala ir
sagatavojusi un iesniegusi Centralai finanSu un Iigumu agentirai divus projekta
pieteikumus:

- Projekts  “Energoefektivitates  paaugstinasanas — pasakumi  Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta Brigazu atbalsta centra éka Nicgales ield 7,
Riga”. Projekta norises laiks: 2018.-2020. gads (48 ménesi). Kopgjais projekta
finans&jums 266 000,00 EUR. Projekts atrodas izvertésanas stadija.

- Projekts  “Energoefektivitates  paaugstinasanas — pasakumi  Neatlieckamds
mediciniskas palidzibas dienesta Latgales regionala centra éka Siguldas ield 16a,
Daugavpili”. Projekta norises laiks: 2018.-2020. gads (48 ménesi). Kopégjais
projekta finans&jums 248 240,00 EUR. Projekts atrodas izvértésanas stadija.

* ERAF projekts “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sisteémas attistiba 2. karta”. Pamatojoties uz
2017. gada 10. augusta MK rikojumu Nr.422 “Par darbibas programmas "lzaugsme
un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu atkal
izmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attisttba" un 2.2.1.2.
pasakuma "Kultiiras mantojuma digitalizacija" projektu iesniegumu atlases 2. kartas
projektu sarakstu Eiropas Savienibas fondu 2014.-2020. gada planoSanas periodam
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NMP dienestam tika apstiprinats finanséjums projekta “Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas
attistiba 2. karta” realizacijai. Projektam tika pieskirti 4 770 000,00 EUR.

» 2017. gada NMP dienests turpinaja iesaistisanos projekta ‘The Developer of Digital
Health and Welfare Services (DeDiWe). 2017. gada projekta ietvaros ir veikta
daliba projekta aktivitatés - divas WEB konferencés un divu Sarkana Krusta
medicinas koledzas studentu zinatnisko darbu izstrades vadiba.

11.NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize
11.1. NMP dienesta brigazu darba raditaji
Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodrosSinaja 191 NMP brigades 103
lokalizacijas vieta (Skat.2. att€lu). Vidgji uz linijas diennakti dezur&ja 176,63 diennakts
brigade (vidéjais diennakts NMP brigazu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigddes
nostradato stundu skaitu diennaktt ar 24 stundam).
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2.attels. N MP dienesta brigazu izvietojums 2017. gada

NMP dienesta brigazu sadalijums péc veida 2017. gada nogalé:
» reanimacijas brigades — 2 Riga;
» arstu — specialistu brigades — 1 Riga, 1 Jelgava, 1 Lielvard€ un 1 Daugavpili;
» neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 13 Rigas RC, 1 Latgales RC, 2 Kurzemes RC un 2 Vidzemes
RC;
» arsta paligu brigades — 167.
2017. gada NMP dienesta brigades devusas 440 501 NMP izsaukuma, kas ir par
0,9% (n =4 111) vairak neka 2016. gada (skat. 3.attelu).
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3.attels. Izpildito izsaukumu skaita izmainas NMP dienesta 2014.-2017. g.

2017. gada (skat. 6.tabulu) 234 843 izsaukumi (53,8%) bijusi pie pacientiem,
kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis (p&c rezultata). 2 404 pacientiem
mediciniska palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2017. gada par 1,7% (n = 3785) samazinajies izsaukumus skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestade, veidojot kop€jo Tpatsvaru 48,9% no izpilditajiem
NMP izsaukumiem, savukart veikto parvesanu skaits ir samazinajies par 1,3% (n = 335),
sasniedzot kop€jo 1patsvaru 5,7%.

Vidgjais ieraSanas laiks visaugstakas un augstas prioritates izsaukumos gan
pilsétas, gan lauku teritorijas 2017. gada nedaudz samazinajies (2016. gada tas bija 9,6
miniites pilsétas un 17,6 miniites lauku teritorijas).

NMP brigazu skaits vidgji diennakti 176,63
NMP punktu skaits 103
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 459 329
Izpildito NMP izsaukumu skaits 440 501
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai kritisks 234 843
stavoklis
Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas vieta 2 404
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 215 429
Veikto parvesanu skaits 25112
Vidgjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
pilsetas 9,2
lauku teritorijas 171
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 15 minutém pilseétas 90,8%
lidz 25 minutém lauku teritorijas 83,6%

6.tabula. NMP dienesta darba raditaji 2017. gada.

Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars no visiem izpilditajiem visaugstakas un
augstas prioritates izsaukumiem valsti lidz 2014.gadam pakapeniski nedaudz
samazinajas, bet kops 2015. gada ik gadu ir audzis, 2017. gada sasniedzot 88,9% (skat.
4.att€lu). Savlaicigi (Iidz 15 miniit€ém) apkalpoto visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumu Tpatsvars pilsétas 2017. gada bija 90,8%, kas ir par 1,4 procentpunktiem
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vairak neka 2016. gada (2016. gada - 89,4%), savukart lauku teritorijas lidz 25 minitém
apkalpoto izsaukumu ipatsvars bija 83,6%, kas ir par 1,0 procentpunktu vairak neka
2016. gada (2016. gada - 82,6%).
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4.attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu ipatsvara dinamika NMP dienesta. 2014. — 2017. gads

Sadas raditaju izmainas, nemot véra to, ka netika veiktas izmainas brigazu skaita,
varetu ietekmét vairaki faktori:

— uz izsaukumiem NMP brigades nosiita, ievérojot tuvakas brigades principu,

— vedot pacientus uz attalakam arstniecibas iestadém, ja iesp&jams, notiek pacientu
parnemSana, lai NMP brigadde péc iesp€jas atrak var€tu atgriezties sava
lokalizacijas vieta.

— vienota datu sistema liela veriba tiek veltita uzkrato datu tiribai,

Savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu, jeb
sasniedzamibas T1patsvara dinamika pilsétas un lauku teritorijas 2015.-2017. gada
aplikojama 5. un 6.attela.

2017. gada sasniedzamibas raditajs kopuma pils€tas ir procentuali picaudzis. 4
novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs pakapies virs 75 %, bet 2 novadu pilsétas tas
noslid&jis nedaudz zem 75 %. 42 novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs saglabajies Virs
75 %, bet 18 novadu pilsétas (Ainazos, Baldong, Balozos, Cesvaing, Durbg, Jaunjelgava,
Lielvarde, Ligatng, Pavilosta, Pilten&, Sabile, Salaspili, Saulkrastos, Staicele, Stendg,
Subatg, Valdemarpili, Vangazos) sasniedzamibas raditajs ir nemainigi zem 75 %.

23



Rigas RC

Kurzemes RC

Latgales RC

Vidzemes RC

Zemgales RC

Kopa pilsétas

M 2015.gads

2016.gads

87,0
88,0

m 2017.gads

89,9

91,2
90,7
91,5

94,5
'95,2

5.attels. Savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu patsvara dinamika

pilsétas, 2015-2017

Lauku teritorijas 2017. gada attieciba pret 2016. gadu kopgjais sasniedzamibas
raditajs procentos ir pieaudzis. 24 lauku teritorialajas vienibas, kur sasniedzamiba
ir pakapusies virs 75%, savukart 26 lauku
zem 75%. 334 lauku teritorialajas vienibas
75%, kamér 127 lauku teritorialajas vienibas
sasniedzamibas raditajs, kaut arT atseviskas teritorijas krietni uzlabojies (piemé&ram, IneSu
pagasts, Kabiles pagasts, Mores pagasts, Rucavas pagasts, Skaistkalnes pagasts, Suntazu
pagasts, Upmalas pagasts, Vidrizu pagasts, Zaubes pagasts, Zentenes pagasts u.c.), tomer
saglabajies zem 75 % (skat. 7.att€lu). Par iemeslu tam var biit celu infrastrukttira apvidd,

2016. gada bija zem 75%, 2017.gada
teritorialajas vienibas ta ir noslid&jusi
sasniedzamibas raditajs saglabajies virs

teritorijas geografiskais un sociali ekonomiskais izvietojums.

Rigas RC

Kurzemes RC

Latgales RC

Vidzemes RC

Zemgales RC

Kopa lauku teritorijas

W 2015.gads

2016.gads m2017.gads
82,8
82,4
82,7
84,1
82,5
81,9
79,3
78,3
80,7
79,3
79,6
81,1
82,5
82,6
83,6

87,7

- 90,2

92,2

B.attels. Savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu ipatsvara dinamika

lauku teritorijas, 2015-2017
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Apzimé&jumi
@ NMP punkti

¥

cigi izpilditi (<75%)
aviaicigi izpilditi (==75%)

=y Sa@tzvoj NUP organizetanas un ARIBias
®- odalas gavena speal
¥ neatllex am2s medbTickas paRizbizs dknests, 201

7.attels. Savlaicigi izpilditie izsaukumi (pilséta lidz 15', lauku teritorijas lidz 25') % no
izpilditajiem 2016. gada un 2017. gada

Lai arT vidgjais savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu ipatsvars parsniedz
MK 2013. gada 17. decembra noteikumu Nr.1529 , Veselibas apriipes finanséSanas un
organizéSanas kartiba” noteiktas prasibas, kas nosaka, ka p&c neatlickama izsaukuma
sanemsanas neatlickama mediciniska palidziba 75% gadijumu janodrosSina ne vélak ka 25
minasu laika, tomer atseviskos pagastos Sis raditajs neparsniedz pat 25%. Lai nodroSinatu
vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu visiem iedzivotajiem, ir nepiecieSams veidot jaunus
NMP punktus (pieméram, Jaunjelgava un Nicgale vai Griva), noteikt atskirigus
sasniedzamibas krit€rijus republikas nozimes un novadu pilsétas, ka ar1 istenot citus
pasakumus veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai lauku iedzivotajiem.

Izpildito izsaukumu skaits, ka rezultata pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits, 2017. gada bija
137 878 kas ir par 1,3% (n = 1735) vairak neka 2016. gada. Pieauguma tendence
vérojama ari sekundaro izsaukumu ipatsvara raditaja (skat. 8. attelu).
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Sekundarie izsaukumi, %

33
AN N
31,3
2 16% 312 o3% Y
N 30,7

30 14,1
29 %
28 26,9

27

26
2014 2015 2016 2017

8.attels. Sekundaro izsaukumu Tpatsvars dinamika, 2014-2017

Viszemakais sekundaro izsaukumu Ipatsvars vérojams vasaras un rudens ménesos,
bet visaugstakais — ziema un pavasari. (skat. 9. attélu), kas skaidrojams ar gripas
epidémiju un paaugstinatu saslimstibu ar akiitam respiratoram virusinfekcijam ziemas un
pavasara sezonas, kad iedzivotdji pastiprinati griezas NMP dienesta ar stidzibam par
augstu temperatiiru, galvassapeém, nogurumu un citam akitu virusinfekciju raditam
blakusparadibam.
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9.attels. NMP dienesta sekundaro izsaukumu Ipatsvara dinamika sadalijuma pa ménesiem

Lidz 2013. gadam sekundaro izsaukumu skaitam bija tendence samazinaties,
tomér kops 2014. gada sekundaro izsaukumu skaits gadu no gada pieaug. Lai izvertétu
sekundaro izsaukumu piecauguma iemeslus, 2017. gada otraja pusé veikta detaliz€ta
sekundaro izsaukumu analize par laika periodu no 2014. Iidz 2016. gadam, ta rezultata
izzinatas sekundaro izsaukumu tendences un izstradati priekslikumi sekundaro izsaukumu
samazinasanai.

Jau kops§ 2010.gada NMP dienesta istenoti vairaki pasakumi ar mérki mazinat
nepamatotu izsaukumu skaitu, tomér, nemot véra, ka lidz $im Tstenotie pasakumi nav
butiski ietekmé&jusi sekundaro izsaukumu skaita Tpatsvaru, ka ari izvert§jot citu valstu
pieredzi, secinats, ka ierobezot nepamatotu veérsanos NMP dienestos ir iesp&jams tikai
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istenojot kompleksus pasakumus veselibas apriipes sistéma kopuma. 2017.gada nogalé Sis
jautajums tika apspriests ar veselibas ministri un Veselibas ministrijas specialistiem,
vienojoties par starpinstitucionalas darba grupas izveidi.

11.2. Operativas vadibas centra darbiba

2017. gada NMP dienesta OVC pieteikto izsaukumu skaits nav butiski mainijies,
sasniedzot 459 329 izsaukumus (2016. gada 459 251 izsaukumi). NMP brigades nosititas
440 501 izsaukuma, kas ir par 1% jeb 4111 izsaukumiem vairak neka 2016. gada
(izpilditie izsaukumi 2016. gada 436 390). Izpildito izsaukumu skaits 2017. gada sastada
95,9% no pieteiktajiem. 2017. gada registrétas 58 331 izzinas, par 5,3% mazak neka
2016. gada (n=61 577).

Analizgjot 2016. gada telefonijas risinajuma fiks€to statistiku, konstatets, ka
nepaceltie jeb pazaudétie zvani NMP dienesta sastada 0,6% (2016. gada raditajs bija
0,7%) no ienakosSajiem zvaniem (Eiropas arkartas palidzibas talruna asociacijas standarts
< 12 %). Savukart 10 sekunzu laika pacelto zvanu skaits sastada 97,1% (2016. gada 15
sekunzu laika pacelto zvanu ipatsvars bija 97,6%) no ienakoSajiem zvaniem (noteiktais
kritérijs 80%).

2017. gada izsaukuma pienemsanas vidgjais laiks dzivibai un veselibai kritiskas
situacijas (gan péc prioritates, gan péc izsaukuma rezultata) bija 1,9 min., kas ir
samazinajies salidzinot ar 2016. gadu (2,1 min.).

Parskata gada 51 437 jeb 7,5% zvanu noslégusies ar konsultaciju. Konsultaciju —
atteikumu skaits 2017. gada bija 18828 jeb 4,1% no pieteiktiem izsaukumiem.
Konsultaciju skaita samazinajums skaidrojams ar nepietieckamu arstu konsultantu skaitu.

Lai stiprinatu gatavibu arkartas situacijam, ka ari ka arf, lai eso$o resursu ietvaros
efektivak nodroSinatu ‘113’ izsaukumu pienemsSanas nepartrauktibu, izlidzinot ienakoSo
‘113 zvanu plismu starp OVC izsaukumu pienemsanas dispeceriem Riga un Daugavpili,
tika pienemts l€émums ar 2017.gada 5.decembri nodrosinat ienakoso ‘113’ zvanu
pienemsSanu vienota zvanu rinda.

11.3. Specializetas medicinas centra darbiba

SMC galvenie uzdevumi:
- nodrosinat telefoniskas konsultacijas slimnicam, NMP brigadém, kugiem;
- nodro$inat operacijas, manipulacijas, konsultacijas uz vietas slimnicas un kritiski
slimu pacientu medicinisko transportéSanu uz citam republikas slimnicam,;
- nodroSinat pacientu medicinisko transportéSanu uz/no arvalstim;
- koordinét, nodro§inat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskos pasakumos.
Operativo darbibu diennakts reZima nodroSina divi SMC vadibas dispeceri, Cetras
1pasi aprikotas reanimacijas brigades (divas pieauguSiem pacientiem, viena b€rniem,
viena jaundzimuSajiem) un citi mediki vairak neka 18 dazadas specialitatés. Tiek
piesaistiti ar1 citi specialisti, noslédzot ligumu par konkrétu izsaukumu. Pastaviga
gatavibas reZima atrodas 6 OMT un autovaditaji. Deziru reZima strada operaciju masa,
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kuras uzdevumos ietilpst uzraudzit kirurgisko instrumentu gatavibu darbam un,
nepiecieSamibas gadijuma doties izsaukuma kopa ar arstu.

B Kopéjais arstu

skaits

101

m P.Stradina KUS

15 ETOS

9 6
[

10.attels. SMC arstu pamatdarba vietas

m RAKUS

Bérnu KUS

H Citas slimnicas

SMC specialisti,  kuri
profesionalas iemanas ikdiena uztur
stradajot Universitates vai
specializétas  slimnicas, atbilstosi
grafikam atrodas ,,majas deziira” un
pec SMC dispeceru zvana telefoniski
konsult¢ vai dodas izsaukumos uz

arstniecibas iestadem.

Savas

Par specializétas mediciniskas palidzibas pieprasijuma apjomu slimnicas liecina
telefonisko konsultaciju un izsaukumu kopskaits (skat.11.attéls).

2017 2324 3931
2016 2516 3713
2015 2716 3377
2014 2869 3282
0 1500 3000 4500 6000

11.attels. SMC telefoniskas konsultacijas un izsaukumi

7500

*Telefonisko konsultaciju
Izsaukumu gadljums var ietvert vairakas
skaits sarunas un vizualas
diagnostikas izmeklgjumu
izvert€Sanu vienas deziras
laika. Neraugoties uz SMC
Telefenisko izsaukumu  samazinasanos,
konsultaciju .. . . _
gadijumu kop&jais  pieprasijums péc
skaits* SMC atbalsta saglaba

tendenci pieaugt.

1068 SMC vadibas dispeceru un OVC

H ParveSanas ar NMP _ . — e

brigadam péc SMC galvena dezirarsta Savstarpgja

636 735 20 specialistu komunikacija dod iespgju
telefoniskam S .

konsultacijam rz?cmnalak koordinét NMP

slimnicas dienesta resursus gan pacientu

SMC specialistu mediciniska transporté€Sana, gan

';‘r’i';;‘;';:"as NMP arm arstu specialistu telefonisko

16 11 15 12 konsultaciju organizésana NMP

2014 2015 2016 2017 brigaZzu personalam.

12.attels. SMC un NMP brigazu sadarbiba
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2017. gada péc SMC
konsultacijam slimnicam 29%
gadijumos pacienti tika
transportéti uz augstaka limena
slimnicam ar NMP brigadém.
Péc SMC konsultacijam NMP
brigadem 60% gadijumos

M P.Stradina KUS RAKUS
TOS Bérnu KUS

M Regionalas slimnicas

456

304
303
323
361

pacienti no izsaukuma adresém
visa valsti tika transportéti uz
I Universitates slimnicam.

125

Yo}
()}

3
[e)}

©0
N o

62
64

[e)]
N < —
— ~

s 346
m 43
s 306
e 286

m 37

2014 2015 2016 2017
(N=759) (N=736) (N=750) (N=1068)

13.attéls. Pec SMC konsultacijam veikto medicinisko transportéSanu galamérki (ar NMP
brigaddém)

3500 Vert§jot pa slimnicu  grupam,
3000 specializétas palidzibas pieprasijuma
——o— Regionalas . . irak C e
2500 slimnicas apjoms visvaira samazinajies
. lokalajas slimnicas. Galvenokart tas
2000 Lokalas . . . .
slimnicas ir saistits ar pacientu savlaicigu
1500 Universitates | NOKITSanu atbilstosakas slimnicas.
1000 slimnicas
500 Specializétas
slimnicas
0 T 1
2015 2016 2017

14.attels. SMC telefonisko konsultaciju un
izsaukumu pieprasijums

2017. gada pieaudzis pieprasijums pec specialistu palidzibas no Jelgavas,
Jekabpils un Liepajas slimnicam, bet samazinajies no Vidzemes, Ziemelkurzemes
apvienibas Ventspils slimnicas, Reézeknes un Tukuma slimnicam.

Pieprasitakie specialisti regionalajas un lokalajas slimnicas bija neirokirurgi,
kardiologi, reanimatologi, neonatologi, gastroenterologi un bronhologi. Turpina pieaugt
pieprasijums péc bérnu specialistiem (reanimatologs, kirurgs, neirokirurgs).
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® Operacijas un
manipulacijas

H Parvesti uz citu
stacionaru

Konsultéti uz
vietas

Vairakus gadus péc kartas SMC
izsaukumi uz republikas slimnicam
noslédzas aptuveni lidzigi. Puse no
pacientiem tika mediciniski
transportéti uz citam slimnicam,
43% gadijumos tika veiktas
operacijas vai manipulacijas, bet
6% gadijumu  pacienti  tika
konsulteti uz vietas.

15.attels. SMC izsaukumu uz republikas slimnicam rezultati

Pieauguso RAN brigadém 76% gadijumos bija primaras steidzamibas izsaukumi,
savukart 12% gadijumos reanimatologi konsultgja un piedalfjas arstéSanas procesa uz
vietas slimnicas un pacientu transportéSanu neveica. Ar helikopteri no Liepajas,
Ventspils, Daugavpils un Kuldigas slimnicam tika transportéti 7 pacienti.

Paréjas slimnicas ==m 14 Paréjas slimnicas m=m 4
Talsusl. == 9 Césusl. mm 4
Dobelessl. == 9 Tukumasl. mm 4
Jelgavassl. === 11 Madonas sl. === 4
Kuldigassl. wmsm 15 ’
Daugavpilssl. === 16 Ogressl. mm 4
Alliksnes s|. mmmm 17 Jelgavassl. mmm §
Césusl. wmmm 18 Balvusl. ==mm @
Balvus|. wmm== 19 Liepajassl. s 10
Ventspils sl. = 22 Jekabpils sl.  m— 10
M?do_n'as . m— 24 Ventspils sl. e 11
Liepajas sl. m— 3] _
Vidzemes sl. =——————— 44 Rézeknes sl. 14
Rézeknessl. m— 48 Vidzemes sl. mosssss——— 17
Jékabpils sl. 60 Daugavpils sl. meee——————— )8
0 20 40 60 80 0 10 20 30

16.attels. No republikas slimnicam ar
pieauguso RAN brigadém transportétie
pacienti

17.attels. No republikas slimnicam ar bérnu
RAN brigadem transportétie pacienti

23 13

H P.Stradina KUS
B RAKUS
Bérnu KUS
Regionalas

slimnicas
H Citi

18.attels. Mediciniskas transportésanas ar SMC brigadém galamérki (iznemot neonataloga

brigades)
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Salidzinot ar 2016. gadu, samazinajies izsaukumu skaits SMC neonatologiem, bet
procentuali ievérojami pieaudzis jaundzimuSo skaits, pie kuriem neonatologu brigade
devas uz arpus Rigas eso$am slimnicam (2014. gada 18%; 2017. gada 24%).

B Neonatalogu izsaukumi
A Transportésanas laika nodrosinata PMV, CPAP

<@ lzsaukumi uz slimnicam arpus Rigas

632 646 692 653
12

2014 2015 2016 2017
19.attels. Neonatologa brigades izsaukumi

Neonatologu brigadei primaras steidzamibas izsaukumi bija 24% gadijumos.
Pakapeniski pieaudzis to jaundzimuSo skaits, kuriem transport€Sanas laika bija
nepiecieSams skabekla atbalsts (2014. gada 15%; 2017. gada 32%). Speciala hipotermijas
iekarta transportéSanas laika tika izmantota 15 jaundzimuSajiem.

SMC specialisti vairakkartigi konsultgjusi kugu personalu par mediciniskas
palidzibas sniegSanu, 9 gadijumos brigades veikuSas pacientu medicinisko transportéSanu
no arvalsts medictnas klinikAm uz Latvijas arstniecibas iestadém un ar pretgja virziena,
ka arT tika koordin€ta un nodro$inata mediciniska palidziba valsts nozimes un citos
publiskos pasakumos.

Specializétas mediciniskas palidzibas nodroSinasanas veidi péd&jos 5 gados ir
mainTgjusies (Skat.7.tabula).

SMC aktivitates KOPA 6 % 1

Telefoniskas konsultacijas 26 % 1
Izsaukumi 17 % |
Operacijas un manipulacijas 20% |
Mediciniska transportéSana 7% |

Transporté€Sana peéc SMC konsultacijam ar NMP brigadém 55 % 1
No attaluma izvertetie diagnostikas izmeklgjumi 125 % 1
Operaciju aktivitate izsaukumos 17 % 1

7.tabula. Specializéto NMP raksturojoso raditaju dinamika 5 gadu laika

SMC izsaukumu skaits stabili samazinas, bet, pilnveidojot telefonisko konsultaciju
un konsiliju nodro$inasanas procesu un kvalitati, nepiecieSama mediciniska palidziba ir
nodroSinata savlaicigak un efektivak.
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Telemedicinas (vizuala diagnostika, EKG) pakalpojumu aizvien plasaka
izmantoSana rada iesp&ju savlaicigak, un adekvatak izveért€t pacientam nepiecieSamas
palidzibas veidus un atpazit gadijumus, kad kolégus nepiccieSsams konsultét tikai
telefoniski. Lidz ar to ir iesp&ams izvairities no nelietderiga SMC specialistu un OMT
noslogojuma un sekmigak izvertet situacijas, kad piesaistit NMP brigadi.

Telemedicinas tehnologiskas iesp&jas Sobrid ir visas slimnicas, kuras nodrosina
neatliekamo palidzibu, bet visintensivak vizualas diagnostikas izmekl&jumu noveértésanu
no attaluma liidz izmantot specialisti no Vidzemes, Liepajas, Jelgavas, Jekabpils, Ogres
un Ventspils slimnicam.

2869 2716 SMC izsaukumu skaits
2516
2324
2075
Pec SMC konsultacijam ar
1714 NMP brigadém uz Rigas
slimnicam transportéto
P 1400 skaits
1068 No attdluma izvértéto
diagnostikas izmeklgjumu
636 735 750 skaits
2014 2015 2016 2017

20.attels. SMC izsaukumu korelacija ar citiem SMC darbibu raksturojoSiem raditajiem

Telemedicinas pakalpojumu izmantoSana ir devusi iespgju SMC izsaukumos
sasniegt augstu operaciju aktivitati (torakaliem kirurgiem 92%; neirokirurgiem 92%;
vertebrologiem 84% un asinsvadu kirurgiem 79%).

Joprojam aktuala probléma ir SMC specialistu nepietiekamais atalgojums, ka ar1
ierobezotais tadu specialistu iztrikums, kuriem ir atbilstoSa kompetence stradat SMC.
Specializétas NMP sniegSanai republikas slimnic@s ir nepiecieSami arsti, kuri savas
profesionalas iemanas un prasmes uztur ikdiena stradajot Universitates vai Specializgtas
slimnicas. Lielako dalu gadijumos SMC arstu iesaistiSanas kritisku slimu pacientu
arsteéSana republikas slimnicas ir vieniga alternativa, kas var sekmét So pacientu dzivibas
glabsanu un izveseloSanos. VadoSo kliniku augsti kvalificetiem specialistiem deZiiras
SMC ir papildus darbs, tad€] lidz Sim esoSais atalgojums nebija pietiekosi motivejoss, lai
ieinteres€tu arstus peéc ikdienas darba turpinat sarezgitas un nogurdinoSas deztras SMC.
Neraugoties uz dazkart loti sarezgitam situacijam min&to apstaklu deél, SMC tomér ir
izdevies veikt visu pieteikto telefonisko konsultaciju un izsaukumu izpildi.
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12. Maksas pakalpojumu nodroSinasana

12.1. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos

Parskata perioda NMP dienests nodrosinajis medicinisko palidzibu 733 (2016. g.
— 520) dazada méroga publiskos pasakumos, un to mediciniskaja nodrosinasana bija
iesaistitas 905 (2016. g. — 783) dazadu resursu vienibas (skat. 21.attelu). Noslégti un
izpilditi 23 (2016. g.-23) ligumi par mediciniskas palidzibas nodroSinaSanu pasakumos,
kas ilgst vairakas dienas un/vai norisinas vairakas vietas Latvija. Sanemti informativie
zinojumi par 2334 publiskajiem pasakumiem, kuru norises vieta NMP dienesta resursu
deziiras nav bijusas nepiecieSamas.
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21.attels. NMP dienesta struktiirvienibu brigazu deziiru skaits publiskos pasakumos, 2017.

Cilveékresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodroSinajumam tikusi organiz€ta atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam un
atbilstos$i pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un 1ipaSajiem apstakliem. Biezak mediciniskas palidzibas
nodro$inasanai bijusi pietickami viena NMP dienesta regionala centra, kura
pamatdarbibas teritorija pasakums norit€jis, vai SMC resursi. AtseviSkos gadijumos
palidzibas nodro$inasana iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo centru, SMC un citu
struktiirvienibu resursi. Parskata perioda veiksmigi turpinajusies sadarbiba ar citiem
operativajiem dienestiem un Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas sniedzgjiem.

Mediciniska palidziba nodroSinata verienigu kultiras un sporta noriSu
dalibniekiem un apmeklétajiem, plasi apmekl€tos koncertos ar pasaul€ slavenu skatuves
zvaigznu piedaliSanos, mizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”. Latvijas
proklaméSanas Simtgades noriSu ietvaros 2017.gada NMP dienests nodroSinajis
medicinisko palidzibu Latgales Simtgades Kongresa pasakumos R&zekné un Daugavpili,
laikka no 2017.gada 4.lidz 6.maijam un Starptautiskas konferences ‘“Latvijas
ieceréSanas: LatvieSu Pagaidu Nacionalai Padomei un “Deklaracijai arvalstim un tautam”
un svinigo pasakumu norises laika Valka 2017. gada 2. decembri. Laika no 2017 gada
12. Iidz 15. augustam péc iepriekS saskanota plana mediciniska palidziba nodroSinata
Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsanas svetkos.

Ka katru gadu palidziba nodroSinata ari sporta pasakumos ar lielu dalibnieku
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skaitu - Lattelecom Rigas Maratona 2017, Altiksnes un Gulbenes autorallijos, "BigBank
Skrien Latvija 2017" maratona posmos dazadas Latvijas pilsétas, Taku skrieSanas
sacensibas "Stirnu buks" un Skolénu sporta un prata sacensibas ,,ZZ Cempionats 2017”
posmos visa Latvijas teritorija un daudzos citos. Laika no 2017. gada 13. Iidz 17. jinijam
mediciniska palidziba sniegta dazadas sporta sacensibas Pasaules stradajoso un amatieru
sporta speleés WSG-2017.

Pacientiem publiskos pasakumos galvenokart diagnostic€tas nelielas traumas,
karstuma un parslodzes ietekmé radusas sirds - asinsvadu sist€mas problémas, hronisku
slimibu paasinajumi, gastrointestinalas funkcijas trauc€jumi, akitas respiratoras
saslim$anas.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota riciba NMP nodroSinasanai
augsta limena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka ar1 augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laika. P&c atbildigo institliciju pieprasijuma, nodroSinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodrosinata
personiga apsardze. NodroSinata liguma par medicinisko pakalpojumu nodroSinasanu
Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

Parskata perioda uzsakta mediciniskas palidzibas nodroSinajuma plana izstrade,
materialtehnisko un cilvékresursu planosana mediciniskas palidzibas nodroSinasanai
Latvijas Simtgadei veltitajos - XXVI Vispargjos latviesu Dziesmu un XVI Deju svétkos
un citos Latvijas simtgades svinibu ietvaros planotajos pasakumos 2018. gada.

12.2. Repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 47 (2016.9. — 44) pacientu
medicinisko repatriaciju koordinéSana un nodroSinasana. Organizéta 13 pacientu
evakuacija uz arstniecibas iestadém mitnes zemé& un 34 personu repatriacija uz Latviju.
Parskata perioda tikuSas sniegtas konsultacijas par transport€Sanas iesp&jam, planots
marSruts un aprékinati paredzamie ar repatriaciju saistitie izdevumi ar1 gadijumos, kad
pacienta mediciniskai evakuacijai piesaistiti citi pakalpojumu sniedzgji. Transport&jot
pacientus no arvalstim uz Latviju, tika iesaistits gan sauszemes, gan gaisa un tdens
transports.

Latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatriacija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu un psihiatrisku saslim$anu gadijumos.

2017. gada pacienti uz Latviju tika transporteti no Igaunijas, Somijas, Lietuvas,
Lielbritanijas, Polijas, Vacijas, Griekijas, Baltkrievijas, Niderlandes, Apvienotiem Arabu
Emiratiem, Spanijas, Krétas, Krievijas. Viens pacients tika pavadits uz mitnes zemi —
Amerikas Savienotajam Valstim. NodroSinot pacientu medicinisko transport€Sanu
starptautiskd Itmeni, NMP dienests sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo
departamentu, Latvijas Republikas veéstniecibam un konsulatiem arvalstis, Latvijas
Republikas Valsts robezsardzi, ka arT arvalstu partneriem - European Air Ambulance,
EMA Finland un Lufthansa.
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12.3. Norékini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala elektroniski noform&jusi 5 328 (2016. g.
-5 313) rekinus par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem,
t.sk. RVS Horizon noforméti 4 418 (2016. g. - 4 419) NMP brigazu izsniegtie akti-rékini.

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala veikusi darbu ar debitoriem, sadarbiba
ar NMP dienesta Juridisko nodalu sagatavojusi un nosiitijusi atgadinajuma véstules par
neapmaksatiem rékiniem. 2017. gada paradu piedzina turpinata sadarbiba ar uzn€mumu
Intrum (bijusais sadarbibas partneris - Lindorff OY).

Parskata perioda juridiskam un fiziskam personam un medicinisko pakalpojumu
sniegSana iesaistitiem NMP dienesta darbiniekiem tikuSas sniegtas vairak neka 4000
telefoniskas konsultacijas par maksas pakalpojumu sanemSanas un apmaksas kartibu.
Sagatavotas vairak neka 4000 rakstiskas atbildes uz juridisko un fizisko personu (t.sk.
NMP dienesta darbinieku) iestititiem jautajumiem.

13.Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

13.1. Kvalitates vadibas sistémas pilnveido$ana

NMP dienesta darbibas uzlaboSanai un efektivitates celSanai NMP dienesta ir
izveidota un pastavigi tiek pilnveidota kvalitates vadibas sisteéma atbilstosi standarta ISO
9001:2015 “Kwvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas (ISO 9001:2015)” prasibam.

2017. gada procesu vadibas ietvaros atbilstoSi NMP dienesta kvalitates vadibas
sisttmas pilnveidoSanas planam tika pilnveidota NMP dienesta kvalitates vadibas
sisttmas dokumentacija — izstradatas un aktualizé€tas 66 procediiras un 5 metodiskas
rekomendacijas. 2017. gada nosléguma tika izstradats un apstiprinats kvalitates vadibas
sistémas pilnveidosanas plans 2018. gadam.

2017. gada tika uzsakts darbs pie risku vadibas sist€mas ievieSanas NMP dienesta,
kas turpinasies art 2018. gada.

Galvenie pilnveidojumi kvalitates vadibas sistémas dokumentacija un procesu
noris€ 2017. gada veikti $adas jomas:

e arkartas situaciju un katastrofu vadiba;

e izsaukumu pienemsana, izpilde un izpildes vadiba;
e NMP mediciniskais nodrosinajums;

e sakaru un IT atbalsta nodroSinajums;

e klientu siidzibu izskatiSana un analize.

NMP dienesta kvalitates vadibas sist€émas efektivitate un atbilstiba ISO 9001:2015
“Kwvalitates parvaldibas sist€ma. Prasibas (ISO 9001:2015)” un normativo aktu prasibam
tiek regulari parskatita un identific€tas kvalitates vadibas sist€éma nepiecieSamas izmainas.

13.2. Vadibas audits un iek$éja kontrole

Parskata gada Audita nodala veikusi piecus uz risku noveérté§jumu balstitus
ieksgjos auditus:
e Valsts medicinisko rezervju uzglabasana VMR noliktavas;
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e Tiesibu pieskirSana apmacitajorganizacijam un fiziskajam personam nodarboties
ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana’;

e Neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana;

e Darbinieku personas lietu un ierédnu valsts civildienesta gaitas aprakstu veidoSana
un uzturesana;

e Kvalitates vadiba.

Auditu ietvaros noveértéta NMP dienesta icks€jas kontroles sistémas atbilstiba
tiesibu aktiem, darbiba un efektivitate. Auditu rezultata secinats, ka ieks€jas kontroles
sist€mas darbiba ir pilnveidojama un sniegti 28 ieteikumi procesu uzlabosanai (4 augstas
prioritates ieteikumi, 18 — vidgjas prioritates, 6 — zemas prioritates ieteikumi). Ieksgjie
auditori veica apstiprinato ieteikumu ievieSanas uzraudzibu, un reizi pusgada informgja
NMP dienesta vadibu par ieteikumu ievieSanas progresu. leviesti 88% no icksgja audita
ieteikumiem, kuriem parskata gada bija ievieSanas termins.

Lai novertetu NMP dienesta kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2008 standarta prasibam, 2017. gada veikti 30 kvalitates vadibas
sistémas ieks$¢jie auditi visas NMP dienesta sertificétajas jomas:

e Neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana pirmsslimnicas etapa;

e Katastrofu medicinas sist€mas darbibas planosana;

o NMP organiz€Sana un nodroSinaSana arkartas situacijas un katastrofu gadijumos;

e Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;

e Apmacibu organizéSana katastrofu medictna, NMP un pirmas palidzibas

sniegSana;

e Specializétas mediciniskas palidzibas sniegSana.
Ieksgjo kvalitates auditu rezultata veikti procesu pilnveidoSanas pasakumi, kas veérsti uz
kvalitattivu NMP sniegSanu un nepartrauktu gatavibas nodrosinasanu.

14. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilstoSi struktiirai un amatu sarakstam ir dienesta
vadiba, atbalsta un saimnieciskas funkcijas nodroSinoSais personals, NMP brigazu
personals — arstniecibas personas un OMT vaditaji.

Pamatfunkcijas nodroSinoSais personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un macibu
centra darbinieki, NMP organiz€Sanas un attistibas, Mediciniska nodroSinajuma un
aprites, Medicinisko maksas pakalpojumu, Katastrofu medicinas gatavibas planoSanas un
koordinacijas, Katastrofu medicinas sistémas apmacibu un Valsts materialo rezervju
nodalu darbinieki, Valsts materialo rezervju noliktavu parzini.

Atbalsta funkciju nodroSinoSais personals NMP dienesta nodroSina biroja vadibas,
lietvedibas, personala vadibas, kvalitates vadibas, audita, informacijas tehnologiju,
gramatvedibas, komunikaciju, juridisko un saimnieciskas funkcijas. Specializéta
medicinas centra nodarbinati Latvijas Universitates klinisko slimnicu un/vai specializéto
medicinas centru vadosie specialisti.

! Prioritarais audits saskana ar Ministru kabineta 2016. gada 26. oktobra rikojumu Nr. 625 “Par kopgjam
valsts parvald€ audit€jamajam prioritatem 2017. gadam”
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14.1. Darbinieku skaits, struktiira un personala mainiba

2017. gada NMP dienesta 3 553 amatu vietas vidgji bija nodarbinati 3202
darbinieki un 13 valsts civildienesta ierédni. Atskiriba starp personala un amata vietu
skaitu skaidrojama ar doto iesp&ju arstniecibas personam un OMT vaditajiem stradat
normalo pagarinato darba laiku, lidz 2017. gada 30. jinijam neparsniedzot 240 stundas
ménesi, bet no 2017.gada 1.Jilija — neparsniedzot 55 stundas nedéla. So iesp&ju
2017. gada izmantoja 2046 NMP brigazu darbinieki.

NMP dienesta 1 784 (55%) darbinieki ir sievietes, 1 431 (45%) — viriesi.
Darbinieku vidgjais vecums ir 42,87 gadi (sievietem 41,84 gads, virieSiem — 44,15 gadi).
Arstniecibas personu vidgjais vecums 41 gadi (sievietém 42 gadi, virieSiem — 37 gadi).
NMP dienesta personalsastava Ipatsvaru péc nodarbosanas (skat. 22.attels).

= Arsti-355

5% = Arsta paligi-1424

= Noliktavu darbinieki-
104
= Saimnieciskais
personals-141
= Atbalsta personals-

2% 155

= Medicinas masas-62
NP sanitari-196

= OMT vaditaji-778

22.attels NMP dienesta personala (n=3215) iedalfjums p&c amatiem

Gandriz puse (1 424 jeb 44%) NMP dienesta darbinieku ir arsta paligi, no kuriem
64% ir sertificéti neatlickamaja medicina, 11% (n=355) ir arsti, no kuriem 24% ir
sertificéti NM arsti, bet 131 - dazadu citu specialistu arsti, 2% (n=62) masas, 6% (n=196)
sanitari, 24% (n=778) OMT vaditaji, 3% (n=104) Valsts materialo rezervju noliktavu
darbinieki, 10% (n=296) atbalsta un saimniecisko funkciju veicgji, tai skaita
pamatdarbibu nodroSinoSais personals.

Personala mainitba NMP dienesta 2017. gada ir vidgji 31,6%, kas atbilstosi
cilvékresursu vadibas teorétiskajiem aspektiem tiek uzskatits par diezgan augstu
personala mainibas raditaju, lai arT tas ir mazaks neka 2016. gada (35%). Atskaites gada
darbu NMP dienesta uzsakusi 540 darbinieki (no tiem 164 arstniecibas personas). Darba
tiesiskas attiecibas NMP dienesta izbeigusi 476 darbinieki (no tiem 237 arstniecibas
personas). Pienemto un darba tiesisko attiecibu izbeiguSo darbinieku sadalfjumu péc
nodarbinatibas grupam skatit 23. un 24.att€la.
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23.attels. NMP dienesta pienemto darbinieku sadalijums p&c nodarbinatibas grupam, 2017
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24.attels. NMP dienesta darba tiesiskas attiecibas izbeiguSo darbinieku sadalfjums péc
nodarbinatibas grupam, 2017

Lai nodrosinatu NMP pakalpojumu, darbam NMP brigadeés tiek piesaistiti
medicinas macibu iestaZzu absolventi — arsta paligi un arsti staZieri. BrigaZu otras personas
pienakumi reiz€m tiek uztic&ti arT labakajiem koledzu p&dgjo kursu studentiem, motivgjot
darbam arT nakotné NMP dienesta.

Darba tiesisko attiecibu partrauksanas iemesli bijusi visdazadakie. 2017. gada 73
gadijumos NMP nodrosinasana iesaistitas personas izmantojusas iesp&ju doties izdienas
pensija, 9 gadijjumos — darba tiesisko attiecibu izbeigSanai par pamatu bijusi
arodsaslimsana vai veselibas stavokla neatbilstiba ienemamajam amatam. Veicot $o
darbinieku neformalas aptaujas, 20% ka iemeslu darba tiesisko attiecibu izbeigSanai
mingja zemo atalgojumu un lielo parslodzi darba.

Arstniecibas personala sadalijuma pa vecuma grupam (skat.25.attélu), vérojams,
ka 6 % darbinieku ir vecaki par 60 gadiem, savukart lielaka darbinieku grupa 35 %
darbinieku ir no 20 lidz 30 gadiem, no kuriem 18 % ir jaunie arsti. Otra liela arstniecibas
personu grupa ir vecuma no 40 lidz 50 gadiem (24%), kura pamata ieklaujas dienesta
vid€jais arstniecibas personas - arsta paligi, izsaukumu pienemsSanas dispeceri un
medicinas masas. OMT vaditaju vid&jais vecums ir 48 gadi, kaut salidzino$i daudz OMT
vaditaju ir vecuma virs 60 gadiem (82).
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25.attels. NMP dienesta arstniecibas personu sadalijums péc vecuma

Dienesta atbalsta funkciju nodro$inosa personala sadalijuma pa vecuma grupam
(26.attels) redzams, ka 20% atbalsta funkciju veicgji ir vecuma no 31 Iidz 40 gadiem,
lielaka dala — 57% darbinieku ir vecuma no 41 lidz 60 gadiem, 15% darbinieku ir virs 61
gadu vecuma, savukart vecuma Iidz 30 gadiem ir 8% darbinieku.

19-30 gadi
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15%
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26.attels. Atbalsta funkciju veicgju personala sadalijums p&c vecuma

Operativas vadibas centra (OVC) nodarbinati 149 darbinieki (18 virie$i un 131
sieviete). OVC darbinieku vid€jais vecums ir 45 gadi. No 69 OVC izsaukumu
pienemSanas dispeceriem 91% ir sertificéti NM arsta paligi. Darba nepartrauktibu OVC
tehniski palidz nodro$inat informacijas tehnologiju un sakaru nodro$inasanas 8 diennakts
dezuranti un operativa atbalsta specialisti.

14.2. Personala izglitiba

NMP dienesta strada 10 darbinieki ir medicinas zinatnu doktora gradu, 1470
darbinieki ir ar augstako izglitibu, bet 1 728 ar vid&jo profesionalo vai visparéjo videjo
izglitibu. Pec iepirkuma “Cilvekresursu attistiba neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodro§inaSanai pirmsslimnicas etapa” konkursa rezultatiem 2017. gada augusta tika
noslégts ligums ar Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledzu, kura septembrT par
NMP dienesta lidzekliem uzsaka studijas 56 NMP dienesta arsta paligi, lai ieglitu NM
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arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu. 2017. gada 252 dienesta nodarbinatie darbinieki
beidza kadu no augstakajam vai vidéjam profesionalajam macibu iestadém, bet 223
beidza kadu no macibu iestadém, kuras nodrosSinaja macibu programmu arstnieciba, lai
iegltu arsta, arsta paliga vai NM arsta paliga diplomu.

Personala kvalifikacijas uzturéSanai atbilstosi ikgad€jas noveértésanas rezultatiem
ir izstradats personala apmacibu plans. NMP brigazu personala profesionalas pilnveides
un kvalifikacijas uzturéSanas kursus un seminarus plano un organiz€ Mediciniskas
kvalifikacijas un macibu centrs sadarbiba ar RC personala specialistiem. Paréja personala
macibas atbilstoSi macibu planam, personala vélmém un NMP dienesta finansialajam
iespéjam organizé Personala vadibas un attistibas nodala. 2017. gada 50 dienesta
darbinieki apmekl&jusi 22 Valsts administracijas skolas organizétos macibu Seminarus,
par normativo aktu izmainam, komunikaciju, plano$anu un organizésanu, auditu, risku
vadibu, sveSvalodam u.c. aktualiem jautajumiem, vairak neka 10 darbinieki apmekl&jusi
18 Latvijas personala vadiSanas asociacijas rikot0S seminarus un vebinarus par
aktualitattm darba likumdosana, darbinieku piesaistes, iesaistes, motivacijas un
novertésanas jautajumiem; daliba 7 seminaros HORIZON lietotajiem, kuros tika apmaciti
20 darbinieki; vairak neka trisdesmit darbiniekiem bija iesp&ja padzilinat zinasanas darba
ar Excel programmu, ka arT 105 darbinieki paplasinaja zinaSanas 29 citu organizaciju
rikotajos kursos un seminaros par iepirkumu, personu datu aizsardzibas, darba vides u.c.
temam. P&c biroja darbinieku liguma kopa ar Katastrofu medicinas sistémas apmacibu
nodalu administracijas darbiniekiem tika noorganiz€tas praktiskas macibas pirmas
palidzibas sniegSana dzivibai kritiskas situacijas.

14.3. Personala noverteSana

Atbilstosi 2012. gada 10. julija MK noteikumiem Nr.494 , Noteikumi par valsts
tieSas parvaldes iestddés nodarbinato darba izpildes novértéSanu” noteikti meérki un
uzdevumi 2017. gadam, ka ari parskatitas vertéjamas kompetences un izstradats plans
novertéSanas posmiem darbinieku noveértéSanai noveértéSanas elektroniskas veidlapas
informacijas sistema (NEVIS).

Lidz 2017. gada 31. decembrim tika noverteti 2 966 NMP dienesta darbinieki, kas
ir 92 % no kopgja darbinieku skaita. Ar veért§jumu “teicami“ novértéti 171 (6%)
darbinieki, 1 152 (39%) darbinieki sanémusi vértejumu “loti labi”, 1 616 (54%) vertéti ar
— “labi”, un 1% (27) darbinieki novertéti ar vertg§jumu “japilnveido” (skat. 27.attela).

1% 6%

’ = Teicami 171
39% Loti labi 1152
(o]

0,
A Labi 1616

Japilnveido 27

27.attels. 2017. gada ikgad€jas noverté$anas rezultati ( novertéti 2 966 darbinieki)
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14.4. Darba vides uzlabo$ana un darba aizsardziba

Lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu ar darbu NMP dienesta, laika posma no
2017. gada 1.decembra lidz 2017.gada 29.decembrim, veikta darbinieku aptauja.
Aptauja veidota izdalot vairakas darbiniecku mérku grupas (administrativie/atbalsta
darbinieki, NMP brigazu arstniecibas personas, NMP brigazu OMT vaditaji, Brigazu
atbalsta centra dispeceri, Operativa vadibas centra darbinieki un Specializ€td medicinas
centra darbinieki — 5 mérku grupas (arsti 24 h deziiras rezima, brigades arsti, dispeceri,
brigades otras personas, t.sk., medicinas masas un OMT vaditaji), katras darbinieku
mérku grupas aptaujas anketa ieklaujot gan visam NMP dienestam kopigus jautajumus,
gan specifiskus jautajumus katrai darbinieku mérku grupai atseviski. Aptaujas rezultati
apkopoti NMP dienesta kopa, atseviski pa merku grupam, salidzinajuma pa mérku
grupam un struktiirvienibam. Apkopotie rezultatu iesniegti RC vaditajiem un citu mérku
grupu vai struktirvienibu vaditajiem. Aptaujas anketa ietverta pétijuma par darbinieku
apmierinatibu ar darbu dienesta, kuras ietvaros tiek organizétas intervijas ar NMP
dienesta strukttirvienibu vaditajiem, RC vaditajiem, BAC vaditajiem, NMP pakalpojuma
sniedz€jiem — NMP brigazu arstniecibas personam, OMT vaditajiem, OVC dispeceriem
un BAC dispeceriem. Atseviski tiek interveti darbinieki, kuri partraukusi darba tiesiskas
attiecibas ar NMP dienestu un jaunakas paaudzes darbiniekiem. Aptaujas rezultati,
secin3jumi un priekslikumi tiks apstradati un iesniegti NMP dienesta vadibai.

Darba aizsardzibas un drosibas pasakumu joma atskaites perioda tika pilnveidota
darba aizsardzibas sisteéma, t.sk., nomainits vakcinacijas pakalpojumu sniedzgjs,
sadarbiba ar IT nodro$inajuma nodalu sagatavots projekts par datu vadibas sist€émas
HORIZON uzlabojumiem ar darba aizsardzibu saistitas uzskaites informacijas
pieejamibai, ka arT aktualizeti un uzlaboti citi darba aizsardzibas procesus reglamentgjosie
iekS€jie normativie akti un veidlapas.

Kopa 2017. gada NMP dienesta registréti 201 notikusi un gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba. Izmekl€ti 112 nelaimes gadijumi darba, no tiem 66 gadijumos
konstatets, ka veselibas bojajumi nav smagi, 1 gadijuma ir konstatéts, ka veselibas
bojajumi ir smagi, 45 gadijumos konstatéts infic€Sanas risks (skat.28.attels).

1%
veselibas traucéjumi ir smagi
40%

59% veselibas traucéjumi nav smagi

inficésanas risks

28.attels. 2017.gada notikuso nelaimes gadijumu darba Tpatsvars
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15. Komunikacija ar sabiedribu

NMP dienesta komunikacijas virzieni 2017. gada bija iedzivotaju informéSana par
NMP izsauksanu dzivibai kritiskas situacijas, veicinot izpratni par NMP dienesta darba
specifiku, sabiedribas preventiva izglitoSana traumu mazinaSanai un pirmas palidzibas
zinaSanu, iemanu veicinasanai, ka ar jaunieSu motivé$ana darbam NMP dienesta.

Komunikacija nodro§inata, sagatavojot informaciju masu medijiem, sagatavojot
informativos izdales, uzturot komunikaciju interneta vide NMP dienesta socialo tiklu
kontos, ka ar1 organiz&jot NMP dienesta dalibu dazada méroga izglitojosajos pasakumos
visa Latvija.

Informacija masu medijos

Izmantojot masu mediju starpniecibu, 2017. gada NMP dienests nodroSinajis
iedzivotajiem izglitojosu informaciju traumu profilaksei, palidzibas izsaukSanai pa
arkartas talruni ‘113” un pirmas palidzibas sniegSanai lidz brigades ieraSanas bridim
(sezonalas traumas vasara un ziema, sadzivé vai atplta, pieméram, kermena atdziSanas,
apsaldgjumi, karstuma darieni, sunu kodumi, ¢iisku kodumi, indigo kukainu dz€lieni,
droSiba uz tidens, drosiba uz celiem, iestajoties tums$ajam laikam, droSa svétku svingSana,
bérnu traumatisms, alkohola un narkotisko vielu lietoSanas sekas pusaudzu un jaunieSu
vidi, dzivibai kritiski stavokli un saslim$anas, piem&ram, infarkta un insulta pazimes un
pareiza riciba u.c.).

Sadarbiba ar LTV1 raidijumu “Rita panorama” izveidots sizetu cikls ‘“Pirmas
palidzibas ABC” par pirmo palidzibu kritiskas situacijas (atdzivinasana, stabila sanu gula,

gan NMP dienesta socialajos tiklos.

Izglitojosie pasakumi

Lai inform&tu iedzivotajus par arkartas talruni ‘113 un NMP dienesta darba
specifiku, ka arT pareizu ricibu nelaimes gadijumos, kad apdraudéta cilvéka dziviba, NMP
dienests gada laika piedalijies aptuveni 70 dazada meéroga izglitojoSos pasakumos,
klatieng aptverot vairak neka 33 000 iedzivotaju (t.sk. triju dienu izstadé gimeném “Bérnu
pasaule” Kipsalas izstaZu nama; droSibas festivala “Piedzivojumu vasara”, vides festivala
“M@s par tiru Latviju”; operativo dienestu/ pasvaldibu dro$ibas dienas regionos; NMP
dienesta 3 stundu programma skolu personalam par pareizu ricibu kritiskas situacijas;
NMP dienesta izbraukumu vizités uz droSibas stundam skolas). Sadarbiba ar Iekslietu
ministriju, VUGD, Valsts policiju, a/s ,,Latvijas gaze” un Livu akvaparku organizets
konkurss ,,Esi dro§s — neesi pardro$s” 7. - 8. klasu skoléniem par dazadiem drosibas
jautajumiem un pirmas palidzibas sniegSanu nelaimes gadijuma. Konkurss noritgja trijas
kartas, ietverot gan teorétisko zinasanu, gan praktisko iemanu parbaudi un pilnveidoSanu.
Visos pasakumos tiek ietverta ari praktiska dala, nodroSinot atdzivinaSanas pasakumu
veikSanu uz manekena.
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Socialo mediju komunikacija

Sabiedribas informéSanai par NMP darba specifiku 2017. gada uzturéta
komunikacija art NMP dienesta socialo tiklu kontos (Twitter, Facebook, Youtube, Flickr,
Instagram), sagatavojot un publicgjot tajos informaciju par NMP izsauksanu, biezako
traumu profilaksi, ricibu péc nelaimes gadijuma, ka ari par NMP dienesta darbu un
aktualitatém (Facebook profila 189, Twitter profila 108 publicéti ieraksti un vizualie
materiali, t.sk., Komunikacijas nodalas veidoti 55 infografiki, fotoatteélu kolazas, ka ari
papildinats Flickr konts ar jaunam pasakumu fotogalerijam, veidota ‘113’ atpazistamiba
Instagram konta).

Informativi materiali iedzivotajiem par NMP izsaukSanu

Iedzivotaju informé&Sanai izgatavots informativs buklets (50 000 eks.) par NMP
izsaukSanu un palidzibas sniegSanu kritiskas situacijas ka arl citam medicinisko
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam vienkarsaku saslimSanu gadijumos. Ar mérki veicinat
palidzibas sniegSanu kritiskas situacijas, bukleta ari ietverta informacija par pirmo
palidzibu sirds apstasanas gadijuma un OVC sniegto telefonkonsultaciju atbalstu.

Informativas aktivitates jaunie$u motivéSanai darbam NMP dienesta

Gada laika realizéta virkne aktivitaSu ar meérki rosinat
jaunieSos interesi par NMP dienestu ka potencialo darba vietu
nakotné. NodroSinata NMP dienesta daliba aptuveni 30
informativos pasakumos, klatiené aptverot vairak neka 20 000
vidusskolas jaunieSus un orient€jot uz karjeras izveli (izstade
“Skola” triju dienu garuma Kipsalas izstazu hallg, “Enu dienas”
un Atvérto durvju dienas NMP dienesta, NMP dienesta
izbraukumi uz medicinas koledzam, ka ar1 vidusskolu klasu

skolenu vizites NMP dienesta). lzgatavots informativs izdales [Ja I .,
materials (5000 eks.) par macibu iesp&jam medicinas koledZa un
darbu NMP dienesta, kas izplatiti izglitojoSo pasakumu ietvaros vidusskolas jaunieSiem.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas d

16. Nozimigakie notikumi 2017. gada

» Sagatavotas un iesniegtas Veselibas ministrija talakizglitibas macibu programmas,
kas ir saistoSas NMP dienesta arstniecibas personam, ESF projekta
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Nr.9.2.6.0/17/1/001 ““Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikacijas
uzlaboSana” TstenoSanai

» 2017. gada, turpinot RRC operativo medicinisko transportlidzeklu (OMT) parka
atjaunosanu, NMP dienests sanéma p&d&jos 22 OMT no 52 OMT iepirkuma.

» Saskanoti ar NMP dienestu visu NMP sniedzoSo slimnicu un dala specializ&to
slimnicu katastrofu medictnas plani.

» Veikts sekundaro izsaukumu pétijums par laiku periodu no 2014. lidz
2016. gadam.

» NMP dienesta tiek uzsakti un/vai istenoti 17 projekti

» Uzsakts darbs pie risku vadibas sistémas ievieSanas NMP dienesta.

» Sagatavots informativais zinojums par pirmas palidzibas apmacibas sistému
Latvija un iesniegts Veselibas ministrija

» Uzsakta Valsts materialo rezervju noliktavu optimizacija. Slégta Daugavpils VMR
noliktava.

> Lai stiprinatu gatavibu arkartas situacijam, ka ari izlidzinatu dispeceru noslodzi,
pienemts l[@émums no 2017. gada 5. decembra visus ienakoSos zvanus Riga un
Daugavpili pienemt vienota zvanu rinda.

» Lai veiksmigi planotu un realizétu informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibu, izstradats dokuments “Informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas virzieni 2017.-2020. gadam”.

» Latvijas proklam@Sanas Simtgades noriSu ietvaros 2017. gada NMP dienests
nodro$inajis medicinisko palidzibu pasakumos Rézekn€, Daugavpili un Valka.

» Parskata perioda uzsakta mediciniskas palidzibas un resursu nodro$inajuma plana
izstrade mediciniskas palidzibas nodroSinaSanai Latvijas Simtgadei veltitajos -
XXVI Vispargjos latvieSsu Dziesmu un XVI Deju svétkos un citos Latvijas
simtgades svinibu ietvaros planotajos pasakumos 2018. gada.

» Administracijas darbiniekiem noorganizétas praktiskas macibas pirmas palidzibas
sniegSana dzivibai kritiskas situacijas.

» Lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu ar darbu NMP dienesta, laika posma no
2017. gada 1. decembra Iidz 2017. gada 29. decembrim, veikta darbinieku aptauja.

» ledzivotaju informéSanai izgatavots informativs buklets (50 000 eks.) par NMP
izsaukSanu un palidzibas sniegSanu kritiskas situacijas ka art citam medicinisko
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam vienkarsaku saslim$anu gadijumos.

» Sadarbiba ar LTV1 raidijjumu “Rita panorama” izveidots sizetu cikls “Pirmas
palidzibas ABC” par pirmo palidzibu kritiskas situacijas (atdzivinasana, stabila

izplatiti gan LTV1, gan NMP dienesta socialajos tiklos.

17. 2018.gada planotas aktivitates

2018. gada NMP dienesta darba plana mérki ir
v’ Izveidot neatlieckamas mediciniskas palidzibas operativo dienestu,
v’ Stiprinat NMP kvalitati un efektivitati,
v Veidot ilgtspéjigas personalresursu parvaldibas politiku,
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ka prioritates nosakot:
v’ cilvekresursu nodro§inajums un attistiba;
v' NMP sniegSanas kvalitates uzraudziba;
v" NMP infrastruktiras un tehnologiju attistiba;
v’ gatavibas paaugstinasanu arkartas situacijas.
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