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Teksta lietotie saisinajumi

BAC — brigazu atbalsta centrs

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas
KRC — Kurzemes regiondlais cents

KMS — katastrofu medicinas sist€ma

LRC - Latgales regionalais cents

MK — Ministru kabinets

MKMC — Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs
MP — mediciniska palidziba

NMP — neatlickama mediciniska palidziba

NMP dienests — Neatlickamas mediciniska palidzibas dienests
OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis
OVC - Operativas vadibas centrs

RC — regionalais centrs

RRC - Rigas regionalais cents

SMC - Specializétdas medicinas centrs

VM - Latvijas Republikas Veselibas ministrija

VRC - Vidzemes regionalais cents

ZRC — Zemgales regionalais cents
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1. Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (turpmak — NMP dienests) ir
veselibas ministra paklautiba esosa tie$as parvaldes iestade, kuras mérkis ir Istenot vienotu
valsts politiku neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma.

NMP dienesta darbibu reglamente MK 2009. gada 15. decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2016. gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilsto$i nolikumam NMP dienestam
ir §adas funkcijas:

1. organiz&t un nodrosinat NMP iedzivotdjiem pirmsslimnicas ¢tapa;

2. organizé€t apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ari katastrofu
medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodro$inat NMP
arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arT gadijuma, ja nepiecieSamais
mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespéjas;

4. glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai Tstenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotdjiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situdcijas un katastrofas, planot, organizét un nodro§inat NMP p&c arstniecibas iestades
pieprasijuma, ja nepiecieS§amais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iesp&jas, nodro§inat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturé€Sanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedz&jus, sadarbiba ar pa$valdibam koordinét
arstniecibas iestdazu katastrofu medicinas planu izstrada$anu, nodroSindt operativo
medicinisko rezervju veidosanu, uzturé$anu un atjaunoSanu u.c.

2016. gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

1. cilvekresursu nodro§inajums un attistiba;

2. NMP snieg8anas kvalitates uzraudziba;

3. NMP infrastruktiras un tehnologiju attistiba;
4. gatavibas paaugstinasanu arkartas situacijas.

3. Personala, kas nodroSina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu
uzturésana, pilnveidoSana un novértéSana

NMP dienesta Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs (turpmak - MKMC),
pamatojoties uz MK 2009. gada 15. decembra noteikumu Nr.1480 , Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. un 4.11. apak$punkta noteikto un saskana



ar MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadeém un to struktiirvienibam” 73.punkta, ka arT MK 2012. gada 14. augusta noteikumu
Nr.557 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana” 6.9. apakSpunkta noteikto,
veic personala, kas nodro§ina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uzturé€Sanu un pilnveidosanu.

3.1. Personala kvalifikacijas uzturéSana un pilnveidoSana

NMP dienesta personala apmaciba un kvalifikacijas uzturéSana tick organizeta
saskana ar NMP dienesta iek§€jos normativos dokumentos noteikto. 2016. gada laika
notikusi 1321 praktiski trenini un 215 konsultacijas elektrokardiologija (skat. 1. tabulu).

m = .. Konsultacijas
Praktiskie trenini C el
Struktarvieniba ’ elektrokardiologija
piedalijusos personu skaits

Rigas RC 379 -
Vidzemes RC 252 85
Zemgales RC 172 11
Latgales RC 280 -
Kurzemes RC 212 119
Operativas vadibas centrs 9 -
SpecializEtas medicinas centrs 17 -
KOPA 1321 215

1.tabula. NMP dienesta 2016. gada notikusie MKMC arsta-eksperta vaditie praktiskie
trenini un konsultacijas

2016. gada uzsakti MKMC arsta - eksperta vaditi praktiskie trenini plauSu
maksligas ventilacijas (turpmak - PMV) nodro§inasana un PMV aparatu pielietoana. 2016.
gada 24. novembri VRC notika pirmais praktiskais trenins, kura piedalijas 15 arstniecibas
personas.

2016. gada, realiz&€jot macibu programmu ,,Papla§inata pirma palidziba operativa
mediciniska transportlidzekla vaditajiem”, kvalifikaciju pilnveidoja 785 OMT vaditaji un
141 sanitars.

Nolaka uzturét un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikaciju,
MKMC specialisti 2016. gada uzstajas Latvijas Arstu biedribas, NM asociacijas, NMP
dienesta regiondlo centru un Operativas vadibas centra arstniecibas personu konferences,
prezent&jot aktualas neatlickamas medicinas témas.

Lai nodroginatu arstniecibas personu un OMT vaditaju kvalifikacijas uzturé$anas
un pilnveido$anas pasakumu norises kvalitati, MKMC specialisti daZadam mérkgrupam
organiz€ja semindrus par sekojoSam temam:

» Macibu programmas ,,Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” vaditajiem realizeéSana 2016. gada;
> ,Praktiskie trenini, konsultacijas NMP nodrosindSana” sertificetajiem
arstiem un sertific€tajiem arsta paligiem, kuri vadis praktiskos treninus un
konsultacijas NMP nodro§inasana;
Macibu programmas ,,Papladinata pirma palidziba operativa mediciniska

v

transportlidzekla vaditajiem” pasniedzgjiem;
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» Atbalsta nodro§ina$ana arstniecibas persondm elektrokardiografisko datu
interpretéSana;

> Praktiskie trenini NMP nodro$ina$anai nepiecie§amo prasmju pilnveidosana
un medicinisko manipulaciju veik3ana;

» NMP dienesta arstniecibas personu ikgad&jas kvalifikacijas parbaudes
komisijas locekliem par komisijas darba organiz€$anu un arstniecibas
personu ikgadgjas kvalifikacijas parbauZu rezultatu vérteSanas principiem
2016. gada.

3.2. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tick Istenotas saskana
ar 2009. gada 20. janvara MK noteikumu Nr.60 ,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” 73.punkta noteikto - ,neatlickamas
mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto teorétisko un
praktisko iemanu parbaudi neatlickamas mediciniskas palidzibas snieg$ana”. To norise un
organiz€Sana notiek saskana NMP dienesta procediru ATB 5.2. , Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgad€jo kvalifikacijas parbauzu
organiz&$anas un norises kartiba”.

2016. gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes notika laika posma no
februara lidz novembrim. Minétaja laika perioda 22 Latvijas pilsétas tika organizéta un
nodros$inata ikgadg&ja kvalifikacijas parbaude 131 arstniecibas personu grupam (12 - 14
arstniecibas personas 1 grupa). 2016. gada kopuma tika veiktas 1418 kvalifikacijas
parbaudes, t.sk., 1342 arstniecibas personam tika veiktas pirmreiz&jas kvalifikacijas
parbaudes, bet 76 arstniecibas personam kvalifikacijas parbaude bija javeic atkartoti.

Katrai arstniecibas personai ir javeic 3 kvalifikacijas parbaudes posmi:

1.posms — situdcijas uzdevuma risinaSana komanda vai pieauguso atdzivina$anas
pamatalgoritma demonstr&jums (arstniecibas personam — arsta paligiem un medicinas
masam, kuri veic tikai dispecera pienakumus un SMC medicinas masam);,

2.posms — sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretéSana;

3.posms — teorétisko zinaSanu parbaude — 60 jautajumu tests.

Nemot véra arstniecibas personu ikgadejas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu, kas
prasa gan teoretisku, gan praktisku sagatavoS§anos, NMP dienesta arstniecibas personam,
kuras sekmigi veica ikgad€jo kvalifikacijas parbaudi, 2016. gada tika pieskirti 20
talakizglitibas punkti.

NMP dienesta amata pretendentu - arstu, kompetencu (teoretisko zinaSanu un
praktisko iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veik$anai novértésana
notiek atbilsto$i procediira ATB. 5.5. “Amata pretendentu - arstu, kompetendu (teorétisko
zinaSanu un praktisko iemanu) atbilstibas NMP brigades vaditaja pienakumu veik$anai,
novertéSanas kartiba” noteiktajam. 2016. gada ir veikta 66 arstu kompetencu atbilstibas
novertésana.



3.3. Sniegtas NMP kvalitates izvértésana

Balstoties uz 1idz8ingjo pieredzi NMP kvalitates izveérteéSana, 2016. gada tika
veiktas izmainas iek3gja normativa dokumenta “NMP dienesta nodro$inatas neatlickamas
mediciniskas palidzibas kvalitates uzraudziba, izveértéSana un analize”.

Mingétas procediras ietvaros operativi un retrospektivi tiek uzraudziti, izvértéti un
analizeti §adi nodro$inatas neatlickamas mediciniskas palidzibas etapi:

> NMP izsaukuma pienemsana (telefonsarunu izveértésana un analize);
> NMP izsaukuma izpilde — izvért€jot un analizgéjot, NMP izsaukumu
elektroniskajas kartés dokumentéto informaciju, atbilstosi §adiem definétiem kritérijiem:
L. IEK noforméSanas kvalitate:
1. Studzibu apraksts;
28 Anamnézes apraksts;
3. Objektivas izmeklgsanas atbilstiba diagnozei un tas formul&jumam;
4. Diagnozes atbilstiba siidzibam un objektivajai atradnei;
5. Reanimacijas procesa apraksta atbilstiba algoritmam;

6. Medikamentu, to ievades veida, medicinas precu, manipulaciju
lauku noformé&Sanas precizitate;
A EKG apraksta kvalitate;
8. Alkohola u.c. reibuma, intoksikacijas pamatojums;
0. Konstatétas naves apraksta kvalitate.
II. NMP kvalitate:
10. Situacijas un pacienta veselibas stavokla novertéSanas prasme;
11. NMP sniegSanas atbilstiba diagnozei, pacienta stavoklim (darbibu
seciba, izmantotais aprikojums);
12. Zales, to devas - ievaditas bez indikacijam vai neiedotas péc
indikacijam);
13. Taktikas atbilstiba diagnozei un pacienta vispargjam veselibas
stavoklim.
III.  Normativajos aktos noteikta izpilde
14. Taktikas atbilstiba normativajos aktos noteiktajam;
15. Zinojumu (deZurarstam, policijai u.c.) veikSana;
16. Veidlapu par gitu traumu, NMP nodroSinaSana arzemniekam,
pacientiem ar AKS un "Akts - r&kins" noformé$ana.
> Dezirarstu l[émumi un sniegtais atbalsts NMP brigadém (telefonsarunu
izveértéSana un analize);
> Arstu - konsultantu Ilemumi un sniegtie padomi iedzivotajiem (telefonsarunu
izvErtésana un analize);
> Pacientiem noteikto diagnoZu atbilstiba slimnicas noteiktajam diagnozeém.
Saskand ar procedira ATB 4.6. “Parbaudes lietas ierosinasanas, izskatiSanas,
disciplinarsoda pieméro$anas, parsiidzeé$anas un zaudgjumu atlidzinaSanas kartiba”
noteikto un, pamatojoties uz NMP dienesta direktores rezoliiciju, MKMC specialisti
2016. gada ir izveértéjusi 30 iesniegumus, t.sk. 24 — privatpersonu, 5 — juridiskas personas
un 1 NMP dienesta vadibas. Atseviskos gadijumos parbaudes lietas izskatiSanas komisija
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ir konstat€jusi nepilnibas ick$€jos normativajos dokumentos un noradijusi uz
nepiecieSamibu tos pilnveidot.

2016. gada NMP dienesta tika ieviesta zinoSanas — maciSanas sistéma ar meérki
macities no nedro$am situacijam, problémam, kladam, kas rodas NMP nodro$inaganas
procesa, novérst nevélamu notikumu atkartoSanos, identificgt cé€lonus un veikt
uzlabojumus pacientu drosibas noliikos, tadgjadi pilnveidojot NMP dienesta sniegto
arstniecibas pakalpojumu kvalitati. Sis sistémas ietvaros 2016. gada ir sanemti un izveérteti
10 zinojumi.

4. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

2016. gada tika organizétas un veiksmigi realizétas iepirkumu procediiras, kuru
rezultata tika noslégti ligumi par pre¢u piegadém un pakalpojumiem, uz kuru pamata NMP
dienesta struktiirvienibas veica nepiecie$amos preéu un pakalpojumu pasitijumus, lai
nodro$inatu ikdienas darbam nepiecie$amo medicinisko resursu piegades, ka arT uzturétu
atbilsto$a darba kartiba visas mediciniski tehniskas ierices. Visu aktivita§u rezultata ir
izdevies panakt, ka 2016. gada nav bijusi neviena NMP brigazu dikstaves epizode, kas biitu
saistita ar medicinisko materidltehnisko resursu nodro$inajuma nepietickamibu vai resursu
neatbilstosu kvalitati.

2016. gada ietvaros NMP nodrosSinasanai visas struktiirvienibas (RC un SMC)
iegadati medikamenti un mediciniskie materiali par kop&jo summu EUR 574 876,00
apmera (par 29 374,00 EUR mazak neka 2015. gada), inventars par EUR 11 108,00, bet
jauni pamatlidzekli (mediciniskais aprikojums) iegadati par EUR 538 792,00 (par
20 159,00 EUR vairak neka 2015. gada), no kuriem liclaka dala izlietota defibrilatoru
iegadei. Rezultata nomainiti 24 vecie defibrilatori. Ar jaunajiem defibrilatoriem var veikt
pacienta diagnostisko datu parraidi bezvadu sistéma un nekavé&joties sanemt specialista
konsultaciju par adckvatas terapijas un taktikas izvéli neskaidros gadijumos. Turklat
atskaites perioda pret jauniem nomainiti 6 elektriskie vakuumsikni, 9 perfuzori, 5
vakuummatradi, iegadatas 2 automatiskas ierices sirds ar&jai masazai u.c. mediciniskais
aprikojums.

2016. gada 75 NMP brigades joprojam netika aprikotas ar plausu maksligas
ventilacijas iekartam, jo NMP dienestam pieskirtais budzets nebija pictickams.

Lai nodroSinatu NMP masu negadijumu apstaklos ar daudz cietusajiem, ka ari, lai
paaugstinatu NMP dienesta brigazu kapacitati traumas profila pacientu apripé, no NMP
dienesta resursiem joprojam tiek uzturéts imobilizaciju lidzeklu apmainas fonds slimnicas,
kuras piepem traumas profila pacientus. DiemZgl ne visas slimnicas izprot, ka
imobilizacijas Iidzeklu apmainas fonda izveidoSanai un uzturé$anai daudzprofilu slimnicas
ir loti bitiska nozime traumas pacientu kvalitativa apriipé. Par to liecina fakts, ka ar
vairakam slimnicam (Ogres slimnicu, Tukuma slimnicu, Balvu un Gulbenes slimnicu
apvienibu un Kraslavas slimnicu) joprojam nav izdevies panakt vienoSanos par sadarbibas
[Tgumu noslégsanu un imobilizacijas lidzeklu apmainas fonda izveidoganu.

Lai nodro8inatu medicinisko ieri¢u esamibu darba kartiba un to tehnisko uzraudzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam, atskaites periodda iegadatas medicinisko iekartu



rezerves dalas (baterijas, kabeli, sensori) par kopgjo summu EUR 59 441,00, bet iekartu
tehniska servisa un dro$ibas parbaudém izlietoti EUR 134 358,00.

2016. gada no ASV Véstniecibas Aizsardzibas Sadarbibas biroja NMP dienests
bezatlidzibas licto$ana sanéma pilnas sejas aizsargmaskas ar kombinétajiem filtriem,
kopskaita — 132 komplektus, kuru kopgja vertiba ir EUR 13 026,76. Sim davinajumam ir
bitiska nozime NMP brigaZzu persondla individualas aizsardzibas paaugstinaSana. Pilnas
sejas aizsargmaskas ar kombingtajiem filtriem komplekta ar NMP dienesta struktiirvienibu
1icibd esodajiem parjiem individualas aizsardzibas lidzekliem (aizsargkombinezoniem,
cimdiem, bahilam), sniedz lielaku drosibu gadijumos, kad NMP brigadém naktos pildit
amata pienakumus iesp&jama biologiska vai kimiska piesarnojuma riska zona.

5. Brigazu nodrosSinajums ar OMT

2015. gada, turpinot RRC OMT parka atjauno$anu, tika noslégts ligums par 52
jauno OMT iegadi, no kuriem 30 OMT tika sapemti 2016. gada, bet vel 22
transportlidzek|us planots sanecmt 2017. gada. Paraléli jauno OMT sanem3anai NMP
dienests vecos transportlidzek]us izmanto ka rezerves OMT, tadejadi pamazam uzlabojas
rezerves OMT piccjamiba visa NMP dienesta. Savukart tehniski nolietotie transportlidzekli
tiek nodoti likvidacijai.

No visiem 284 NMP dienesta valdijuma esosajiem OMT (nevertgjot OMT tehnisko
stavokli, pielietojuma specifiku u.c. apstaklus) uz 2016. gada 31. decembri 56% no visiem
OMT bija lidz 3 (ieskaitot) gadus veci, 11,3% bija vecuma no 4 1idz 7 (ieskaitot) gadiem,
savukart 32,7% no OMT bija vecaki par 7 gadiem (skat. 2. tabulu).

Struktarvientba: KRC ZRC VRC LRC RRC* SMC*

Kopa OMT: 37 38 45 45 105 14
Iidz 3 gadus veci 23 23 25 28 53 T
no 4 Iidz 5 gadus veci 5 7 8 5 6 0
no 6 lidz 7 gadus veci 0 0 0 1 0 0
no 8 Irdz 10 gadus veci 4 4 8 5 21 5
vecaki par 10 gadiem 5 4 4 6 25 2

2. tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o OMT sadalijums p&c vecuma, 2016
* RRC un SMC riciba ir ari citas specializacijas OMT, kas nav izmantojami NMP brigazu
nodroSinajumam.

Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2016. gadu, kop&jais NMP dienesta

riciba eso$o transportlidzeklu (OMT un saimnieciskd nodroSinajuma transportlidzekli)
nobraukums ir paliclinajies par 3,5% salidzinot ar 2015. gadu. Apkopojot informaciju par
kopgjo nobraukumu, secinats, ka péc iesp€jas atrak nepiecieSams veikt vismaz 29 OMT,
kas parsniedz 400 000 km nobraukumu, nomainu regionalajos centros, iznemot RRC, kur
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2017. gada planots nomainit 22 OMT, radot situaciju, ka visi pastavigie OMT nebis vecaki
par 2 gadiem (skat. 1. attelu).

7 |
— 30
Virs 500 000km -

400 001km hidz 500 000km

300 001km lidz 400 000km

200 001km Iidz 300 000km

100 001km lidz 200 000km

Lidz 100 000km

15 20 25 30 35 40 45

#uSMC ®RRC #LRC wVRC mZRC mKRC

l.attels. OMT sadalijums péc kop&ja nobraukuma pa NMP dienesta

struktiirvientbam.
Lai nodro§inatu vienotu un iespgjami precizu OMT dikstavju uzskaiti, no

2016. gada par pamatu OMT dikstaves laika jeb perioda, kad brigadém nav pieejams OMT
to remonta, tehnisko apkopju, vai celu satiksmes negadijumu rezultata, tiek izmantoti
dispecerizacijas risingjuma IS EMY fiksctie NMP brigazu statusu laiki, kas ietver datus par
OMT degviclas uzpildi, mazgasanu (iznemot generaltiridanu), laiku, kad nav pieejams
OMT vai tiek veikta OMT nomaina un OMT remontu laiku. Lidz §im tika uzskaitits tikai
tas laiks, kad OMT nebija pieejami nomainas vai remontu dél.

OMT dikstaves laiku ietekmé virkne faktoru — degvielas uzpildes staciju
izvietojums un to attalums no NMP brigades atraSanas vietas, transportlidzeklu mazgasanas
vietu pieejamiba un to darba laiki, OMT parka tchniskais stavoklis un noslodze, rezerves
OMT pieejamiba, servisu pieejamiba un izvietojums u.c.

Kopa 2016. gada OMT dikstaves laiks sastadija 8 759,12 stundas, kas ir vid€ji 729,9
stundas meénes1. Vid&jais OMT dikstavju raditajs 2016. gada bija 3,8 stundas ménesi uz
vienu brigadi. Aprekinot vidgjos dikstaves laikus ménesi uz vienu brigadi, nenemot véra
OMT apkop€m un remontiem paredz¢&to laiku, secinats, ka:

L degvielas uzpildes notiek vismaz 7-10 reizes ménest, katra uzpilde aptuveni
10 minites (neskaitot piebrauksanas/aizbrauk$anas laiku, bet ietverot paSu degvielas
uzpildi un norékinu), kopa 1,2 — 1,7 stundas ménesT;
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2. OMT mazga$ana notiek vismaz 4 reizes ménesi, katra vismaz 30 mintites,
kopa 2,0 stundas ménesl.

Tadejadi, nemot veéra jauno OMT dikstavju uzskaites principu, butu japarskata
minimalais pielaujamais OMT dikstaves raditdjs, nosakot, ka tas nevar parsniegt
3,5 h/ménest uz vienu brigadi.

2016. gada fikseti 144 dazada veida negadijumi, kuros iekluvusi NMP diencsta
transportlidzekli. 64 bijusas sadursmes ar citiem transportlidzekliem, 24 sadursmes ar
dzivniekiem un 56 cita veida negadijumi, kas ir vairak neka 2015. gada, kad tika fiks&ti 114
negadijumi. Negadijumu skaita picaugums skaidrojams ar strukturalam izmainam NMP
dienesta pakapeniski parnemot RRC autoparku laika posma no 2015. gada marta vidus lidz
aprila beigam. Salidzinot ar pargjiem RC, kopuma RRC ir registréti teju 60% no visiem
2016. gada notikusajiem celu satiksmes negadijumiem, tacu janem véra, ka RRC ir arf
vislielakais NMP brigazu skaits. Lai gan 2015. gada lidz strukturalajam izmainam,
regioniem arpus RRC bija mazaks brigazu skaits, 2016. gada $ajas struktlrvienibas ir par
5 negadijumicm( t.sk. 4 sadursmcs ar citu transportlidzekli) mazak neka 2015. gada.

6. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana un organizéSana

Gatavibas nodrosinasana arkartas situacijam

Lai nodro$inatu KMS gatavibu reagét un sniegt NMP arkartas situacijas, 2016. gada
aktualizéts, ar sadarbibas iestadem saskanots un VM apstiprinats Valsts katastrofu
medicinas plans (turpmak - VKM plans). Tas papildinats ar trIs jauniem pielikumiem -
Psihologiskas palidzibas nodro§indSana arkartas situacijas, Nevalstisko organizaciju
iesaiste arkartas situaciju parvaldi§ana un Ieteikumi individualo aizsardzibas lidzeklu
lietosanai veselibas apriipes nozaré stradajo$ajiem, ka art pilnveidota arstniecibas iestazu
arkartas situaciju resursu datu baze.

Parskata gada izveidota VM starpinstitliciju darba grupa, kuras sastava ietilpst
KMC specialisti, un uzsakts darbs pie MK noteikumu Nr. 948 “Katastrofu medicinas
sisttmas organizé3anas noteikumi” parskatiSanas un jaunu MK noteikumu izstrades. Ir
parskatita KMS darbibu un nozares apdraudéjumu parvaldiSanu regul€joSo normativo
dokumentu baze, identificéti triikumi un sniegti priekslikumi to novérSanai.

2016. gada noorganiz&ta Starpnozaru gatavibas planoSanas komisijas nopietnu
veselibas apdraudéjumu parvaldiSanai sanaksme un, turpinot darbu pie civilmilitaras
sadarbibas pilnveido$anas, organizéta tik§anas ar NBS mediciniskas dalas parstavjiem par
resursiem un kapacitatém savstarpéja atbalsta snieg$anai, t.sk. militara konflikta gadijuma.

2016. gada aktualizéts un apstiprinats NMP dienesta Arkartas situaciju vadibas
plans un noorganizéts seminars NMP dienesta un RC vadibai par arkartas situaciju
parvaldi$anas jautajumiem.

Lai pilnveidotu NMP dienesta specialistu gatavibu ricibai arkartas situacijas:

» noorganizétas un vaditas AMS macibas “Cietuso SkiroSana un vadibas arsta
riciba notikuma vieta” ZRC (apmaciti 4 vadibas arsti);
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> kopa ar NBS Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu noorganizéti un vaditi 2
praktiskas apmacibas kursi NMP dienesta brigaZu arstniecibas personam
,»CietuSo gaisa mediciniska transportésana ar glabsanas helikopteru”, kuros
apmacitas 50 NMP dienesta arstniecibas personas;

» organizéta NMP dienesta 4 specialistu lidzdaliba arkartas situaciju macibas
(lidosta “Riga”, Liepajas lidosta, NBS Aviacijas bazes lidlauks, “Ramstein
2016™);

> nodroSinata 8 specialistu daliba Civilas aizsardzibas macibas (t.sk., valsts
limena ,,Stormex 2016” - 1);

» nodroSinata 3 specialistu daliba viet€ja [imena un Eiropas Savienibas civilas
aizsardzibas modulu macibas;

> nodro$inata 3 specialistu daliba pirmas palidzibas macibas un sacensibas,
t.sk. Eiropas Sarkand Krusta macibas.

Lai tstenotu NMP dienesta sadarbibu ar arkartas situaciju parvaldisana iesaistitam
institlcijam:

» kopa ar NBS Gaisa speku Aviacijas eskadrilu apsekotus divas glabsanas
helikoptera nosgSanas vietas (Daugavpils, R€zekne) un aktualiz&ts katalogs;
> NBS Aviacijas bazes glab&ji apmaciti uz glabsanas helikoptera esoia
mediciniska aprikojuma lieto$ana paplasinatas pirmas palidzibas sniegSana;

» nodro$inata daliba starptautiskas Gaisa spcku organizétas macibas
Klaipeda.

Lai uzlabotu starpinstitucionalo sadarbibu sabiedribas veselibas apdraudéjuma un
arkartas situaciju gadijumos:

1) izstradata un apstiprinata, NMP dienesta vienoSanas par informacijas apmainu

ar Partikas veterinaro dienestu,

2) iesniegti priekslikumi SIA “Aviosabiedriba “Liepaja
planam un divpus§jam vieno$anas dokumentam par sadarbibu;

3) izskatiti un sniegti atzinumi par Rigas Civilas aizsardzibas un 7 rupniecisko
objektu civilas aizsardzibas planiem;

4) izskatiti un sniegti priekSlikumi 10 slimnicu KM planu pilnveidosanai,
saskanoti vai aktualizeti 4 arstniecibas iestazu KM plani (Daugavpils Regionala
slimnica, Valsts Asins donoru centrs, Aliiksnes slimnica, Vidzemes slimnica).

Lai pilnveidotu NMP slimnicu personala prasmes, individualo aizsardzibas lidzeklu
lictoSanas iemanas un institiiciju sadarbibu un ricibu arkartas situacijas, noorganizétas un
vaditas macibas Daugavpils regionalaja slimnica, Rigas Bérnu kliniskas universitates
slimnica, Liepajas regionalaja slimnica un Rigas psihiatrijas un narkologijas centra.

KMS gatavibas uzlaboSanai novembri organizétas starpinstitiiciju macibas
“Poliomielita virusa infekcijas uzliesmojuma likvidacijas pasakumu realizé$ana”., kuru
merkis bija parskatit spekd esoSos normativos dokumentus, kas reglamenté atbildigo
institliciju, arstu un citu iesaistito specidlistu ricibu poliomielita profilakses un
pretepidémijas pasakumu realizacija, diagnostika un arsté$ana. Ir sagatavots zinojums, kura
apkopoti macibu secinajumi un sniegti ieteikumi uzraudzibas uzlabo$anai.

Aktualizeéts un apstiprinats NMP dienesta pretterorisma atbalsta plans

233

Arkartas situaciju

Nacionalajam pretterorisma planam.

13



Pirmas palidzibas apmaciba valsti

Nodroginot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas
palidzibas snieg$ana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2016. gada veikta pirmas
palidzibas (turpmak — PP) sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija,
kontrole, PP pasniedz&ju apmaciba, instruktora paligu un instruktoru sagatavoSana. PP
pasniedz&ju apmacibas kursa sagatavoti 25 pasniedz&ji, organiz€ts un vadits seminars PP
pasniedzgjiem par papladinato PP 40 stundu apmacibas programmu, organizéts PP
pasniedzgju kvalifikacijas paaugstina$anas seminars (piedalijas 123 PP pasniedzgji), veikta
privatpersonu kontrole, kuras nodarbojas ar apmacibu PP sniegSana, veiktas 11 apmacitaju
organiziciju un 15 PP pasniedzgju parbaudes un organizétas divas PP privatpersonu
atbilstibas novértédanas komisijas sédes, noorganizéts seminars ,,Pirmas palidzibas
sniegianas padomu nodro§ina$ana pa talruni” apmaciti NMP dienesta Operativa vadibas
centra deziirarsti un dispeceri.
izsiraddtas un apstiprinatas PP vadlinijas un algoritmi, pamatojoties uz jaunakajam
starptautiskajam vadlinijam,.

Izstradatas PP papildu zinaSanu programmas par automatisko argjo defibrilatoru
lietodanu un organizéts seminars PP pasniedzgju apmacibai automatiska defibrilatora
lietoSana.

Veikta bérnu un jaunie$u informé$ana par PP sniegSanas apmacibu NMP dienesta
un citu institticiju rikotajos pasakumos (ka svarigakic minami skolu pedagogu informativas
nodarbibas, konkurss ,,Esi dro§s — neesi pardro§s”, CSDD jauno satiksmes dalibnieku
foruma pasakumi u.c.). Nodro$inata PP snieg§anas informacija masu médijiem. Uzturéta
un pilnveidota PP apmacibas datubaze. NodroSinata daltba Eiropas Sarkana Krusta
starptautisko sacensibu tiesa§ana un noveértesana Slovenija.

Valsts materialas rezerves

Parskata gada nodroSinata, Valsts materidlo rezervju (turpmak — VMR)
atjaunina$ana un iegade saskana ar MK 2007. gada 18. decembra noteikumiem Nr.877
,,Valsts materialo rezervju glabasanas, uzskaites, atjauninasanas, iznomasanas, aizdoSanas,
realizacijas un norakstiSanas kartiba”, atbilsto§i materidlo rezervju nomenklatirai.
2016. gada iegadatas materialas rezerves par summu 225425,00 EUR. Sagatavoti
priek$likumi VMR atjaunina$anai un iegadém kart&jam gadam. NodroSinata VMR gataviba
katastrofu seku likvidé$anas neatlickamo pasakumu veik$anai, savlaicigi organiz&jot VMR
parbaudes, apkopes un remontdarbus.

Nodrodindata VMR izsnieg8ana transportéSanai uz Griekiju sakara ar humanas
palidzibas snieg3anu Griekijai béglu krizes risina$ana saskana ar MK 2016. gada 29. marta
rikojumu Nr. 236 (prot. Nr.15 27.§) ,Par humanas palidzibas sniegSanu Griekijai
migracijas Krizes risinasanai”.

Nodrosinata daltba un VMR iesaiste valsts limena civilas aizsardzibas macibas
"STORMEX 2016” un starptautiskd limena civilas aizsardzibas modula macibas
,,LatMODEX 2016”.
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7 Starptautiska sadarbiba

2016. gada saskana ar 2010. gada 24.septembri parakstito vienoSanos starp
Latvijas Republikas Veselibas ministriju, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un
Igaunijas Republikas Iekslietu ministriju par savstarp&o palidzibu neatlickamas
mediciniskas palidzibas sniegS§anda pierobeZu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada
15. novembrT noslégto savstarp€jo vieno$anos par neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegSanu pierobeZzas teritorija NMP dienesta pierobeza lokalizetas brigades péc Igaunijas
Arkartas izsaukumu centra liiguma devu§as 6 NMP izsaukumos uz Igauniju. NMP dienesta
OVC Igaunijas NMP brigazu palidzibu ladzis 12 gadijumos.

Parskata gada turpinajas sarunas ar Lietuvas Veselibas ministriju un kompetentajam
institicijam par savstarpgjo palidzibu NMP nodrosinasana Latvijas — Lietuvas pierobezas
teritorija. Sniegti priek$likumi un vairakkart saskanots Latvijas—Lietuvas starpvaldibu
ligums par sadarbibu NMP nodrogina%ana. 2016. gada janvari NMP dienests piedalijas VM
organizg€taja sanaksmeg, lai apspriestu Iiguma nosacijumus, un 2016. gada novembri notika
tikSanas ar Lietuvas atbildigajam institiicijam, lai vienotos par liguma gala redakciju.

KMS darbibas planoSanas un organizé$anas ietvaros, ar mérki nodro$inat Latvijas
ka Eiropas Savienibas (turpmak — ES) un Pasaules Veselibas organizacijas (turpmak —
PVO) dalibvalsts informacijas apriti un vienotas politikas Tsteno$anu veselibas aizsardzibas
un arkartas situaciju parvaldiSanas joma, jinija un novembri KMC specialisti piedalijas
divas Eiropas Komisijas Veselibas drosibas komitejas plenarsédes un 15 Veselibas drosibas
komitejas audiokonferences.

Nodrosinata daliba Eiropas Komisijas organiz&tos 4 seminaros PVO, ki arl ES
Padomé prezid&josas valsts Niderlandes konferencg par starptautisko veselibas dro§ibu un
Eiropas Komisijas organiz&ta sabiedribas veselibas joma stradajosu ekspertu starpnozaru
foruma.

Lidzdaliba ES Iimena galda macibas “Orion” un “Solar”.

Saskana ar PVO Starptautiskas veselibas aizsardzibas noteikumiem (turpmak -
SVAN) veikta kompetento un atbildigo institiiciju eso$o resursu kapacitates izvértésana
Latvija, apkopota informacija PVO SVAN kapacitaSu monitoringa parskatam, parskats
iesniegts PVO.

SVAN kontaktpunkta funkcijas nodrosinatas 24/7 reZima: parskata gada sanemti un
izvertéti 296 zinojumi, sagatavoti un nosiititi atbildigajam institicijam 4 zinojumi par
veselibas apdraud&jumiem, kas sanemti PVO SVAN informacijas tikla.

Lai stiprinatu institliciju sadarbibu un gatavibu iesaistities arkartas situaciju
parvaldiba, notikusi daliba NATO macibas CMX 2016, Baltic Host 2016 un uznemosas
valsts atbalsta sanaksmes, ka arTt NATO planosanas grupu apvienotaja seminara.

Lai iepazitu un parnemtu labako citu valstu pieredzi KMS darbibas plano$anai un
organizéSanai, tai skaita NMP nodros§inasanai un gatavibas planoSanai arkartas situacijas,
nodrosinata daltba Ziemelvalstu un Baltijas valstu mobilitates programmas “Valsts
administracija” projekta “Neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanas organizé$ana
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pirms slimnicas etapa atbilsto$i Ziemeleiropas labakai praksei”, apmekl&jot Kopenhagenas
un Helsinku atbildigas institiicijas un operativos dienestus. Organizéta piedaliSanas Eiropas
arkartas numuru asociacijas ikgadgja konference.

8. Budzeta informaicija

8.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums pa programmam 2016. gada

lepriekseja gada Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska

izpilde) likuma izpilde
1 R Ll (il 46730 155 50734356 | 50738 404

segSanai (kopa)
1.1. Valsts budzeta transferti 198 955 225425 225425
B [Phiaibasiparalpellipinnicit pRcy 545 136 555 945 580 833
ieneémumi

1.3. | Dotacija 45 986 064 49 952 986 49 932 146
Izdevami (kopa) 46 757 583 50735 474 50714 634
2.1. Uzturé$anas izdevumi (kopa) 46 039 196 47761 287 47761 287
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 46 039 196 47761 287 47761 287
2.2. | Izdevumi kapitalieguldljumiem 718 387 2974 187 2 953 347

3. tabula. 39.04.00 Programma "Specializétas veselibas apripes nodrosinasana", apakSprogramma
"Neatliekama medictniska palidziba"

lepricksgja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Finan$u vresu.rsi izd_evumu 61 289 12 566 12 566
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 61289 12 566 12 566
2 Izdevumi (kopa) 61 289 12 566 12 566
2.1, uzturésanas izdevumi (kopa) 61289 12 566 12 566
2.1.1. kartgjie izdevumi 61289 12 566 12 566

2

4. tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzetiem gadijjumiem izlietojums’

lepriekseja Parskata gada
. e da - .
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( fagl?t i:ké Aps_t'pr"jéts F:akt.lskﬁ
izpilde) likuma izpilde
1 Finan$u resursi izdevumu 8 037 56 467 12 147
segSanai (kopa)
ik Arvalstu finan3u palidziba 8 037 56 467 12 147
2 Izdevumi (kopa) 8 037 56 467 12 147
2.1. Uzturé$anas izdevumi 8 037 56 467 12 147
2.1.1. Kartgjie izdevumi 8 037 56 467 12 147

5. tabula. 63.00.00 Programma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana”,
63.07. apakSprogramma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenoSana (2014-2020)”
9.2.3.0/15/1/00 1 -Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodro$inaSanas sistémas izstrade
un ievie$ana prioritaro veselibas jomu ietvaros
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leprieksgja Parskata gada
. S —— da
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( ffl?ti:kﬁ Apstiprinats Faktiska
1 Finansu resursi izdevumu 0 7020 7 020
segSanai (kopa)
L1 Arvalstu finan$u palidziba 0 7020 7020
2 Izdevumi (kopa) 0 7020 7 020
2.1 UzturéSanas izdevumi 0 7020 7020
2.1.1. Kartgjie izdevumi 0 7 020 7020

6. tabula. 73.00.00 Programma "Pargjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinansétie projekti” 73.06.
apak$programma ,,Arvalstu finan$u palidzibas Iidzfinansgto projektu Tstenosana veselibas nozare”
CAFP/VM/004-Neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanas organizéS$ana pirms slimnicas
etapa atbilstosi Ziemeleiropas labakai praksei

8.2. Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Turpinas NMP dienesta un Amerikas Savienoto Valstu (turpmak — ASV) Armijas
InZenieru Korpusa Eiropas Dalas sadarbiba ASV Brunoto speku Virspavélniecibas Eiropa

Civilas Sadarbibas programmas ietvaros. Sis programmas ietvaros:

» 2016. gada maija nodotas ekspluatacija RRC BAC “Krasts” telpas un OMT

nojumes ar auto mazgasanas iespgjam. Kopgjais projekta budzets 782 836 ASV
dolari;

> 2016. gada septembr nodota ekspluatacija RRC OMT apkopes €ka Riga, kas
NMP dienestam nodroSina iesp€jas uzlabot brigazu personala darba apstaklus un
ilgtermina ietaupit budZeta lidzeklus, atsakoties no arpakalpojuma izmanto$anas
OMT apkopei. Kopégjais projekta budzets 235 831 ASV dolari;

» 2016. gada decembrT iesniegts projekta pieteikums BAC “Imanta” infrastruktiras
uzlaboSanai. Projekta ietvaros paredzéta pieguloSas ekas celtnieciba BAC
“Imanta”, kura atrastos OMT slégta stdvvieta un darbinieku darba un atpiitas
telpas, ka arT macibu telpa. Kopgjais projekta finansgjums 444 604,82 EUR;

» 2016. gada decembri sagatavots projekta pieteikums Kandavas VMR
rekonstrukcijai. Projekta ietvaros planota VMR Kandavas noliktavas
rekonstrukcija, t.sk. tehniska projekta izstrade, €kas rekonstrukcija un bavnieciba.
Kopgjais projekta finans€jums 462 359,15 EUR.

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projekti:
» 2016. gada augusta izstradats un iesniegts projekts “Sadarbiba, kapacitates

stiprinaSana un kopiga risku mazinaSana Latvijas un Lietuvas medicinas un
glabSanas personalam €ku sagruvumu gadijuma”, kas tika sagatavots Latvijas -
Lietuvas Parrobezu Sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam ictvaros. Saja
projekta NMP dienests ir vado$ais partneris, sadarbibas partneri ir Latvijas Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienesta (turpmak - VUGD) Latgales regionald
brigade, Lietuvas, Utenas aprinka VUGD struktiirvieniba un NMP pakalpojumu
sniedzgjs. Projekta mérkis ir kopigu praktisko macibu organizé$ana icsaistitajiem
dienestiem, pierobezas teritorija izsp€lgjot simulétu arkartas situaciju ar daudz
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cietuajiem ekas sagruvuma rezultata,. Kopgjais projekta finans€jums 556 970,47
EUR. NMP dienestam paredz&ta finans€juma dala 154 664,47 EUR.

» 2016. gada decembiT izstradats un iesniegts projekts “Latvijas, Lietuvas un
Baltkrievijas medicinas un glab%anas komandu kapacitites un sadarbibas
stiprinaSana radiacijas noplides negadijumos pierobeZu teritorijas”, kas tika
sagatavots Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programmas
Eiropas kaiminattiecibu instrumenta 2014.-2020. gadam ietvaros. Saja projekta
NMP dienests ir vadosais partneris, sadarbibas partneri ir Latvijas VUGD Latgales
regiondld brigade, Baltkrievijas Arkartas situaciju ministrijas Vitebskas apgabala
ugunsdzesibas un glabsanas struktirvieniba un NMP struktiirvieniba, un Lietuvas
VUGD PanevezZas aprinka struktiirvieniba un NMP pakalpojuma sniedzgjs.
Projekta mérkis ir teorétiski un praktiski novertgt parrobeZu sadarbspéjas arkartas
situacija ar radiacijas nopludi simuléta situacijas izsp€le, veikt pieredzes apmainas
labakas prakses apguvei, ta rezultata izstradajot kopigus macibu materialus un
organizgjot iesaistitajiem dienestiem apmacibas. Kopgjais projekta finanséjums
1 666 000,00 CUR. NMP dienestam paredz&ta tinans¢juma dala 390 000,00 EUR.

» 2016. gada decembri NMP dienests ir iesaistijies Jelgavas novada paSvaldibas
projekta “Sabiedribas lidzdalibas nodro$inaSana droSibas un kiizes parvaldibas
instrumentu izstrddé un ievieSana”, kas tika izstradats Latvijas, Lietuvas un
Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programmas Eiropas kaiminattiecibu
instrumenta 2014.-2020. gadam ictvaros, ka sadarbibas partneris. ST projekta
vadog3ais partneris ir Jelgavas novada paSvaldiba, sadarbibas partneris Latvija -
NMP dienests, Baltkrievija - Mogilevas pasvaldiba un Lietuva - Alytus paSvaldiba.
Projekta mérkis ir veicinat efektivu valsts un paSvaldibu operativo dienestu un
sabiedribas iesaisti un koordinétu ricibu pla$os industrialos negadijumos. Kopgjais
finansgjums 1348 464,40 EUR, NMP dienestam paredzeta finans€juma dala
294 220,00 EUR.

» Turpinas NMP dienesta iesaistiSanas projekta ”The Developer of Digital Health
and Welfare Services (DeDiWe)”, kas tiek realizéts Interreg Central Baltic
programmas ietvaros. Projekta vadosie partneri ir RSU Sarkana Krusta medicinas
koledZa, Laurea un Arcada universitates Somija un Tartu koledza Igaunija. NMP
dienests piedalas projekta ka RSU Sarkana Krusta medicinas koledZas sadarbibas
partneris. Projekta ietvaros ir veikta daliba projekta aktivitates un notikusi
uzstasanas vebinara ar Somijas, [gaunijas un Latvijas parstavju dalibu. Tiek vaditi
divi kvalifikacijas darbi projekta iesaistitajiem Sarkana Krusta medicinas koledzas
studentiem.

» 2016. gada decembri Vides aizsardzibas un regiondlas attistibas ministrija tika
iesniegts ERAF projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta)” detalizgts
apraksts. Projekta ietvaros laika posma no 2017.-2020. gadam planotas sekojo3as
aktivitates:

o NMP izsaukumu operativo datu aprites uzlabojumi,
o integracijas risin@jums ar veselibas nozares datu noliktavu,
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o koplietofanas funkcionalitates izstrade un pilotievieSana pacienta
hospitalizacijas pilnveidei,
o NMP kvalitates pilnveido$anas tehnologiskie risinajumi,
o specializéta medicinas brigazu parvaldibas risindjuma izstrade ieklauSana
vienotaja NMP IS,
o risindjums argjas informacijas plusmas centralizacijai, parvaldibai un
kontrolei,
dispederizacija risinajuma lictotaju lomu un funkcionalitasu pilnveidojumi,
elektroniska pakalpojuma izveide par pirmas palidzibas apmacibu vadibu,
NMP dienesta IS droSibas audits,
o dispelerizacijas  risinajuma lietotaju  parvaldibas  pilnveidojumi.
Provizorisks kopgjais projekta finans€jums 1000 000,00 EUR. NMP dienesta
lidzfinans&ums 150 000,00 EUR.

o O O

9. NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

9.1. NMP dienesta brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodro$inaja 191 NMP brigades 103
lokalizacijas vieta (skat. 2. attelu). Vidgji uz linijas diennakti deziirgja 177,14 diennakts
brigade (vidéjais diennakts NMP brigaZzu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades
nostradato stundu skaitu diennaktt ar 24 stundam).
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2.attéls. NMP dienesta brigazu izvietojums 2016. gada
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NMP dienesta brigaZzu sadalijums péc veida 2016. gada nogal&:
» reanimacijas brigades — 2 Riga;
> arstu — specialistu brigades — 1 Riga, 1 Valmiera, 1 Jelgava, 1 Lielvardé un 1
Daugavpilt;
> neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigaZzu
atbalsta centros - 14 Rigas RC, 1 Latgales RC, 2 Kurzemes RC, un 2 Vidzemes
RC;
» arsta paligu brigades — 165.
2016. gada NMP dienesta brigades devusas 436 390 NMP izsaukumos, kas ir par
1,0% (n= 4 580) mazak neka 2015. gada (skat. 3.attelu).

449 619 433 804 440 970 436 390

™1,7
%

2013 2014 2015 2016

B |zpildito izsaukumu skaits NMP dienesta

t.sk., patsvars dzivibai un vesehbai kritiskos stavoklos, %

3.attels. [zpildito izsaukumu skaita izmainas NMP dienesta 2013.-2016. g.

2016. gada (skat. 7.tabulu) 237 652 izsaukumi (54,4%) bijusi pie pacientiem,
kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis (p&c rezultata). 2 $71 pacientiem
mediciniska palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2016. gada par 0,2% (n = 333) paliclinajies izsaukumus skaits, kd rezultata pacients
nogadats arstniecibas iestade, sasniedzot kopgjo Ipatsvaru 50,2% no izpilditajiem NMP
izsaukumiem, savukart veikto parveS$anu skaits ir samazinajies par 3,8% (n = 1 005),
sasniedzot kopgjo Tpatsvaru 5,8%.

Vidgjais icrasanas laiks visaugstakas un augstas prioritates izsaukumos gan pilsétas,
gan lauku teritorijas 2016. gada nedaudz samazinajies (2015. gada tas bija 9,7 minites
pils€tas un 17,7 mintites lauku teritorijas).
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NMP brigazu skaits vidgji diennakti
| NMP punktu skaits
Pieteikto NMP izsaukumu skaits
| Izpildito NMP izsaukumu skaits
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai
| kritisks stavoklis
| Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas
| vieta
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade
Velkto parvesanu skaits
Vldejals ieraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
pilsétas
_ lauku teritorijas
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
_ lidz 15 minitem pilseétas
| Iidz 25 minitém lauku teritorijas
7.tabula. NMP dienesta darba raditaji 2016. gada.
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Savlaicigi izpildito izsaukumu patsvars no visiem izpilditajiem visaugstakas un
augstas prioritates izsaukumiem valst 1idz 2014. gadam pakapeniski nedaudz samazinajas,
tomeér 2015. un 2016. gada vid&jais sasniedzamibas raditajs procentos gan lauku teritorijas,
gan pilsétas ir nedaudz uzlabojies (skat. 4.att€lu). Savlaicigi (Iidz 15 mintGtém) apkalpoto

neatlickamu izsaukumu Tipatsvars pilsétas 2016. gada bija 89,4%,

kas ir par 0,6

procentpunktiem vairak neka 2015. gada (2015. gada - 88,8%), savukart lauku teritorijas
1idz 25 minttém apkalpoto izsaukumu Ipatsvars bija 82,6%, kas ir par 0,1 procentpunktu

valrak neka 2015 gada (2015 gada 82 5%)
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4.attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvara dinamika
2013.-2016. gads

~—+— Pilsétas

~%  Lauku
teritorijas

~ Kopa NMPD

NMP dienesta.

Sadas raditaju izmainas, nemot v&ra to, ka netika veiktas izmainas brigazu skaita,

varetu ietekmet vairaki faktori;

— aprobéts vienots dispecerizacijas risindgjums visa valsts teritorija no 2013. gada

decembra,
— vienota datu sistéma liela vériba tiek veltita uzkrato datu tiribai,

— uz izsaukumiem NMP brigades nosiita, ievérojot tuvakas brigades principu,
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— vedot pacientus uz attdldkam arstniecibas iestadém, ja iesp&jams, notiek pacientu
parnems$ana, lai NMP brigade péc iespgjas atrak varetu atgriezties sava lokalizacijas
vieta.

Savlaicigi izpildito visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu, jeb
sasniedzamibas Tipatsvara dinamika pilsétas un lauku teritorijas 2014.-2016. gada
apliikojama 5. un 6.attela.

2016. gada sasniedzamibas raditdjs kopuma pilsétas ir nedaudz procentuali
pieaudzis. kaut arT 2 novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs pakapies virs 75%, bet 3
novadu pilsétas tas noslidéjis nedaudz zem 75%, jo iepriek$gja gada tas bijis virs 75 %. 42
novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs saglabajies virs 75%, bet 20 novadu pilsétas
(AinaZos, Aknisté, Baldong, BaloZos, Cesvaing, Durbé, 1kskile, Jaunjelgava, Lielvardg,
Ligatng, Pavilostd, Piltené, Sabilé, Salaspill, Saulkrastos, Staicele, Stend€, Subatg,
Valdemarpili, VangaZos) sasniedzamibas raditdjs ir nemainigi zem 75 %.

m 2014.gads ®2015.gads 2016.gads

Rigas RC

Kurzemes RC

Latgales RC

Vidzemes RC

Zemgales RC

| 87,0
Kopa pilsétas 88,8
| A g ' ' yINY. T 89,4

5.attéls. Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika pilsetas, 2014-2016

Lauku teritorijas 2016. gada attieciba pret 2015. gadu kopéjais sasniedzamibas
raditajs procentos praktiski nav mainijies, kaut arf 21 lauku teritorialajas vienibas, kur
sasniedzamiba 2015. gada bija zem 75%, ir pakapusies virs 75%, savukart 22 lauku
teritoridlajas vienibas ta ir noslidgjusi zem 75%. 339 lauku teritorialajas vienibas
sasniedzamibas raditajs saglabajies virs 75%, kamér 129 lauku teritorialajas vienibas
sasniedzamibas raditajs nav mainijies kop§ 2015. gada un ir zem 75 % (skat. 7.att€lu). Par
iemeslu tam var biit celu infrastruktiira apvidi, teritorijas geografiskais un sociali
ekonomiskais izvietojums.
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m2014.gads m2015.gads = 2016.gads
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6.attels. Savla@i izpildito augstag prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika lauku teritor_‘ijﬁg,_
2014-2016
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7.attéls. Savlaicigi izpilditie izsaukumi (pilséta Iidz 15', lauku teritorijas idz 25" % no
izpilditajiem NMP dienesta 2015. gada un 2016. gada
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Lai arf vidgjais savlaicigi izpildito neatlickamu izsaukumu Ipatsvars parsniedz MK
2013. gada 17. decembra noteikumu Nr.1529 ,Veselibas aprupes finans€Sanas un
organizéSanas kartiba” noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc neatlickama izsaukuma
sanem$anas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu janodroSina ne vélak ka
25 mintG8u laika, tomér atsevis$kos pagastos Sis raditajs neparsniedz pat 25%. Lai
nodro$indtu vienlidzigu pakalpojuma piecjamibu visiem iedzivotdjiem, ir nepiecieS§ams
veidot jaunus NMP punktus vai stenot citus pasakumus veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas uzlaboSanai lauku iedzivotajiem.

Izpildito izsaukumu skaits, ka rezultata pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits, 2016. gada bija
136 143 (31,2%), kas ir par 0,7% (n = 882) vairak neka 2015. gada. Pieauguma tendence
verojama ari sckundaro izsaukumu Ipatsvara raditaja (skat. 8. attelu).
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8.attels. Sekundaro izsaukumu Tpatsvars dinamika, 2013-2015

Viszemakais sekundaro izsaukumu Tpatsvars vérojams vasaras un rudens ménesos,
bet visaugstakais — ziema un pavasari. (skat. 9. att€lu), kas skaidrojams ar gripas epidémiju
un paaugstinatu saslimstibu ar akitam respiratoram virusinfekcijam ziemas un pavasara
sezonds, kad iedzivotdji pastiprinati grieczas NMP dienesta ar stidzibam par augstu
temperatiru, galvassapém, nogurumu un citam akdtu virusinfekciju raditam
blakusparadibam.
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_9.attels. NMP dienesta sekundaro izsaukumu ipatsvara dinamika sadalfjuma pa méne§iem

NMP dienesta sekundaro izsaukumu picaugums norada uz to, ka tikai NMP
dienesta iek3$€ji un izoleti realiz€tie pasakumi nelauj sasniegt v€lamo rezultatu, un
sekundaro izsaukumu skaita samazinaSanai valsti nepiecieSams istenot kompleksus
pasakumus, veicot izmainas veselibas apriipes organizé$ana kopuma un Tstenojot regularas
integrétas socialas kampanas.

9.2. Operativas vadibas centra darbiba

2016. gada NMP dienesta OVC pieteikto izsaukumu skaits samazinajies par 4,5%,
sasniedzot 459 251 izsaukumus (2015. gada 461 306 izsaukumi). NMP brigades nosititas
436 390 izsaukumos, kas ir par 1% jeb 4580 izsaukumiem mazak neka 2015. gada
(izpilditie izsaukumi 2015. gada 440 970). Izpildito izsaukumu skaits 2016. gada sastada
94,6% no pieteiktajiem. 2016. gada registrétas 61 577 izzinas, par 7,2% vairak neka
2015. gada (n=57 142).

Analizgjot 2016. gada telefonijas risinajuma fiks€to statistiku, konstatCts, ka
nepaceltie jeb pazaudetie zvani NMP dienesta sastada 0,7% (2015. gada raditajs bija 0,8%)
no ienakosajiem zvaniem (Eiropas arkartas palidzibas talruna asociacijas standarts < 12 %).
Savukart 15 sekunzu laika pacelto zvanu skaits sastada 97,6% (2015. gada raditajs 96,5%)
no ienako3ajiem zvaniem (noteiktais kriterijs 80%). Ar1 §is radttajs ir uzlabojies, salidzinot
ar 2015. gadu.

2016. gada izsaukuma pienemsSanas vide€jais laiks dzivibai un veselibai kritiskas
situdcijas (gan péc prioritates, gan p&c izsaukuma rezultata) bija 2,1 min., kas palicis bez
izmainam salidzinot ar 2015. gadu (2,1 min.).
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Parskata gada 22 861 jeb 5,0% zvani nosl€gusies ar konsultaciju. Konsultaciju —
atteikumu skaits 2016. gada bija par 12,4% lielaks neka 2015. gada, kad konsultaciju-
atteikumu skaits bija 20 037.

Saskana NMP dienesta iek$€jiem normativajiem dokumentiem, veikts OVC
izsaukuma pienemsanas dispe¢eru darba kvalitates izvert€jums un atbilstiba noteiktiem
kriterijiem, kas definéti zvanu centriem Eiropa un citur pasaulé. Vairakas pozicijas
noteiktie kriteriji tiek parsniegti, pieméram, nepaceltie jeb pazaudetie zvani NMP dienesta
sastada 0,7% (2015. gada raditajs bija 0,8%) no ienakoSajiem zvaniem (Eiropas arkartas
palidzibas talruna asociacijas standarts < 12 %), bet 15 sekunzu laika pacelto zvanu skaits
sastada 97,6% (2015. gada raditajs 96,5%) no ienakoSajiem zvaniem (Firopas arkartas
palidzibas talruna asociacijas standarts 80%).

9.3. Specializéta medicinas centra darbiba

SMC operativo darbibu diennakts rezima nodrosina 2 dispeéeri, 4 Tpasi aprikotas
reanimacijas  brigades (divas picaugu$iem pacientiem, viena b&miem, viena
jaundzimuSajiem) un citi mediki vairak neka 20 dazadas specialitatés. NepiecieSamibas
gadijuma tiek piesaistiti papildus specialisti, noslédzot ligumu par konkrétu izsaukumu.

Pastaviga gatavibas rezima SMC izsaukumu nodrosinasanai atrodas 6 OMT un
autovaditaji. Pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanas noltkos, kops 2016. gada jinija SMC
dezlru rezima strada operdciju masas, kuru uzdevumos ietilpst uzraudzit kirurgisko
instrumentu gatavibu darbam un nepiecieSamibas gadijuma doties izsaukuma kopa ar arstu.

SMC specialisti (skat. 10. att€lu), kuri savas profesionalas iemanas ikdiena uztur,
stradajot universitates slimnicas vai specializ€tos centros, atbilsto$i grafikam atrodas
»,majas dezlird” un, pec SMC dispeceru zvana telefoniski konsult€ vai dodas izsaukumos
uz arstniecibas iestadem.
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10.attéls. SMC arstu pamatdarba vietas

Kopgjais SMC specialistu aktivita$u skaits péd€jo gadu laika pakapeniski ir
palielindjies, izmainoties attiecibam starp aktivitaSu veidiem. Pe€dgjo gadu laika turpina
picaugt SMC telefonisko konsultaciju skaits (skat. 11. att€lu).
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11.attels. SMC telefonisko konsultaciju un izsaukumu skaita dinamika

Telemedicinas (vizuala diagnostika, EKG) pakalpojumu aizvien plasaka
izmantoSana rada iesp&ju savlaicigak un adekvatak izvert€t pacientam nepiccicSamas
palidzibas veidus un atpazit gadijumus, kuros padomus kolégiem nepiecie$ams sniegt tikai
telefoniski. Lidz ar to ir iesp@ja izvairities no nelietderiga SMC specialistu un OMT
noslogojuma, ka ari nodro§inat pacientu transport€$anu uz atbilsto$ako slimnicu ar
regionalo centru NMP brigddém, kas ir svarigi gadfjumos, kad talakas arstéSanas
nodros$inasana noteicosais ir laiks. Savstarpgja koordinacija starp OVC un SMC dod iespgju
izveleties atbilstoS§ako NMP brigadi pacienta mediciniskai transporté$anai. Savukart,
gadijumos, kad NMP brigadem nepieciesams SMC specialistu atbalsts (skat. 14. att€lu),
NMP brigazu personalam tiek nodro$inatas arsta specialista telefoniskas konsultacijas.

Telemedicinas tehnologiskas iesp€jas Sobrid ir visas slimnicas, kuras nodrosina
NMP, bet visaktivak vizualas diagnostikas izmekl&jumu novértéSanu no attaluma lidz
specialisti no Vidzemes, Jelgavas, Liepajas, JEkabpils, Ogres un Ventspils slimnicam.

2014 2015

12.attéls. Telemediciniski izvert€to diagnostikas 13.attéls. Slimnicas, kas visbiezak izmanto
izmeklgjumu skaits telemedicinas pakalpojumus
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14.attéls. SMC un NMP brigazu sadarbiba 15.attéls. NMP izsaukumu rezultati pec SMC

konsultacijam

Ta2016. gada 27% gadijumos péc SMC specialistu telefonkonsultacijam slimnicas
pacienti tika parvesti uz augstakd limepa slimnicam ar NMP brigadem. Péc SMC
konsultacijam NMP brigadem 54% gadijumos pacienti no izsaukuma adresém visa valstl
tika transportéti tic§i uz Universitates klinikam, galvenokart, lai veiktu neatlieckamas
invazivas operacijas.

Kopuma SMC specialisti sniegu$i atbalstu kolégiem vairak ka 35 Latvijas
arstniecibas iestades, 173 gadijumos ir organizéti telefonisko konsultaciju konsiliji, 58
gadijumos vienlaicigi izsaukumos ir devusies vairaki specialisti. Izsaukumos uz republikas
slimnicam 1048 gadijumos veiktas operacijas un manipulacijas, 1236 gadijumos pacienti
parvesti uz citiem stacionariem, bet 178 gadijumos nodroSinatas specialistu konsultacijas
uz vietas slimnicas.

SMC izsaukumos sasniegta augsta operaciju aktivitate - torakaliem kirurgiem 92%,
neirokirurgiem 89%, otolaringologiem 83%, vertebrologiem 77% un asinsvadu kirurgiem
74%).

Par specializétds mediciniskas palidzibas pieprasijuma apjomu slimnicas liecina
telefonisko konsultaciju un izsaukumu kopskaits. Vért&jot kopuma pa slimnicu grupam,
samazindas specializétas mediciniskas palidzibas pieprasfjuma apjoms Universitates
slimnicas. Galvenokart tas ir saistits ar maksas pakalpojumu pieprasijuma samazinas$anos
(bronhoskopijas un fibrogastroskopijas). P.Stradina KUS un Dzemdibu nama liclaka dala
izsaukumi ir neonatologu brigadei. P&d¢jo &etru gadu laika stabili picaug SMC atbalsta
pieprasijuma apjoms regionalam slimnicam. Visvairak 2016. gada pieaudzis pieprasijums
no Jelgavas, Vidzemes, Ziemelkurzemes apvienibas Ventspils slimnicas, bet samazindjies
pieprasijums no Jekabpils un Daugavpils slimnicam.

No lokalam slimnicam pieprasijums visvairak pieaudzis Ogres un Balvu slimnicas,
bet samazindjies Madonas, Césu un Dobeles slimnicas. Vispieprasitakie specialisti
Regionalajas un Lokalajas slimnicas bija reanimatologi, neirokirurgi, gastroenterologi un
bronhologi. Pieaudzis pieprasijums p&c bernu specialistiem (reanimatologs, kirurgs,
neirokirurgs).

@ Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2016, gada publiskais parskats
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izsaukumu skaita dinamika
Picaugus$o RAN brigadém 75% gadijumos bija primaras steidzamibas izsaukumi,
savukart 9% gadijumos reanimatologi konsultgja un piedalijas arst€Sanas procesa uz vietas
slimnicas. Ar helikopteri 2016. gada tika transportéti 12 kritiski slimi pacienti.
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18.attels. Slimnicas, no kuram vairak par 10 pacientiem transportéti ar SMC pieauguso RAN
brigadem

Bérnu RAN brigadei primaras steidzamibas izsaukumi bija 88% gadijumos, no
kuriem 48% gadijumos bija bérni ar dazadam traumam. Mediciniskas transporteésanas laika
16% gadtjumos bija nepiecieSama MPV.
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19.attels. Medicinisko transporteanu skaits (iznemot jaundzimu$os) ar SMC brigadém un NMP
brigadém péc SMC telefonkonsultacijam slimnicas uz augstaka limena stacionariem

[zsaukumu skaits SMC neonatologiem 2016. gada ir ieverojami picaudzis. Lai gan
78% no izsaukumiem ir uz P.Stradina KUS un Rigas dzemdibu namu, saglabajas art liels
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izsaukumu skaits, kad jaundzimusie specializéti aprikota OMT tika mediciniski transportéti
uz Bérnu KUS no republikas slimnicu dzemdibu nodalam.
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20.attels. SMC neonafologa br_igédes izsaukumi

Neonatologu brigadei primaras steidzamibas izsaukumi bija 26% gadijumos un
22% gadijumos jaundzimuSiem bija nepiecieSamas skabekla inhalacijas transporlé$anas
laika.

SMC mediku brigades 17 gadijumos veiku$as pacientu medicinisko transportésanu
no arvalsts medicinas klinikam uz Latvijas arstniecibas iestadém un otradi, ka ari tika
koordineta un nodroinata mediciniska palidziba valsts nozimes un citos publiskos
pasakumos. Tapat SMC specialisti organiz&jusi un koordingjusi pacientu medicinisko
evakuaciju no kugiem vai ari konsult€jusi kugu vadibas personalu par mediciniskas
palidzibas sniegSanu.

Lielako dalu gadijumos SMC arstu iesaisti$anas kritisku slimu pacientu arsté$ana
republikas slimnicas ir vieniga alternattva, kas var sekmét $o pacientu dzivibas glabsanu
un izveseloSanos. Joprojam aktuala probléma ir SMC specidlistu nepietiekamais
atalgojums, ka arT icrobeZotais tadu specialistu skaits, kuriem ir atbilstoSa kompetence
stradat SMC. Specializétas NMP snieg8anai republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti, kuri
savas profesionalas iemanas un prasmes uztur ikdiena, stradajot universitates slimnicas vai
specializ&tos centros. VadoSo kliniku augsti kvalificétiem specialistiem deziiras SMC ir
papildus darbs, tadel nelielais atalgojuma pieaugums no 2016. gada janvara nav pietieko8i
motiv&joss, lai icinteres€tu arstus pec ikdienas darba turpinat sarezgitas un nogurdinoSas
dezuras SMC.

10. Maksas pakalpojumu nodroSinasana

10.1. Mediciniskas un valsts nozimes

pasikumos

palidzibas nodroSinasana publiskos

Parskata perioda NMP dienests nodrosinajis medicinisko palidzibu 520 (2015. g. -
665), dazada meroga publiskos pasakumos, iesaistot 783 dazadu resursu vienibas (skat.
21. att€lu). Pasakumu skaita samazinajums, salidzinot ar ieprieks€jo gadu, skaidrojams ar
2015. gada notikusajiem XI Latvijas skolu jaunatnes dziesmu un deju svétkiem un Eiropas
Savienibas Padomes prezidentaras norisi, kuros tika piesaistits liels skaits NMP dienesta
resurstu.

2016. gada noslégti un izpilditi 23 (2015. g.-25) ligumi par mediciniskas palidzibas
nodro$inasanu pasakumos, kuri ilgst vairakas dienas un/vai norisinas vairakas vietas

@ Neatlickamas medicmniskas paltdzibas diencsta 2016. gada publiskais parskats




Latvija, ka arT Sapemti informativie zinojumi par 3993 publiskajiem pasakumiem, kuru
norises vieta NMP dienesta resursi nav bijusi nepiecieSami.
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21.attels. NMP dienesta struktiirvienibu brigazu deziiru skaits publiskos pasakumos, 2016

Cilvékresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodrosinajumam tikusi organiz&ta atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam un
atbilstosi pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un TpaSajiem apstakliem. Biezak mediciniskas palidzibas
nodro$inasanai bijusi pictickami viena NMP dienesta regionala centra resursi, kura
pamatdarbibas teritorija pasdkums noritgjis. Atseviskos gadijumos palidzibas
nodrosinasana iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo centru, SMC un citu strukttrvienibu
resursi. Parskata perioda veiksmigi turpindjusies sadarbiba ar citiem operativajiem
dienestiem un Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas sniedz&jiem.

Mediciniska palidziba nodro§inata ari vérienigu kultiras un sporta noridu
dalibniekiem un apmekletajiem, plasi apmeklétos koncertos ar pasaulé slavenu skatuves
zvaigZnu piedaliSanos, miizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”. Ka ik gadus
palidziba nodroSinata arT sporta pasdkumos ar lielu dalibnieku skaitu - Lattelecom Rigas
Maratona 2016, Autorallija Atruma festivals "Kurzeme 2016", Jirmalas skrieSanas
pusmaratona un citos pasakumos.

Laika no 2016.gada 12.1idz 15. augustam pec iepriek§ saskanota plana
mediciniskd palidziba nodro§inata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznems3anas
svetkos. Mediciniskas palidziba tika nodro§inata arT Taize kristigas kopienas 39.Eiropas
jaunie$u tik$anas laika no 28.-31. decembrim.

Pacientiem publiskos pasakumos galvenokart diagnosticétas nelielas traumas,
karstuma un parslodzes ietekmé radusas sirds - asinsvadu sistémas problémas, hronisku
slimibu paasindjumi, gastrointestinalas funkcijas trauc€jumi, akiitas respiratoras
saslim$anas.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota rictba NMP nodro$inasanai
augsta [Tmena arvalstu amatpersonu vizi$u laika Latvija, ka arT augstu Latvijas amatpersonu
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darba braucienu laika. P&c atbildigo institliciju pieprasfjuma, nodroSindta paaugstinata
gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kurdm tiek nodroSinata personiga
apsardze. Nodro$inata liguma par medicinisko pakalpojumu nodro§inasanu Valsts
Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

10.2. Repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata periodd NMP dienests iesaistijies 44 pacientu medicinisko repatriaciju
koordiné$ana un nodro§inaSana — organizéta 25 pacientu evakuicija uz arstniecibas
iestadém mitnes zemée un 19 personu repatriacija uz Latviju. VEl 24 gadijumos tika sniegtas
konsultacijas par transportéSanas iespg&jam, planots marsruts un aprékinati paredzamie ar
repatriaciju saistitie izdevumi. Transport€jot pacientu no arvalstim uz Latviju, tika iesaistits
gan sauszemes, gan gaisa un tidens transports.

latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatriacija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu, sirds un asinsvadu slimibu, personibas un uzvedibas trauc€jumu
gadfjumos. Divi pacienti vesti uz Igauniju rehabilitacijai, turp un atpakal.

2016. gada pacienti uz Latviju tika transport€ti no Austrijas, Igaunijas, Somijas,
Francijas, Irijas, Lietuvas, Lielbritanijas, Polijas, Vacijas, Griekijas, Baltkrievijas,
Uzbekistanas, Krievijas. Viens pacients tika pavadits uz mitnes zemi — Filiptnam.
Nodrosinot pacientu medicinisko transporté$anu starptautiska Itmeni, NMP dienests
sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas Republikas
véstniecibam un konsulatiem arvalstis, Latvijas Republikas Valsts robezsardzi, ka ar1
arvalstu partneriem - European Air Ambulance, Medflight Finland un Lufthansa.

10.3. Norékini par NMP dienesta sniegtajiem medicIniskajiem maksas
pakalpojumiem

2016. gadd NMP dienesta Medicinisko maksas pakalpojumu nodala elektroniski
noformé&jusi 5313 rekinus par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem, t.sk. RVS Horizon noforméti 4419 NMP brigazu izsniegtie akti-rékini.

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala veikusi darbu ar debitoriem, sagatavojusi
un nositijusi atgadindjuma véstules par neapmaksatiem r&kiniem. 2016. gada paradu
piedzina turpinata sadarbiba ar uznémumu Lindorff OY.

Parskata perioda juridiskam un fiziskdm personam un medicinisko pakalpojumu
sniegdand iesaistitiem NMP dienesta darbiniekiem tikuSas sniegtas vairak neka 4000
telefoniskas konsultacijas par maksas pakalpojumu sanemsanas un apmaksas kartibu.
Sagatavotas vairdk neka 4000 rakstiskas atbildes uz juridisko un fizisko personu (t.sk. NMP
dienesta darbinieku) iestititiem jautdjumiem.

11. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodrosinasanai

11.1.Kvalitates vadibas sistémas uzturésana

NMP dienesta darbibas uzlabo3anai un efektivitates celSanai NMP dienesta ir
izveidota un pastavigi tiek pilnveidota kvalitates vadibas sistéma atbilstosi standarta ISO
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9001:2008 ,Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” prasibam. 2016. gada procesu
vadibas ietvaros atbilsto§i NMP dienesta kvalitates sisteémas pilnveido$anas planam tika
pilnveidota NMP dienesta kvalitates sist€émas dokumentacija — izstradatas un aktualizétas
47 procediiras un 1 metodiska rekomendacija.
Galvenie pilnveidojumi kvalitates sistémas dokumentécija un procesu norise
2016. gada veikti $adas jomas:
» NMP dienesta nodroSinatas NMP kvalitates uzraudziba, izvertéSana un
analize;
» arstniecibas personu praktisko treninu un konsultaciju nodro$inaSana
zinasanu un prasmju pilnveido$anai;
» NMP mediciniskais nodrosinajums.
NMP dienesta kvalitates vadibas sist€émas efektivitate un atbilstiba standarta ISO
9001:2008 ,Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” un normativo aktu prasibam tiek
regulari parskatita un identificétas kvalitates vadibas sistéma nepiecie$amas izmainas.

11.2.Vadibas audits un iekséja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodro$ina iek$gja audita organiz€Sanu un veik$anu ar
merki noveértet un iegit objektivu parliecibu par NMP dienesta darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, ISO 9001:2008 standarta prasibam un citiem audita kriterijiem, ka
arT nodroSina ieks§€jas kontroles sist€mas darbibas efektivitates izvert€S§anu un sniedz
priekslikumus tas pilnveido$anai.

2016. gada Audita nodala veikusi divus uz risku novértejumu balstitus icks€jos
auditus:

» “Katastrofu medicinas sistémas planos$ana”;
»  “Informacijas un komunikaciju tehnologiju projektu vadiba”,

kuros noverteta audit€jamo sist€mu ieks$&jas kontroles sistémas darbiba un sniegti
priekslikumi kontroles sistému pilnveidoSanai.

Lai novértetu NMP dienesta kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2008 standarta prasibam, 2016. gada veikti visi 33 planotie kvalitates
sistemas ieksgjie auditi visas NMP dienesta sertificétajas jomas:

» Katastrofu medicinas sist€mas darbibas planosana;

» NMP organizé€S$ana un nodro$ina$ana arkartas situacijas un Kkatastrofu

gadijumos;

» Apmacibu organiz€S$ana katastrofu medicind, NMP un pirmas palidzibas
sniegSana;
Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabasana;
NMP snieg3ana pirmsslimnicas etapa.
Specializetas neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana.

lek$€jo kvalitates auditu rezultata veikti procesu pilnveido$anas pasakumi, kas
versti uz nepartrauktas gatavibas nodro$inasanu, ka ari savlaicigu un kvalitativu NMP

vV V VY

sniegSanu.
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Kvalitates vadibas sistémas iek$€jo auditu veikSana tiek iesaistiti 16 NMP dienesta
darbinieki no dazadam struktirvienibam. 2016. gada veikta NMP dienesta iek3gjo
kvalitates auditoru apmaciba un kompetences pilnveido$ana.

12. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilsto§i struktiirai un amatu sarakstam ir dienesta vadiba,
atbalsta funkcijas nodro§inosais personals, NMP brigazu personals — arstniecibas personas
un OMT vaditaji, ka ari OVC un SMC personals.

Pamatfunkciju nodrosinosais atbalsta personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un
macibu centra darbinieki, NMP organizé$anas un attistibas, Mediciniska nodrosinajuma un
aprites, Medicinisko maksas pakalpojumu, Katastrofu medicinas gatavibas planoSanas un
koordinacijas, Katastrofu medicinas sist€émas apmacibu un Valsts medicinisko resursu un
rezervju nodalu darbinieki (uz 31.12.2016. n=141).

Visu funkciju atbalsta nodroSinoSais persondls NMP dienesta nodroSina
lictvedibas, persondla vadibas, kvalildtes vadibas, audita, IT, gramatvedibas, komunikaciju,
juridisko, transporta un saimnieciska nodro$inajuma funkcijas (uz 31.12.2017. n=102).

2015. gada iesakts un 2016. gada turpinajas civildienesta ievieSanas process NMP
dicnesta, ka rezultata 13 amatiem noteikts civildienesta ierédna statuss. Izstradati un
Veselibas ministrija un Valsts kanceleja saskanoti amata apraksti, organizéti personala
atlases konkursi uz ierédnu amatiem.

2016. gada 1. janvari stajas speka “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinasana iesaistito darbinieku izdienas pensiju
likums”.

12.1.Darbinieku skaits, struktiira un personala mainiba

2016. gada NMP dienesta 3553 amatu vietas bija nodarbinati 3149 darbinieki.
Atskiriba starp personala un amata vietu skaitu skaidrojama ar doto iesp&ju arstniecibas
personam un OMT vaditajiem stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240
stundas ménest, ko vairums NMP brigazu personala izmanto.

1755 (56%) darbinieku ir sievietes, 1394 (44%) - virie$i. NMP dienesta darbinieku
vidgjais vecums 43 gadi. Arstniecibas personu vid€jais vecums ir 41 gads, OMT vaditaju
vid€jais vecums ir 48 gadi, bet atbalsta funkciju nodro§ino$a personala vidgjais vecums ir
49 gadi.

NMP dienesta darbinieku personala sastava patsvars redzams 22. attéla.
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22.attels. NMP dienesta personala (n=3149) sastavs, 2016.

Gandriz puse (1384 jeb 44%) NMP dienesta darbinieku ir arsta paligi, no kuriem
65% (n=901) ir sertificéti neatlickamaja medicina, 12% (n=373) ir arsti, no kuriem 23%
(n=88) ir sertificéti NM arsti, bet 129 - dazadu citu specialistu arsti, ka ari 147 arsti —
stazieri, 2% (n=54) masas, 6% (n=179) sanitari, 24% (n=754) OMT vaditaji, 3% (n=109)
Valsts materialo rezervju noliktavu darbinieki, 9% (n=296) atbalsta un saimniecisko
funkciju veicgji, tai skaita pamatdarbibu nodrosino$ais personals.

Atskaites gada darbu NMP dienesta uzsakusi 556 (no tiem 192 arstniecibas
personas) darbinieki (skat. 23.attelu). Darba tiesiskas atticcibas NMP dienesta izbeigusi
547 (no tiem 272 arstniecibas personas) darbinieki (skat. 24.att€lu). No darba tiesiskas
attiecibas NMP dienesta izbeigusajiem 164 devusies izdienas pensija (14 arsti, 104 arsta

paligi un 46 OMT vaditaji).

ARSTI

ARSTA PALIGI
OMT VADITAJ!
NP SANITARI

ATBALSTA PERSONALS

23.attels. NMP dienesta darba pienemto darbinieku

skaits 2016.gada

ARSTI

ARSTA PALIGI |

OMT VADITAl |1 64
NP SANITARI |42

ATBALSTA PERSONALS |

® Darba attiecibas izbeigusi

i t.sk. devusies izdienas pensija

24.attéls. NMP dienesta 2016.gada darba tiesiskas
attiecibas izbeiguso skaits

Sis apstaklis radfjis nepiecie$samibu piesaistit darbam NMP dienestd jaunus
darbiniekus, izglitibu ieguvusos arsta paligus, savukart brigades otras personas pienakumi
dazkart tick uzticéti medicinas koledZu p&€d&jo kursu studentiem, tadejadi pilnveidojot, vinu
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prasmes un motivéjot darbam NMP dienesta. 2016. gada 32 darbinieki darbu NMP dienesta
partraukusi veselibas stavok]a dél. Personala mainiba, jeb rotacijas koeficients, kas norada
par cik % gada laika vidgji ir nomainijies persondls, NMP dienesta 2016. gada ir vidgji
35%. Tas ir nedaudz augstaks neka 20135. gada (33,5%). Visaugstaka personala mainiba ir
sanitariem, kuri tika pienemti darba vairak neka personals citas amatu grupas.

NMP brigazu darbinieku personala sadalfjjuma pa vecuma grupam (skat. 25. att€lu)
veérojams, ka 6 % darbinieku ir virs 61 gadu vecuma, savukart 31 % darbinieku ir vecuma
lidz 30 gadiem, starp kuriem 57 % ir vid&jais arstniecibas personals — arsta paligi un
medicinas masas, bet 20 % ir sanitari. Visvairak (49 %) NMP brigazu darbinieku ir vecuma
grupa no 41 1idz 60 gadiem, kura pamata ieklaujas dienesta vidgjais arstniecibas personals,
ka art OMT vaditaji.15% jeb 110 OMT vaditaju, ir vecuma virs 60 gadiem.

61-70 gadi 71-80 gadi
6% 0%

25.attels. NMP brigazu personala sadalijums péc vecuma, 2016.
NMP dienesta atbalsta funkciju nodro§ino$a personala sadalijuma pa vecuma

grupam (skat. 26. attéls) vérojams, ka 19 % darbinieku ir virs 61 gadu vecuma, savukart
12 % darbinieku ir vecuma lidz 30 gadiem. Visvairak (53 %) darbinieku ir vecuma grupa
no 41 [idz 60 gadiem.

71-80 gadi
3%

32%

26.attels. NMP dienesta atbalsta funkciju nodro§inoga personala sadalfjums pec vecuma, 2016.
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OVC nodarbinati 154 darbinieki, t.sk. pamatdarba 117 darbinieki. OVC darbinieku
vid&jais vecums ir 45 gadi. Tehniski darba nepartrauktibu palidz nodro§inat 7 diennakts
informacijas tehnologiju un sakaru nodro$inasanas deZuranti.

SMC nodarbinati universitasu kliniku un/vai specializ€to medicinas centru vadosie
specialisti 20 arstniecibas specialitates.

12.2.Personala izglitiba

NMP dienesta 1408 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, tai skaita 11 darbiniekiem ir
zindtnu doktora grads, 1724 — vidgja vai vidgja profesionala izglitiba, 17 - pamatizglitiba.

NMP brigazu personala profesiondlas pilnveides un kvalifikacijas uzturé$anas
kursus un seminarus plano un organizé€ Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs
sadarbiba ar RC personala specialistiem. Paréja personala macibas atbilsto§i macibu
planam, personala vélmém un NMP diencsta finansialajam iesp&jam organizé Personala
vadibas un attistibas nodala. 2016. gada 21 darbinieks apmeklgjis 17 Latvijas personala
vadiSanas asociacijas rikotos kursus, seminarus un pieredzes apmainas pasakumus, 31
darbinieks apmekl&jis 17 Valsts administracijas skolas rikotos kursus un seminarus, 45
darbinieki apmekl&jusi dazadus kursus saisttba ar ar€jo normativo aktu izmainam.
Sadarbibas pilnveidoSanas, komandas veidoSanas un komunikacijas uzlabosanas nolaka
organiz€ta apmaciba 24 Rigas RC un 20 OVC darbiniekiem, bet pozitivas saskarsmes kursu
apmekl&jusi 36 NMP dienesta darbinieki.

Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledZa programma “Arstnieciba” 68 arsta
paligi pabeidza ceturta gada studijas, un ieguva NM arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu.
2016. gada $aja koledzas programma 42 arsta paligi uzsaka un turpina studijas par NMP
dienesta lidzekliem.

12.3.Personila noveértesana

Atbilstosi 2012. gada 10. julija MK noteikumiem Nr.494 ,Noteikumi par valsts
tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novérteSanu” un NMP dienesta
procediirai Noverté$anas elektroniskas veidlapas informacijas sistema (NEVIS) noteikti
meérki un uzdevumi 2016. gadam, ka ar noteiktas darbiniekiem veért€jamas kompetences.

Lidz 2016. gada nogalet ir novertéti 2911 NMP dienesta darbinieki, kas ir 92% no
kop€ja darbinicku skaita. No novertétajiem darbinickiem 20 (1%) darbinieki sanémusi
novertgjumu - “japilnveido”, 1604 (55%) — “labi”, 1107 (38%) — “loti labi” un 181 (6%) —
“teicami”.

12.4.Darba vides uzlabo$ana un darba aizsardziba

Darba aizsardzibas un dro§ibas pasakumu joma atskaites perioda tika izstradata
specifikacija NMP dienesta darbinieku darba apavu un darba apgérbu iegadei. Pieversta
uzmaniba darba apaviem, lai tie atbilstu darbinieku ergonomikas prasibam, un tiktu
nodro$inati nepiecieSamie drosibas elementi.

Tika turpinats darbs pie arodveselibas pasakumu pilnveides, paplasinot sadarbibu ar
iesaistitajam pusém, pilnveidojot arodveselibas pasakumu organizatorisko jautdjumu
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risina$anu un informacijas apriti. Pieversta licla uzmaniba, informacijas ievadiSanai NMP
dienesta datubazgs par darbinieku veikto vakcinaciju.

Kopa 2016. gada NMP dienesta registréti 166 notikus$i un gandriz notikusi nelaimes
gadfjumi darba no tiem 69 nelaimes gadijumi registréti ka gandriz notikuSi nelaimes
gadijumi darba. Izmekléti 97 nelaimes gadijumi darba, no tiem 2 gadfjumos ir konstat&ti
vid&ji smagi veselibas bojajumi, 51 gadijuma ir konstatéti viegli veselibas bojajumi, 44
gadijumos konstatéts infic€sanas risks (skat. 27. att€lu).

Inficesanas
TR e NS

Nav smags

Vidéji smagi

Gandriz notikusi

27.attels. Nelaimes gadijumos iesaistito NMP dienesta darbinicku skaits, 2015

13. Komunikacija ar sabiedribu

NMP dienesta komunikacijas virzieni 2016. gada bija iedzivotaju informeSana par
NMP izsauk$anu dzivibai kritiskas situacijas, veicinot izpratni par NMP dienesta darba
specifiku, sabiedribas preventiva izglito§ana traumu mazindsanai un pirmas palidzibas
zinasanu, iemanu veicina$anai, ka arT informé$ana par NMP dienesta darbibas un attistibas
aktualajiem jautajumiem.

Komunikacija nodro$inata, sagatavojot informaciju medijiem, sagatavojot
informativos materialus un attistot komunikaciju NMP dienesta socialo tiklu kontos, ka ari
organiz€jot NMP dienesta dalibu dazada méroga izglitojoSajos pasakumos visa Latvija.

Publicitate medijos

[zmantojot masu mediju starpniecibu, 2016. gada NMP dienests nodroSinajis
iedzivotajiem izglitojosu informaciju traumu profilaksei, palidzibas izsauk3anai pa arkartas
talruni ‘113° un pirmas palidzibas sniegSanai lidz brigades ierasanas bridim (sezonalas
traumas vasara un ziema, sadzivé vai atpiita, piem&ram, kermena atdziSanas, apsald€jumi,
karstuma diirieni, sunu kodumi, ¢asku kodumi, indigo kukainu dzélieni, drosiba uz tidens,
drogiba uz celiem, iestajoties tum$ajam laikam, droga svétku svinésana, bérnu traumatisms,
alkohola un narkotisko vielu lietoSanas sekas pusaudzu un jaunieSu vida, dzivibai kritiski
stavokli un saslim§anas, pieméram, infarkta un insulta pazimes un pareiza riciba u.c.).
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Informejot par NMP dienesta aktualitatém un attistibu, organizéti vairaki mediju
pasdkumi ar citu institlciju parstavju dalibu (ASV véstnieciba Riga, ASV Brunoto speku
virspavélnieciba Eiropa, Veselibas ministrija, Rigas dome u.c.), tai skaita laika kapsulas
iemiiré$ana RRC BAC “Centrs” jauncelamas OMT apkopes €kas pamatos un &kas
atklaSana, RRC BAC “Krasts” rekonstruéto telpu un jaunuzceltas OMT novietnes sviniga
atklasana, RRC jauna OMT prototipa prezentacija un pirmaja posma sanemto jauno OMT
prezentacija.

Informativi izglitojoSie pasakumi

Lai inform@tu iedzivotdjus par
arkartas talruni ‘113’ un NMP dienesta
darba specifiku, k@ arl pareizu ricibu
nelaimes gadijumos, kad apdraudéta
cilvéka dziviba, NMP dienests gada laika
piedalfjies ap 100 daZada méroga g
izglitnjoSos pasakumos klatieng aptverol
vairak neka 38 000 iedzivotaju (tris dienu
izstade ,,Bérnu pasaule 2016” Kipsala,
operativo dienestu droSibas festivals
gimeném ,,Piedzivojumu vasara 2016, ,Muzeju nakts 2015”, bému svétki ,Nac un
piedalies”, operativo dienestu, Latvijas izglitibas iestazu un pasvaldibu dro§ibas dienas,
skolu konkursi u.c.). Sadarbiba ar Iek§lietu ministriju, VUGD, Valsts policiju, a/s ,,Latvijas
gaze” un Livu akvaparku organizets konkurss ,,Esi dro$s — neesi pardross” 7.-8. klasu
skoléniem par dazadiem drosibas jautajumiem un pirmas palidzibas snieg§anu nelaimes
gadfjuma. Konkurss norit€ja trijas kartas, ietverot gan teorétisko zinasanu, gan praktisko
iemanu parbaudi un pilnveido$anu. Visos pas@kumos tiek ietverta ari praktiska dala,
nodro3inot atdzivinasanas pasakumu veik$anu uz manekena.

Lai veicinatu vecako klaSu skolénu interesi par NM arsta paliga profesiju un NMP
dienestu ka potencialo darba vietu, NMP dienesta organizéta “Enu diena 2016 un “Valsts
parvaldes atvérto durvju diena 2016, kuru laika visa Latvija uznemti kopuma 909 skoléni.

Socialo mediju komunikacija

2016. gada izvérsta NMP dienesta komunikacija socialajos medijos (Twitter,
Facebook, Youtube, Flickr, Instagram), nodrosinot sekotdju skaita stabilu picaugumu.
Sagatavota un public€ta informacija par NMP izsauk$anu, biezako traumu profilaksi, ricibu
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péc nelaimes gadijuma, ka arT par NMP dienesta darbu un attistibu (gada laika Facebook
profila 155, Twitter profila 290 public€tu ierakstu un vizudlo materialu, t.sk.,
Komunikacijas nodalas veidotie infografiki, fotoattélu kolazas, papildinats Flickr konts ar
jaunam pasakumu fotogalerijam, veidota 113’ atpazistamiba Instagram konta).

Informativi materiali
ledzivotaju inform&$anai

sagatavoti tipografiski iespiesti
materiali par NMP izsaukSanu un
arkartas talruni ‘113° (informativas
vizitkartes par ‘113’ un gimenes arstu
konsultativo talruni 66016001,
informativas lapinas par veselibas
apriipes sanemsanas iesp&jam
vienkar$aku saslim$anu gadijumos
u.c.), ka ar izgalavoli izdales materiali
ar talruna‘113” simboliku — piezimju
blocini, pildspalvas, puzles, nozimites,

JA DZIVIBA APDRAUDETA

113

Bezsamapa
Peképs elpas trikums
Pékigas sipes krits
Vienas puses vijums

9maga trauma
Spéciga asigndana

"
\
66016001

Gimenes arstu
konsultativais talrunis

Darba thends no 17 00 - 8.00,
brivdienis, svétkos visu diennakti
Konsultéjies, ja ir:
saaukstédanis, drudzis
galvassipes
sapes ausis, kakld
vemsana, caureja

nellela trauma

u.c. d2lvibu aps

slimibas i u.c

lineals-gramatzime u.c.

14. Biutiskakie notikumi 2016. gada

‘7/

[zstradati kritériji un metodika NMP dienesta arstniecibas personala motivacijas
piemaksu nodro§inasanai atbilstosi finansu iespgjam

Sniegtas NMP kvalitates pilnveidoSanai NMP dienesta icviesta zinoSanas —
maci$anas sistéma ar mérki macities no nedro$am situacijam un kladam

Izveidota NMP dienesta apbalvojumu sistéma, veicinot darbinieku motivaciju un
uz rezultatiem, sasniegumiem virzitu darbibu

Uzsakts darbs pie NMP dienesta IKT attistibas virzieniem 2017.-2020. gadam
NMP dienesta finanséta projekta ,,Cilvékresursu attisttba NMP nodrosinaSanai
pirmsslimnicas etapa” ietvaros 2016. gada 1. septembr1 42 NMP dienesta arsta
paligi uzsaka un 10 arsta paligi turpindja studijas LU Rigas Medicinas koledza, lai
iegiitu NM arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu specialitate

Aktualizéti SMC darbibas algoritmi

NMP brigazu darbibas atbalstam izveidota un darbojas arsta - specialista brigade
Lielvarde

Turpinot RRC OMT parka atjauno$anu, 2016. gada sanemti 30 jauni OMT

Ar mérki uzlabot NMP operativitati, izveidota NMP lokalizacijas vieta Grobina uz
kurieni pardislocéta viena NMP brigade no Priekules, ka ar izveidota NMP
lokalizacijas vieta Jaunolaing, uz kurieni pardislocéta NMP brigade no BAC
“Imanta”

Nodotas ekspluatacija RRC BAC “Krasts” telpas un OMT nojumes ar auto
mazgaSanas iesp&jam Riga, Grebens¢ikova iela 1
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Nodota ekspluatacija RRC OMT apkopes &ka Riga, Duntes iela 8

NMP dienestam izmantoSanai arkartas situacijas un katastrofas iegadatas 132 pilnas
sejas aizsargmaskas un 792 filtri

Izveidots Katastrofu medicinas sistémas macibu registrs

Iesp&ju doties izdienas pensija izmantojal 18 NMP dienesta mediki

15. 2017.gada planotas aktivitates

2017. gada NMP dienesta darba plana mérkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates nosakot:
v' cilvékresursu nodroindjums un attistiba

v
v
v

NMP sniegSanas kvalitates uzraudziba
NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba
gatavibas paaugstina$ana arkartas situacijas.

Nozimigakas planotas aktivitates:

>

Y V.V V VYV V V¥V

A4

v

YV V V

v

NMP dienesta IT sistémas integracija ar clektronisko valsts veselibas apriipes
informacijas sistému un datu apmainas nodro$inasana

NMP dienesta arstniecibas personala motivacijas piemaksu sistémas pilnveidosana
Cilvekresursu attistibas plana izstrade 2017.-2020. gadam

Risku parvaldibas sist€mas izstrade un ievie$ana NMP dienesta

OMT autoparka atjauno$anas plana izstrade un autoparka atjauno$ana

Brigazu vadibas dispederu planveida darba kvalitates uzraudzibas sistemas izveide
IS EMY funkcionalitates pilnveidoSana, piesaistot ERAF finansgjumu

NodroSinat mediciniska palidziba Latvijas simtgades Deju lieluzveduma
megindjumos un koncertos

Uzsakt mediciniskas palidzibas nodro§inajuma plana izstradi, materialtehnisko un
cilvekresursu planoSanu mediciniskas palidzibas nodro$inasanai Latvijas Simtgadei
veltitajos - XXVI Vispargjos latvieSu Dziesmu un XVI Deju svétkos 2018. gada

Veikt izmainas SMC medikamentu un pre€u uzskaites procesa, lai optimizétu un
nodroS$inatu ta precizitati

Veikt sekundaro izsaukumu un parvesanu padzilinatu analize
leviest pastiprinatas dro§ibas prasibas NMP dienesta IKT sisttmam
Nodrosinat 50% brigazu darbinickus ar jauna tipa darba apaviem un vestém

Daliba projekta ,,Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinaganas
sisteémas izstrade un ieviesana prioritaro veselibas jomu ietvaros”

Daliba Iekslietu ministrijas projekta ”Vienota kontaktu centra platforma operativo
dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” sagatavoSana un
ievieSana
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» Daliba VUGD un NMPD kopgju infrastruktiiras objektu biivniecibas projektos

» Latgales RC konferendu zales projekteSana un bivnieciba, projekta Latvijas,
Lietuvas un Baltkrievijas parrobeZzu sadarbibas programmas Eiropas
kaiminattiectbu instrumenta ietvaros 2014.-2020. gadam

> BAC “Ventspils” infrastruktiiras uzlabosana sadarbiba ar Ventspils nekustamajiem
IpaSumiem

» Saskana ar SVAN prasibam planots kompetento un atbildigo institiciju esoSo
resursu kapacitates izvertéanas argjais audits ar PVO ekspertu dalibu

» ASV Civilas Sadarbibas Programmas ietvaros planots uzsakt projektus:

o “Daugavpils regionala centra infrastruktiiras attistiba”,
o “Jekabpils BAC celtnieciba”

» Projekta “Sadarbiba, kapacitates stiprinaana un kopiga risku mazinaSana Latvijas
un Lietuvas medicinas un glabsanas personalam ¢ku sagruvumu gadijuma”
realizacija

» Darba vides risku uzraudzibas metodikas un procediiru parskatiS8ana un
aklualizacija
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