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1. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatliekamas mediciniskds palidzibas dienests (turpmak — NMP dienests) ir
veselibas ministra paklautiba esoSa tiesas parvaldes iestade, kuras merkis ir istenot
vienotu valsts politiku neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
joma.

NMP dienesta darbibu reglamente MK 2009. gada 15.decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

2. NMP dienesta funkeijas un darbibas prioritates 2015. gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas merki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir §adas funkcijas:

1. organiz&t un nodrosinat NMP iedzivotdjiem pirmsslimnicas etapa;

2. organize apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ari katastrofu
medicinag;

3. planot katastrofu medicinas sist€mas darbibu, organizét un nodro$indt NMP
arkartas mediciniskajas situdcijas un katastrofas, ka arl gadijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespejas;

4. glabat medictnisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai 1stenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, planot, organizet un nodroS§inat NMP péc arstniecibas iestades
pieprasijuma, ja nepieciesamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iespgjas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturéSanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedzg€jus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét
arstniecibas iestdzu katastrofu medicinas planu izstradasanu, nodro$inat operativo
medicinisko rezervju veido$anu, uzturé$anu un atjaunosanu u.c.

2015. gada darba plana tika izvirzitas sckojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

1. izsaukumu apkalpo$anas kvalitates uzlabosana;
nodarbinato profesionalitates pilnveidoSana;
gatavibas paaugstina$ana arkartas situacijas;
iestades darba procesu pilnveidoSana.

5= meo



3. Personila, kas nodrosina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu
uzturéSana, pilnveidoSana un noveértésana

Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs (turpmak — Macibu centrs),
pamatojoties uz MK 2009. gada 15. decembra noteikumu Nr.1480 ,Neatlickamas
medicmiskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. un 4.11. apak§punkta noteikto un saskana
ar MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prastbam arstniecibas
iestadéem un to struktiirvienibam” 73.punkta, ka art MK 2012. gada 14. augusta
noteikumu Nr.557 ,Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas snieg$ana” 6.9.
apakSpunkta noteikto, veic personala, kas nodroSina NMP, apmacibu, kvalifikacijas
uzturé€Sanu un pilnveidosanu.

3.1. Personila kvalifikacijas uzturéSana un pilnveidoSana

NMP dienesta persondla apmaciba un kvalifikacijas uzturésana tiek organiz&ta un
ta noris atbilstosi procediira ATB 5.1 ,,Macibu planosana un organizéSana Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas persondam un operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” un NMP dienesta rikojuma ,,Par neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodrosinosa personala kvalifikacijas uzturé$anu 2015. gada” noteiktajam.

Nolika uzturgt un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikaciju,
Macibu centrs papildus organiz€ja un nodrosingja 4 (Cetru) NMP dienesta arstniecibas
personu starpregionalo konferencu norisi, ka ari sadarbiba ar RP SIA ,,Rigas Dzemdibu
nams” specialistiem organiz€ja seminarus — praktiskas macibas ,,Problematiska
jaundzimu$a izvert€Sana, apripe un stabilizacija.

2015. gada personala kvalifikacijas uzturéSanai un pilnveido$anai Macibu centrs
organizeéja apmacibas 5 (piecas) macibu programmas un semindros (skat. 1.tabulu).

Lai sniegtu kvalitativu atbalstu un palidzibu arstniecibas personam neatlickamas
mediciniskds palidzibas nodro§indsana, 2015. gada saskapa ar macibu programmu
»~Paplasinatd pirma palidziba operativa mediciniska transportlidzekla vaditajiem” tika
apmaciti 735 OMT vaditaji un 121 sanitari.

NMP dienesta arstniecibas personam par 1.tabulas pozicijas Nr. 1., 3., 5. un 6.
noradito kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveidoSanas pasakumu apmekléSanu tika
pieskirti talakizglitibas punkti (turpmak — TIP). TIP pieskir§anu, atbilstosi Ministru
kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumos Nr. 943 , Arstniecibas personu
sertifikacijas kartiba” noteikto, NMP dienests ir saskanojis ar Latvijas Arstu biedribu,
Latvijas Arstniectbas personu profesiondlo organizaciju savienibu un Latvijas Masu
asociaciju.

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 20135, gada publiskais parskats



Kvalifikacijas uzturésanas un pilnveidoSanas

_Apmé‘;cio peréou_

pasakums skaits
1.  Macibu programma ,,Neatlickama mediciniska 45
palidzibas dazadas klmiskas situacijas™ (8 stundas)
2. Macibu programma ,,Paplasinata pirma paﬁdziba 856 T

operativa mediciniska transportlidzekla vaditajiem” —
atkartota apmaciba (8 stundas)

3. Macibu programma ,,CietuSo gaisa mediciniska 51
transport€Sana ar glabsanas helikopteru”* (5 stundas)

4. Seminars - praktiskas apmacibas ,,Elektrokardiogrammu 42
izverteSana un arsteéSanas taktikas izvéle pirmsslimnicas
etapa”

5.  Seminars - praktiskas apmacibas ,,Problematiska 40
jaundzimusa izverté§ana, apriipe un stabilizacija” (8
stundas)

6.  Starpregionalas konferences 361

KOPA 1395

1.tabula. NMP dienesta personala, kas nodro§ina neatlickamas mediciniskas palidzibas
sniegSanu, kvalifikacijas uzturé$anas un pilnveidoSanas pasakumi 2015. gada

* Apmacibas NMP dienesta nodroSina Valsts medicinisko resursu un rezervju nodala
(VMRRN), bet apmdcibu kvalitates kontroli veic Macibu centrs

Saskana ar NMP dienesta rikojuma ,,Par konsultaciju un praktisko treninu
nodro§inasanu arstniecibas personam 2015. gada” noteikto, NMP dienesta arstniccibas
personam tika nodroSinati praktiskic trenini neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodro3inasanai nepiecieSamo prasmju pilnveido$ana un manipulaciju veik3ana, ka ari
konsultacijas elektrokardiologija (skat.2.tabulu).

Praktiskie trenini Konsulta.cu a§ —
Struktiirvieniba elektrokardiologija
dalibnieku treninu dalibnieku konsultaciju
skaits stundu skaits skaits stundu skaits
RRC 316 255,5 33 29
LRC 292 292 110 110
VRC 153 120 29 16
KRC 154 128 71 65
ZRC 237 114,5 68 58
ovcC 12 2 - -
KOPA 1164 912 311 278

2.tabula. Parskats par NMP dienesta 2015. gada notikuSajiem praktiskajiem treniniem un
konsultacijam

2015. gada Macibu centra specialisti planoja un organizgja vai piedalijas to
planoS$ana un organizé$ana, ka art nodrosinaja (vai piedalijas norises nodro§inasana) $adu
praktisko un ,,galda” macibu norisi:



2015. gada 27.janvaris — praktiskds macibas ,Neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodrosinaSana, konstatéjot pacientam saslimSanu (profesionaili
pamatotas aizdomas par saslimSanu) ar Ebolas virusslimibu”. Macibas piedalijas
NMP dienests, Slimibu profilakses un kontroles centrs, Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnicas Stacionars ,,Latvijas Infektologijas centrs”.

2015. gada 21. aprilis — NMP dienesta arstniecibas personu un novérotaju daliba
starptautiskajas macibas ,,BRTE XX (sadarbiba ar Nacionalajiem brunotajiem
spckiem).

2015. gada 3. septembris — NMP dienesta arstniecibas personu un novérotaju
daliba arkartas situacijas macibas biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas
apriipes centra ,,Star1si” (sadarbiba ar biedribu ,,Latvijas Sarkanais Krusts™).

2015. gada 19. oktobris — ,,galda” macibas ,,Neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodro§inasana traumu guvusiem pacientiem celu satiksmes negadijuma ar daudz
cietuSajiem”. Macibas piedalijas 27 NMP dienesta arstniecibas personas, kuram
par dalibu macibas tika pieskirti TIP.

2015. gada 29. oktobris - NMP dienesta arstniecibas personu un novérotaju daliba
Starptautiskas lidostas ,,Riga” un AS ,,Air Baltic Corporation” organizétajas
praktiskajas macibas Starptautiskaja lidosta ,,Riga”.

Macibu centra specialisti, noluka uzturét un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas

personu kvalifikaciju, 2015. gada piedalijas NMP dienesta RC un OVC arstniecibas
personu konferences, ka arT noltikd nodro$inat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveido$anas pasakumu norises kvalitati organiz&ja un

nodro$indja $adu seminaru norisi:

>

\{/

2015. gada 14. janvari — seminars ,,Atbalsta nodro$inasana arstniecibas personam
elektrokardiografisko datu interpretéSana” arstiem, kuri NMP dienesta arstniecibas
personam sniegs konsultacijas elektrokardiologija.

2015.gada 15.janvari — NMP dienesta arstniecibas personu ikgadgjas
kvalifikacijas parbaudes komisijas locekliem par komisijas darba organizé$anu un
arstniecibas personu ikgad&jas kvalifikacijas parbauzu rezultatu vérté$anas
principiem 2015. gada.

2015. gada 21.janvar1 — seminars macibu programmas ,PaplaSinata pirma
palidziba operativa mediciniska transportlidzekla vaditajiem” vaditajiem.

2015. gada 28. janvari — seminars ,,Konsultacijas — praktiskie trenini NMP
nodro$§inaSana” arstiem un arsta paligiem, kuri NMP dienesta arstniecibas
personam sniegs konsultacijas un vadis praktiskos treninus neatlieckamas
mediciniskas palidzibas sniegS$ana.

2015. gada 29. un 30. janvart — seminari ,,Konsultacijas mediciniska aprikojuma
pielieto$ana” arsta paligiem, kuri NMP dienesta arstniecibas persondm sniegs
konsultacijas mediciniska aprikojuma pielietosana.

2015. gada 28., 29.aprilt un 5. maija — seminars ,Individualo aizsardzibas
lidzeklu lietoSana” arstiem un arsta paligiem, kuri nodro§inas praktiskos treninus
individualo aizsardzibas Iidzeklu lietoSana NMP dienesta arstniecibas personam,
OMT vaditajiem un sanitariem.

® Neatlickamas mediciniskas paltdzibas dienesta 2015. gada publiskais parskats



> kopa ar NBS Aviacijas bazes Aviacijas eskadri]u organiz€ti un vaditi 2 praktiskas
apmacibas kursi NMP dienesta brigaZu arstniecibas personam: ,,Cietu$o gaisa
medictniska transport€Sana ar glabsanas helikopteru”, kuros apmacitas 51 NMP
dienesta arstniecibas personas(*).

(*)Apmacibu organizé un nodroSina Valsts medicinisko resursu un rezervju nodala.

3.2. Vienotu NMP nodrosinasanas principu ievieSana
Noluka paaugstinat arstniecibas pakalpojuma procesa un dazadas situacijas
pacientiem sniegtdas NMP kvalitati, Macibu centrs, saskapa ar ta reglamenta noteikto,
parskata perioda turpindja ieteikumu un informativo materidlu sagatavo$anu un
aktualizeSanu. 2015. gada tika aktualizéti ieprick$€jos parskata periodos sagatavoti
dokumenti:
» Kartiba, kada NMP dienesta personals nodroSina NMP pacientiem ar AKS ar ST
elevacijam.
» Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekipgjuma esoSo medikamentu
lietosanu.
» leteikumi mediciniska skabekla pielietoSanai pirmsslimnicas etapa.
» leteikumi NMP nodroSinaSanai griitniecei, ned€lniecei un jaundzimu$ajam
dzemdibu gadijuma.
» leteikumi glikometra, perfuzora, portativa pulsoksimetra un portativa kapnometra

pielietosanai.

» leteikumi elposanas nodro§inasanas un skabekla pievades aprikojuma
piclictoSanai.

» Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekipgjuma esoSo medikamentu
lietoSanu

3.3. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tiek Istenotas saskana
ar 2009. gada 20. janvara MK noteikumu Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktiirvientbam” 73.punkta noteikto - ,neatlickamas
medicTniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto teorétisko un
praktisko iemanu parbaudi neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana”. To norise un
organizé€Sana notiek saskand NMP dienesta procediru ATB 5.2. ,Neatlickamas
medictiskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgad€jo kvalifikacijas parbauzu
organizé$anas un norises kartiba”.

2015. gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 6. februari
un pabeigtas 23. novembri. Minétaja laika perioda 22 Latvijas pils€tas tika organizéta un
nodros$inata ikgadgja kvalifikacijas parbaude 140 arstniecibas personu grupam (12 - 14
arstniectbas personas 1 grupa). 2015. gada kopuma tika veiktas 1590 kvalifikacijas
parbaudes, t.sk., 1411 arstniecibas personam tika veiktas pirmreiz&jas kvalifikacijas
parbaudes, bet dalai arstniecibas personu kvalifikacijas parbaude bija javeic atkartoti.

Katrai arstniecibas personai ir javeic 3 kvalifikacijas parbaudes posmi:



l.posms - situacijas uzdevuma risinasana komanda vai pieauguso atdzivinaSanas
pamatalgoritma demonstr&jums (arstniecibas personam - arsta paligiem un medicinas
masam, kuri veic tikai dispecera pienakumus un SMC medicinas masam);

2.posms - sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretésana;

3.posms - teor&tisko zinaSanu parbaude - 60 jautajumu tests.

Nemot véra arstniecibas personu ikgad€jas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu -
ta prasa gan teorCtisku, gan praktisku sagatavoSanos, NMP dienesta arstniecibas
personam, kuras sekmigi veica ikgad&jo kvalifikacijas parbaudi, ari 2015. gada tika
pieSkirti talakizglitibas punkti. Attiecigi — arstiem tika pieskirti 20, arsta paligiem - 10 un
medicinas masam - 20 talakizglitibas punkti. Turklat 2015 .gada tika panakta vieno$anas
ar Latvijas Arstniecibas personu profesionalo organizaciju savienibu par 20 talakizglitibas
punktu pieskirSanu (no 2016.gada 1.janvara) arf arsta paligicm.

3.4. Sniegtas NMP kvalitates izvértesana

Macibu centra specialisti, pamatojoties uz NMP dienesta sanemtajiem
iesniegumiem, t.sk., stidzibam no fiziskam personam pamata, ka arf péc NMP dienesta
atbildigo personu ierosinajuma, 2015.gada izvértéja 10 pacientiem sniegtds NMP
kvalitati un sagatavoja protokolus lictu talakai izskati$anai Izsaukumu izpildes kvalitates
izvert€Sanas komisija.

Parskata perioda MKMC arsts — eksperts veica regularu IEK (AKS, politrauma,
veikta reanimacija, konstat€ta nave) analizi, vertgjot anamnézes datu atbilstibu noteiktajai
diagnozei, sniegtas NMP atbilstibu vadlinijas, NMP dienesta icteikumos un procediiras
noteiktajam, ka art vért&jot diagnozu sakrianu. 2015. gada tika izvértctas:

> 9464 IEK ar AKS diagnozém (t.s. 1670 AKS ar STE);
» 5181 IEK par konstatétiem naves gadijumiem;

» 840 IEK ar diagnozi — politrauma;

» 722 IEK par gadijumiem, kad veikta KPR.

4. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

2015. gada tika organizetas un veiksmigi realizétas dazadas iepirkumu procediiras,
kuru rezultata tika noslégti ligumi par pre¢u piegddém un pakalpojumiem, uz kuru pamata
NMP dienesta struktiirvienibas veica nepiecie$amos pre¢u un pakalpojumu pastitijumus,
lai nodrosinatu ikdienas darbam nepiecieSamo medicinisko resursu piegades, ka ari
uzturétu atbilstosa darba kartiba visas mediciniski tehniskas ierices.

2015. gada ietvaros NMP nodro$inasanai visas struktlirvienibas iegadati
medikamenti un mediciniskie materiali par kop&jo summu EUR 604 250,00 apméra,
inventars par EUR 10 287,00, bet jauni pamatlidzekli (mediciniskais aprikojums) iegadati
par EUR 518 633,00. 2015. gada iepirkti 14 defibrilatori; 4 plauSu maksligas ventilacijas
iekartas; 9 elektriskie vakuumsiikni; 6 perfuzori; 2 kausveida nestuves; jaundzimu$o
transporta inkubatora sisttma; elpojamas plismas silditdjs/mitrinatajs; hipotermijas
ickarta; 2 automatiskas ierices sirds arjai masazai; 5 konteineri skabekla balonu
uzglabasanai un apmainai visos RRC BAC, ka arT SMC.
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Jebkura iegadata mediciniska ierice ir batisks ieguldijums NMP nodro§inasanas
uzlabo$ana, tatu joprojam 75 NMP brigades nav aprikotas ar plauSu maksligas
ventilacijas iekartam, jo NMP dienestam pieskirtais budzets nekad nav bijis pietickams,
lai bitu iesp&jams §is iekartas iegadaties pilnigi visam NMP brigadém. Protams, plausu
maksligas ventilacijas iekartu trukums nenozimé, ka pacientiem ar elpoSanas funkciju
traucgjumiem netiktu nodros$inata NMP vajadzigaja apjoma, bet likumsakarigi, ka bez §tm
ickartam vélamo rezultatu sasniegt ir nesalidzinami gratak.

Lai masu negadijumu apstaklos ar daudziem cictuSajiem paaugstinditu NMP
dienesta brigazu kapacitati traumas profila pacientu apriipes nodroSinasana, palielinats
imobilizaciju Iidzeklu apmainas fonds Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas
uznemSanas nodala, §im merkim papildus ieperkot 12 jaunus garos mugurkaula
imobilizacijas délus un atjaunojot 12 vakuuma matracus.

Imobilizacijas lidzeklu apmainas fonda izveidoSanai un uztur€S$anai daudzprofilu
slimnicas ir Joti btiska nozime traumas pacientu kvalitativa apripé, tacu diemZ¢l jaatzist,
ka ar vairakam slimnicam joprojam nav izdevies panakt vienoSanos par sadarbibas
ltigumu noslégsanu un imobilizacijas lidzek|u apmainas fonda izveido$anu.

Lai nodroSinatu medicinisko ieri¢u ekspluataciju un tehnisko uzraudzibu
normativajos aktos noteiktaja kartiba un, pemot veéra NMP dienesta riciba esosa
mediciniska aprikojuma nolietojuma pakapi, lai eso$o aprikojumu uzturétu lieto3anas
kartiba, 2015. gada veikti medicinisko iericu remontdarbi, tehniskas apkopes darbi un
medicinisko iekartu drosibas parbaudes EUR 123 913,00 apmeéra, ka ari iepirktas
medicinisko ieri€u rezerves dalas (baterijas, kabeli, sensori) par kop&jo summu
EUR 52 647,00. Atskaites perioda, nemot véra iegadatos defibrilatorus, ka ari eso$o
defibrilatoru uzturgSanu darba kartiba, pilnigi visu NMP brigazu lietoSana bija tikai
Lifepak defibrilatori (Lifepakl2 un Lifepak15), kas biutiski atvieglo gan $o iekartu
tehniskas uzturéSanas nodro$ina$anu, gan tieSo lictotaju &rtibas, jo abu modelu iekartu
veiktspgja un lictoSanas pamatprincipi ir identiski. Tie$i Sis apstaklis rada papildus
drosibu persondlam, jo Tpasi — stradajot akfitas un sareZgitas situacijas un nemot vera
augsto personala mainibu.

Lai paaugstinatu NMP brigazu personala drosibu pret iesp&jamu kimisko un
biologisko apdraudgjumu, 2015.gada veikts iepirkums un noslégti ligumi par
individualas aizsardzibas lidzeklu (aizsargkombinezonu, pilnas sejas masku ar
aizsargfiltriem, garo bahilu un zem aizsargtérpa velkamas velas) iegadi.

5. Brigazu nodroSinajums ar OMT

2015. gada, laika posma no 18. marta Iidz 28. aprilim, NMP dienests parpéma no
RRC arpakalpojuma sniedz€ja OMT un to vaditaju nodro$indjumu, tadejadi ar NMP
dienesta resursiem nodroSinot pilnigi visu NMP dienesta NMP brigazu un SMC brigazu
transporta nodro$inajumu.

Lai izpilditu min&to uzdevumu, ievérojot izstradato planu, tika nodro$inati
sekojosi pasakumi:
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* lidz parpemsanas bridim tika savesti tehniska kartiba un sagatavoti darbam visi
NMP dienesta pasivajas rezervés novietotie rezerves OMT,

« tika saplanots un nodrosinats OMT parnemsanas process katrai NMP brigadei
(aprikojuma parvieto§ana no arpakalpojuma sniedz§ja OMT uz NMP dienesta
nodro$inato OMT, t.sk. brigazu darba nodro$ino$o kompleksu uzstadisana),

» tika nodroSinata nepiecie§amo OMT vaditaju atlase,

* tika nodrosinata NMP dienesta transportlidzeklu remonta zonas apriko$ana un
cilveékresursu piesaiste,

» tika nodroSinata papildus administrativo darbinieku piesaiste un apmaciba
darbam.

No visiem 256 NMP dienesta valdijuma esoSajiem OMT (nevértéjot OMT
tehnisko stavokli, pielietojuma specifiku u.c. apstaklus) uz 2015. gada 31. decembri
62,9% no visiem OMT bija lidz 3 (ieskaitot) gadus veci, 1,6% bija vecuma no 4 lidz 7
(ieskaitot) gadiem, savukart 35,6% no OMT bija vecaki par 7 gadiem (skat., 3.tabula).

Struktiirvieniba:
Kopa OMT:
Iidz 3 gadus veci D 29 35 33 29 |
no 4 lidz 5 gadus veci 0 0 0 0 0 0
no 6 Iidz 7 gadus veci 0 0 -0 F 0 3 |
Tﬁdzl@_ad;s veci 7 6 9 8 34 3
vecaki par 10 gadiem 0 3 2 4 13 2

3. tabula. NMP dienesta valdijuma eso§o OMT sadalijums péc vecuma, 2015
* RRC un SMC riciba ir ari citas specializacijas OMT, kas nav izmantojami NMP brigazu

nodrosindajumam.

Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2015. gadu, kopéjais NMP dienesta
riciba esoSo transportlidzeklu (OMT un saimnieciska nodro§inajuma transportlidzekli)
nobraukums ir palielingjies par 7,9% salidzinot ar 2014. gadu.

NMP dienesta struktiirvienibas, iznemot RRC, 2015. gada kav&umi OMT celu
satiksmes negadijumu, remontu un apkopju veik$anai bija virs noteiktd raditaja (ne vairak
ka 1,5 h/ménesi uz vienu NMP brigadi), kad NMP brigadei nav pieejams OMT
(2015. gada vidg&ji 1,86 h/menest uz 1 NMP brigadi — 1,81 h/ménesi 2015. gada 1.pusgada
un 1,92 h/ménest 2015. gada 2.pusgada). Kav&jumu laika pieaugums skaidrojams ar celu
satiksmes negadjjumu skaita picaugumu, vidéja OMT vecuma palielinaanos, un ari
rezerves OMT skaita samazingjumu. RRC atseviska OMT remontu statistika 2015. gada
netika veikta. Salidzinot ar 2014. gadu, $is raditdjs ir picaudzis par 13,7%, tatu ir zemaks
par 23,8% neka 2013gada.

2015. gada bitiski picauga celu satiksmes negadijumu (CSN) skaits, kuros
iesaistits NMP dienesta OMT visos NMP dienesta regionalajos centros (neskaitot RRC).
Raditajs salidzinot ar 2014. gadu palielinajies par 73%. Piecaugums novérojams visos
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uzskaititajos ce]u satiksmes negadijumu veidos (sadursmes ar citu transportlidzekli,
dzivniekiem, cita veida negadijumi). To var skaidrot vidéja OMT vecuma palielinasanos.

Salidzinot ar 2013. gadu, CSN 1ipatsvara picaugums biitisks - 4,9%, kas dalgji
pamatojums ar to, ka 2014. gada tika pabeigta visu regionalo centru (izpemot RRC) OMT
nomaina pret jauniem, kas tika aprikoti ar jaunakam dro$ibas sistémam, ka ari, iesp&jams,
psihologiski autovaditaji jaunus transportlidzeklus sakotngji izmantoja saudzigak.

RRC CSN uzskaiti saka fikset pec RRC transporta nodro$indjuma parpemsanas no
arpakalpojuma sniedzg€ja, [1dz ar to pilniba fikseti ir tikai dati par 2015. gada II pusgadu.
Salidzinot ar pargjiem NMP dienesta regioniem, RRC ir lidzigs sadursmju skaita
daudzums ar citiem transportlidzekliem, tikai 1 sadursme ar dzivnieku, ta¢u butiski vairak
citu satiksmes negadijumu (sadursmes ar priekSmetiem un bivém, nobrauksana no cela
u.tml.).

6. Katastrofu medicinas sistemas darbibas planosana un organizésana

Gatavibas nodroSindasana arkartas situacijam

Lai nodro$inatu katastrofu medicinas sistémas gatavibu reaget un sniegt saskanotu
NMP arkartas situacijas, 2015. gada aktualiz€ts, ar sadarbibas iestadém saskanots un
Veselibas ministrijas apstiprinats Valsts katastrofu medictnas plans. Pilnveidots un
ieklauts Valsts katastrofu medicinas plana gripas pandémijas gatavibas un reage$anas
pasakumu plans. Izstradats NMP dienesta arkartas situaciju vadibas plans.

Sagatavoti un iesniegti priek§likumi Veselibas ministrijai MK noteikumu Nr. 1050
“Sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu veik$anas kartiba” grozijumu veikSanai.

Noorganizgta Starpnozaru gripas pandémijas komisijas sandksme.

[zskatiti un sniegti atzinumi 9 citu nozaru institiiciju arkartas situactju planiem un
programmam.

Parskata gada noorganizétas 4 informacijas apmainas vizites slimnicas, kuras
NMP dienesta specialisti iepazinas un novértgja slimnicu uznpemsanas nodalu gatavibu
arkartas mediciniskajam (turpmak — AM) situdcijam, ka ari noorganizéts 1 informativais
seminars slimnicu atbildigajam amatpersonam par katastrofu medicinas aktualitatem.

Daliba organizé$ana un realizacija praktiskajas arkartas situacijas macibas
»Neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inasana, konstatjot pacientam saslim$anu
(profesionali pamatotas aizdomas par saslim$anu) ar Ebolas virusslimibu”, kuras bez
NMP dienesta piedaljas art RAKUS/LIC un SPKC Infekcijas slimibu profilakses un
pretepidémijas pasakumu nodalas specialisti.

Daliba Starptautiskas lidosta “Riga” AS C-3 “Negadijums ar bistamajam
infekcijas slimibam ” praktisko macibu plano$ana, noris€ un novértesana.

Nodro$inata Latvijas parstavja daliba Eiropas Komisijas funkcionalo macibu par
nopietniem parrobezas veselibas apdraud&jumiem, ,,Quicksilver Plus” planosanas un
izverteSanas sanaksmeés Luksemburga (14.-15.04, 01.-02.07. un 24.-25.11.). NodroSinata
un organizeta $o macibu norise Latvija (30.09. — 01.10.)

Noorganizétas un vaditas macibas KM planu parbaudei “Arkartas situaciju
parvaldiana slimnica un slimnicas uznems$anas nodala bistamas infekcijas slimibas
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atklasanas gadjjuma” Vidzemes regionalaja slimnica (7.10.2015) un Jekabpils regionalaja
slimnica (26.11.2015).

Daliba NATO macibu “Baltic Host 2015” un krizes vadibas macibu “Kristaps
2015” plano$ana un macibas.

Noorganiz&tas galda macibas par dienestu gatavibu biologisko apdraud&jumu
izraisitu negadijumu parvaldiSanai, kas atklati Ventspils ostas teritorija”(18.06.2015).

Noorganizéts seminars/galda macibas “Izraudzito robeZSkersosanas vietu,
kompetento institiiciju un nacionala Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Starptautisko
veselibas aizsardzibas noteikumu (SVAN) kontaktpunkta sadarbiba PVO SVAN ietvaros”
(12.11.2015).

Daliba NMP dienesta operativa transporta vaditdju apmaciba par ricibu, ja pastav
aizdomas par saslim$anu ar bistamam infekcijas slimibam un individudlo aizsardzibas
lidzeklu pielietosanu.

Lai nodrodinatu Valsts materialo rezervju gatavibas nodro$inaSanu AM
situacijam, 201S5. gada sagatavoti priek§likumi par minéto rezervju nomenklatiiras
pilnveidoSanu, un organizéta Veselibas ministrijas neaizskaramajas rezervés eso$o arcjas
fiksacijas aparatu nodoSana Rigas Paula Stradina Universitatei apmacibas nodro§ina$anai
gatavibas paaugstinaSanai AM situacijas.

Lai nodro§inatu NMP dienesta sadarbibu un mediciniskd aprikojuma
savietojamibu ar operativajiem dienestiem un citam arkartas situaciju parvaldi$ana
iesaistitam institicijam:

> kopa ar NBS Gaisa speku Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu apsekotas divas
glab$anas helikoptera noséSanas vietas (pie Liepajas regionalas slimnicas un
,Cinevilla” teritorija);

> aktualizgts katalogs ,,Helikoptera noscSanas vietu katalogs cictuSo gaisa
mediciniskas transporté$anas nodrosinasanai”;

» apmaciti visi NBS Aviacijas bazes glab&ji uz glabSanas helikoptera eso$a
mediciniska aprikojuma lietoSana, ka ari viens glab&js apmacits praktisko
iemanu apgii§ana papla$inatds pirmas palidzibas sniegSana NMP dienesta
brigades sastava;

» organizgta lidostas ,,R1ga” arkartas situacijas macibu mediciniska sadala;

» daliba starptautiskajas macibas ,,BRRTE XVIII™.

Organizeéta NMP dienesta daliba 3 arkartas medicinisku situaciju/civilas aizsardzibas
macibas.

Lai nodro$inatu NMP dienesta gatavibu arkartas mediciniskam situacijam
notikuma vieta, VMRR nodala saskana ar tas reglamenta noteikto parskata perioda
turpindja metodisko ieteikumu sagatavoSanu par katastrofu medicinas menedZmentu un
lekciju ciklu $o ieteikumu ievieSana NMP dienesta RC arstniecibas personu konferenceés.

2015. gada tika sagatavoti, saskanoti un apstiprinati divi ieteikumi:
» Metodiskas rekomendacijas cictuSo SkiroSanai un NMP sniegSanas vadibai
notikuma vieta;
» leteikumi NMP snieg8anai kimiskos negadijumos.
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Nolasitas 11 lekcijas NMP dienesta RC arstniecibas personu konferencés par traumu
guvusa cietu$a primara novertéSana un imobilizaciju, cietuSo SkiroSanu un vadibas arsta
darbibu notikuma vieta AMS.

Pirmas palidzibas apmaciba valsti

Nodroginot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,Noteikumi par apmacibu
pirmas palidzibas snieg8ana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2015. gada veikta
pirmas palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole,
pirmas palidzibas pasniedz&ju apmaciba, instruktora paligu un instruktoru sagatavo3ana.

Apstiprinatas NMP dienesta ,,Papildu zinaSanu apguves vadlinijas pirmas
palidzibas pamatzinaSanu programmai par automatisko argjo defibrilatoru saistitba ar
specifiskiem riskiem un vajadzibam”.

Pirmas palidzibas pasniedz€ju apmacibas kursa sagatavoti 26 pasniedzgji.
Organizets pirmas palidzibas kvalifikacijas paaugstindSanas seminars par pirmas
palidzibas snieg8ana aktudlam t€mam (piedalijas 132 pirmas palidzibas pasniedzéji).
Nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana pieskirtas tiesibas 6 fiziskam
personam, atkartoti pieSkirtas tiesibas 18 fiziskam personam un vienai
apmacitajorganizacijai. Tick veikta pastaviga privatpersonu kontrole, kuras nodarbojas ar
apmacibu pirmas palidzibas sniegSana, 10 apmacitajorganizaciju un 20 pirmas palidzibas
pasniedzgju parbaudes. Tiek veikta b&€rnu un jaunieSu informéSana par pirmas palidzibas
snieg§anas apmacibu NMP dienesta un citu institliciju rikotajos pasakumos (ka svarigakie
minami skolu pedagogu informativas nodarbibas, konkurss ,,Esi dross — neesi pardross”,
Roku - roka”, CSDD jauno satiksmes dalibnieku foruma pasakumi u.c.). Nodro$inata
pirmas palidzibas sniegSanas informacija masu médijiem.

7. Starptautiska sadarbiba

2015. gada saskapa ar 2010. gada 24.septembri parakstito vienoSanos starp
Latvijas Republikas Veselibas ministriju, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un
Igaunijas Republikas IekSlietu ministriju par savstarp&jo palidzibu neatlickamas
mediciniskas palidzibas sniegS§ana pierobezu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada
15. novembrT noslégto savstarp&jo vienoSanos par neatlickamas mediciniskas palidzibas
sniegSanu pierobeZas teritorija NMP dienesta pierobeza lokalizetas brigades péc Igaunijas
Arkartas izsaukumu centra liguma devusas 13 NMP izsaukumos uz Igauniju. NMP
dienesta OVC Igaunijas NMP brigazu palidzibu lidzis 10 gadijumos.

2015. gada notika vairakas tik§anas Veselibas ministrija, lai parrunatu grozijumus
speka esoSajos sadarbibas ligumos ar Igauniju, kas nepiecie$ami, lai uzlabotu veselibas
apriipes pakalpojumu pieejamibu Valkas iedzivotdjiem, t.i., nodro$inatu iesp&jas Valkas
iedzivotdjiem sapemt veselibas apriipes pakalpojumus (ne tikai NMP) tuvak dzivesvietai
— t.i., Valgas slimnica.
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Parskata gada turpindjas sarunas ar Lietuvas Veselibas ministriju un
kompetentajam institlicijam par savstarp&jo palidzibu NMP nodroSinasana Latvijas —
Lietuvas pierobezas teritorija, un sagatavots starpvalstu vienosanas projekts.

Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSanas un organiz&sanas ietvaros, ar
meérki nodro§inat Latvijas ka ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas
politikas TstenoSanu veselibas aizsardzibas un arkartas situaciju péarvaldiSanas joma,
daltba 3 Eiropas Komisijas Veseclibas drosibas komitejas plenarsédes (27.02.2015;
25.06.2015 un 18-19.11.2015), kuras izskatiti un apspriesti dokumentu projekti, sniegta
prezentacija par Latvijas prezidentliras planotajiem pasakumiem un par to norisi. Daliba
11 Veselibas dro$ibas komitejas audiokonferenceés.

Sagatavota, saskanota un nosiitita EK aptauja par Latvijas gatavibu arkartas
situacijam saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Lémumu Nr.1082/2013/ES.

Saskapa ar Pasaules Veselibas organizacijas (turpmak - PVO) Starptautiskajiem
veselibas aizsardzibas noteikumiem (turpmak - SVAN) veikta kompetento un atbildigo
institliciju esoSo resursu kapacitates izveérté$ana Latvija, sagatavots un iesniegts ikgad¢jais
zinojums par SVAN prasibu pilnveido$anu.

2015. gada SVAN agrinas bridinasanas un reag€Sanas tikla tika registréti un
izverteti 187 zipojumi par sabiedribas veselibas apdraud€juma situacijam. Sagatavoti un
izplatiti 8 zinojumi atbildigajam institticijam.

Izskatiti un apspriesti ES sagatavotie pazinojumu projekti 2 PVO rezoliicijam Veselibas
Asamblejai.
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8. Budzeta informacija

8.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums pa programmam 2015. gada, EUR

leprickseja gada Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie radttaji (faktiska Apstiprinats Faktiska

izpilde) likuma izpilde
1 Finansu resursi lzd_evumu 47 320 539 47 182 667 46 730 155

segSanai (kopa)
1.1. | Valsts budZeta transferti 68 086 198 955
gz, f[iasasipaiaipojumillinieitipasu 584 153 555 945 545 136
ienémumi

1.3. | Dotacija 46 668 300 46 626 722 45 986 064
2 Izdevumi (kopa) 47 300 405 47 182 667 46 757 583
2.1. | Uztureé$anas izdevumi (kopa) 47029 275 46 918 367 46 039 196
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 47 029 275 46 918 367 46 039 196

2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 271 130 264 300 718 387

4. tabula. 39.04.00 Programma "Specializétas veselibas aprlipes nodro§inasana",

apak$programma "Neatlickama mediciniska palidziba"

leprieksgja gada

Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie radttaji e
P / (faktiska izpilde) | Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
1 Finan3u resursi izdevumu 7 755 952 2 432 503 2473 412
segSanai (kopa)
1.1. Dotacija 7755952 2473412
2 Izdevumi (kopa) 7 755952 2 432 503 2473412
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 23 859 2048 1529
TR 7732 093 2 430 455 2471 883
kapitalieguldijumiem
S. tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu Tstenosana ", apakSprogramma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu

IstenoSana (2007-2013)"
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leprieksgja Parskata gada
. =m s ada o .
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( ffktiskﬁ Ap§t1pr|rlﬁts F akt.15kﬁ
izpilde) likuma izpilde
1 Finan3u resursi izdevumu 11 336 8037
segSanai (kopa)
1.1. Dotacija 11336 8037
2 Izdevumi (kopa) 11 336 8037
2.1. UzturéSanas izdevumi 11336 8037
2.1.1. Kartgjie izdevumi 11336 8037

6. tabula. 63.07.00 Programma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu
TstenoSana”, apakSprogramma “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu Tsteno3ana (2014-2020)”

leprieksgja Parskata gada
. L I ada .. )

Nr.p.k. Finansialie raditaji ( fagktiské ApS.t]pl‘lrlé_itS F.akt.lskﬁ
izpilde) likuma izpilde

1 F infll1§ll. resursi izdevumu 17 039 156 452 155 648

segsanai (kopa)

l.4s Dotacija 17 039 156 452 155 648

2 Izdevumi (kopa) 17 039 456 452 155 648
2.1. UzturgSanas izdevumi (kopa) 17 039 121 498 121 452
2.1.1. Kartgjie izdevumi 17 039 121 498 121 498

2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 34 954 34196

7. tabula. 96.00.00 Programma " Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé

nodro§inasana 2015. gada” projekts ,,CIS/00/001-Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas
Padomé nodrosinasana 2015. gada”

8.2. Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Pamatojoties uz 2009. gada 6. aprilt noslégto vienosanos
Nr. 3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTV A/001 par Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
finanséta projekta Tistenosanu, lidz 2015. gada 30.jlnijam tika turpinata projekta
., Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistemas un dispeceru centru izveide " (turpmak - Projekts) ievieSana.

Projekta aktivitasu ievieS§anas progress 2015. gada:

2015. gada realizéta Projekta finanSu apguve 2473412,410 EUR apjoma.
Projekts ir veiksmigi nosi&dzies, izpildot visus projekta izvirzitos meérkus un VienoSanas
nosacijumus projektam noteiktaja termina.

NMP un KM sistémas darbibas nodrosindsanai nepiecieSamas 1S izstrade un IS
darbinasanai nepiecieSama aprikojuma iegade:

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2013. gada publiskais parskats



> Pilnveidota funkcionalitate elektroniskas izsaukuma kartes aizpildiSanai brigazu
vaditdjiem, pabeidzot 200 mobilo terminalu iegadi un nodo$anu brigddem. Tapat
tika pabeigta elektroniskas izsaukuma kartes saskarnes optimizacija. Izsaukuma
saskarne tika izveidota péc vienota principa mobilaja terminala un galda datora,
atvieglojot brigazu vaditaju darbu.

> Pilnveidota NMP atskai$u funkcionalitate, nodro§inot atskaiSu sagatavoSanu
papildus nepiecieSamajos griezumos.

> Pabeigta Dispecerizacijas risinajuma paplasinaSana

» Tika veikta NMP, operativas, statistikas un administrativas funkcionalitates
paplasinasana

» Tika piegadati un uzstaditi 20 brigazu darbu nodrosinosie kompleksi (BDN), kas
sastdv no centralais vadibas bloka, vaditdja terminala, videoieraksta kameras
(prieksa), videoieraksta kamera (pacientu nodaljjuma), alkometra, arsta terminala,
BDN darbibu nodro$inosas antenas

NMP dienesta funkciju nodrosinasanai nepieciesama specializeta autotransporta iegade
un aprikoSana:
» Tika piegadati 24 OMT.
» Tika piegadati 190 bérnu stiprinasanas jostu komplekti.
» Izmantojot ERAF finans€juma atlikumu, tika iegadata JaundzimuSo inkubatora
kompleksa sistema 1gab.
NMP un KM sistémas darbibas nodrosinasanai nepiecieSamas infrastruktiiras izveide un
aprikojuma iegade:
» Tika pabeigta Latgales Regionala centra OMT remontu zonas izbtve. Objekts
nodots ekspluatacija (09.06.2015 ar Daugavpils pilsétas domes Pilsétplano$anas
un bivniecibas departamenta aktu Nr. 15 00084 050000).

NMP dienesta iesaisti§anas citas ES atbalsta programmas:
» Apzindta jauna finans€juma piesaistes programma (Ziemelvalstu mobilitate

administrativajiem darbiniekiem) ar kuras lidzfinans€juma palidzibu iesp&jams rast
iespgjas NMP dienesta administrativajam personalam piedalities pieredzes apmainas
projektos Zieme|valstis - sagatavotas un nosttitas uzaicindjuma vestules pieredzes
apmainai iesp&jamiem Sadarbibas partneriem Ziemelvalstts (Norveégija, Zviedrija,
Danija, Somija un Islande).

» lesaistiSanas Interreg Central Baltic programma, kura apstiprinats Laurea universitates
(vados$ais partneris, Somija) un sadarbibas partneru Arcada universitates (Somija),
Tartu veselibas aprupes koledZzas un Rigas Stradina universitates Sarkana Krusta
medicinas koledzZas projekts ‘The Developer of Digital Health and Welfare Services
(DeDiWe)’’, kura NMP dienests piedalas ka asocictais projekta partneris. Projekta
meérkis ir izveidot macibu programmu e-veselibas prasmju uzlaboSanai.

Infrastruktiiras attistiba un darba vides uzlaboSana ASV Civilas Sadarbibas programmas

ietvaros:
Turpinas NMP dienesta un Savienoto Valstu Armijas InZenieru Korpusa Eiropas

Dalas (turpmak — finansétajs) sadarbiba ASV Brunoto spéku Virspavélniecibas Eiropa
Civilas Sadarbibas programmas ietvaros. Sis programmas ietvaros ir
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> pabeigta RRC BAC ,Krasts” iekstelpu rekonstrukcija un pabeigta OMT nojumes
ar automazgatuvi celtniectba un ieejas mezgla rekonstrukcija, ka arT objekts
sagatavots nodosanai ekspluatacija;

» pabeigta tehniska projekta izstrade ,Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta Rigas regionala vadibas un dispecCeru centra operativa mediciniska
transporta tehniskas apkopes ékas izbive” Duntes iela 8, Riga, kas tika saskanota
Rigas pils€tas Bivvaldé (buvatlauja Nr. BV-15-655-abu-V celtniecibas darbu
uzsakSanai 14.12.2015). Objekta buvniecibu planots uzsakt 2016. gada pirmaja
ceturksni;

» NMP dienesta darbinicku darba droSibas paaugstinasana iesniegts projekta
pieteikums pilnu sejas aizsargmasku iegadei Rigas regionalajam centram (75 gab)
un Latgales, Kurzemes, Zemgales un Vidzemes regionalajiem centriem (75 gab).

Sadarbibas projekti: Turpinas sadarbiba ar Pasaules Banku ESF finansétaja
projekta ,, Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodroSindasanas sistemas
izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros”.

9. NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

9.1. NMP dienesta brigaZzu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodrosindja 190 NMP brigades 102
lokalizacijas vieta (skat. 1. attélu). Vid&ji uz linijas diennakti deztrgja 174,6 diennakts
brigade (vidéjais diennakts NMP brigazu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades
nostradato stundu skaitu diennaktt ar 24 stundam).

NMP dienesta brigdzu sadalijums pec veida 2015. gada nogalé bija sads:

» reanimacijas brigddes — 2 Riga un 1 Daugavpili;

» arstu — specialistu brigades — 1 Riga, 1 Valmiera, 1 Jelgava un 1 Daugavpili;

» neatlieckamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 15 Rigas RC, 2 Latgales RC, 2 Kurzemes RC, 2 Zemgales RC
un | Vidzemes RC;

» arsta paligu brigades — 161.

® Neatlickamas mediciniskas paltdzibas dienesta 2013. pada publiskais parskats
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1.attels. NMP dienesta brigazu izvietojums 2015, gada

2015. gada NMP dienesta brigades devusas 440 970 NMP izsaukumos, kas ir par
1,7% (n =7 166) vairak neka 2014. gada (skat. 2.attélu).

B/ zsaukumi, kuru rezultats nav izpildits izsaukumus B Izpilditie izsaukumi o Konsultacijas - atteikumi

2015 284 935

746 242

2014 269171

728 179

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000 800 000

2.attels. NMP dienesta darba raditaji dinamika, 2014-2015
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2015. gada (skat. 8.tabulu) 242 745 izsaukumi bijusi pie pacientiem, kas
atraduSies dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos (p&c rezultata), bet 2 764 pacientiem
mediciniska palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2015. gada par 0,7% (n = 1 580) palielingjies izsaukumus skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestade, savukart veikto parveSanu skaits ir samazinajies
par 1,5% (n=391).

NMP brigazu skaits vidgji diennakti 174.6
NMP punktu skaits 102
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 461 307
Izpildito NMP izsaukumu skaits 440 970
Izsaukumi pie pacientiem, kuri atradu$ies dzivibai un veselibai 242 745
kritiskos stavok]os
Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas 2 764
vieta
[zsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 218 881
Veikto parvesanu skaits 26 452
Vidgjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
pilsetas 9.7
lauku teritorijas 17,7
. Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 15 miniitem pilsetas 88.9%
lidz 25 minatem lauku teritorijas 82,5%

8.tabula. NMP dienesta darba raditaji 2015. gada.

Vidgjais ieraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos gan pilsétas, gan lauku
teritorijas 2015. gada turpina samazinaties (2014. gada tas bija 10,1 minttes pilsétas un
18,3 miniites lauku teritorijas).

Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars no visiem izpilditajiem augstas prioritates
izsaukumiem valsti 2012.-2014. gada pakapeniski nedaudz samazinajas, tomer 2015.
gada tas pieaudzis. Kopuma, vidéjais sasniedzamibas raditajs procentos lauku
teritorijas turpina pieaugt. 2015. gada tas ir pieaudzis ari pilsétas. Savlaicigi (lidz 15
mintit€m) apkalpoto neatliekamu izsaukumu Tpatsvars pilsétas 2015. gada bija 88,8%, kas
ir par 1,8 procentpunktiem vairak neka 2014. gada (2014. gada - 87,0%), savukart lauku
teritorijas lidz 25 minitém apkalpoto izsaukumu ipatsvars bija 82,5%, kas ir par 2,2
procentpunktiem vairak neka 2014. gada (2014. gada - 80,3%).

@ Neatlickamas mediciniskas paltdzibas dicnesta 2013, gada publiskais parskats
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3.attéls. Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvara dinamika NMP dienesta. 2012. -

2015. gads

Sadas raditaju izmainas varétu ietekmét vairaki faktori:

1) Jauna dispecerizacijas risinajuma ievieSana visa valsts teritorija no
2013. gada decembra.

2) Vienota datu sistéma [oti lielu véribu velta uzkrato datu statistiskajai
tiribai.

3) Uz izsaukumiem nosita tuvako NMP brigadi.

4) Vedot pacientus uz attalakam arstniecibas iestadém, ja iesp€jams, notiek
pacientu parnemsana, lai atbrivotu attalakas teritorijas brigadi.

5) Nedaudz samazinajies stacionaros nogadato Tpatsvars izpildito izsaukumu

strukttird, I1dz ar to brigades atrak atbrivojas.

Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika pa NMP
dienesta regionu pilsétam un lauku teritorijam 2013.-2015. gada aplikojama 4. un
5.attéla.

2015. gada sasniedzamibas raditajs kopuma pilsétas ir nedaudz procentuali
picaudzis, neskatoties uz to, ka 2 novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs pakapies virs
75%, kamér 3 novadu pilsétas tas noslidéjis zem 75%. 43 novadu pilsétas sasniedzamibas
raditajs, kaut arT mainijies, palicis virs 75%. kamér 19 novadu pilsétas sasniedzamibas
raditajs nav mainijies un palicis zem 75 %.
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4.attels. Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika pilsétas, 2013-2015

2015. gada 30 teritorialajas vienibas, kur sasniedzamiba 2014. gada bija zem 75%,
ir pakapusies virs 75%, savukart 19 teritorialajas vienibas ta ir noslidejusi zem 75%. 331
teritorialajas vienibas sasniedzamibas raditdjs, kaut ari mainijies, palicis virs 75%, kam@r
131 teritoridlaja vieniba sasniedzamibas raditajs nav mainijies un palicis zem 75 %.

®2013.gads ®2014.gads 2015.gads ‘
79,7
Rigas RC : 80 3
80,4 |
Kurzemes RC 82,7 |
— |
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|

81,8
Latgales RC 81,8

Vidzemes RC

Zemgales RC 78,4

Kopa lauku teritorijas  — 50,3
82,5

S.attels. Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika lauku teritorijas,
2013-2015
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[zpildito izsaukumu skaits, ka rezultata pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis, jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits 2015. gada bija
135 261 (30,7%), kas ir par 15,9% (n = 18 537) vairak neka 2014. gada. Pieauguma
tendence vérojama ari sekundaro izsaukumu ipatsvara raditaja (skat. 6. att€lu). NMP
dienesta 2015. gada izpildito izsaukumu struktiira bitiski palielingjies sekundaro
izsaukumu Tpatsvars, jo samazingjies izsaukumu skaits un Ipatsvars dzivibai un veselibai
kritiskos stavoklos, ka arl samazinajies to konsultaciju Ipatsvars, ka rezultata izsaukuma
nenostta NMP brigadi.

e
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6.attels. Sekundaro izsaukumu Tpatsvars dinamika, 2012-2015

Viszemakais sekundaro izsaukumu skaits ménes1 2015. gada bija laika perioda no
junija Iidz septembrim, bet visaugstakais no janvara lidz maijam un no oktobra lidz
decembrim (skat. 7. att€lu), kas skaidrojams ar gripas epidémiju un paaugstinatu
saslimstibu ar akftam respiratoram virusinfekeijdm ziemas un pavasara sezonas, kad
iedzivotdji pastiprinati griezas NMP dienesta ar stidzibam par augstu temperatiru,
galvassapeém, nogurumu un citam akttu virusinfekciju raditam blakusparadibam.
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7.attéls. NMP dienesta izpildito un sekundaro izsaukumu skaits sadalfjuma pa ménesiem, 2015
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Lai arT vidgjais savlaicigi izpildito neatlieckamu izsaukumu Tpatsvars parsniedz
MK 2013. gada 17. decembra noteikumu Nr.1529 , Veselibas apriipes finansé$anas un
organizéSanas kartiba” noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc neatlickama izsaukuma
sapem$anas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu janodroSina ne vélak ka
25 mintSu laika, tomér atseviSskos pagastos $is raditdjs neparsniedz pat 25%. Lai
nodros§inatu vienlidzigu pakalpojuma piegjamibu visiem iedzivotdjiem, ir nepiecieSams
veidot jaunus NMP punktus vai istenot citus pasakumus veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas uzlabosanai lauku iedzivotajiem.

9.2. Operativa medicinas centra darbiba

2015. gada NMP dienesta OVC registréti 723 670 zvani (par 0,2% mazak neka
2014. gada). Pieteikto izsaukumu skaits nebiitiski palielinajies par 0,5%, sasniedzot
461 307 izsaukumus (2014. gada 459 008). NMP brigades nostititas 440 970 izsaukumos,
kas ir par 1,7% jeb 7166 izsaukumiem vairak neka 2014. gada (izpilditie izsaukumi
2014. gada 433 804). Izpildito izsaukumu skaits 2015. gada sastada 95,6% no
pieteiktajiem. 2015. gada registrétas 57 141 izzinas, par 2,1% mazak neka 2014. gada
(n=58 344). IenakoSo zvanu struktiiru p&€c rezultdta salidzingjuma pa gadiem skatit
8.attela.
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8.attels. lenakoSo zvanu strukttira péc rezultata 2014. un 2015. gada (Dati no NMP dienesta IS
EMY)

Analizgjot 2015. gada telefonijas risindgjuma fikséto statistiku, konstatéts, ka
nepaceltie jeb pazaudétie zvani NMP dienesta sastada 0,8% (2014. gada raditajs bija
1,1,%) no iendkoSajiem zvaniem (Eiropas drkartas palidzibas talruna asociacijas
standarts < 12 %). Salidzinot ar 2014. gadu, nepacelto jeb pazaudéto zvanu skaits ir
btiski samazingjies (par 23,6%). Savukart 15 sekunzu laika pacelto zvanu skaits sastada

@ Neatlickamas mediciniskas paltdzibas dienesta 20135. gada publiskais parskats



96,5% (2014. gada raditajs 95,8%) no ienakoSajiem zvaniem (nofeiktais kritérijs 80%,).
A1 §is raditajs ir uzlabojies, salidzinot ar 2014. gadu.

2015. gada izsaukuma piepemsSanas vidgjais laiks dzivibai un veselibai kritiskas
situacijas (gan p&c prioritates, gan péc izsaukuma rezultata) bija 2,1 min., kas ir
samazinajies par 12,5%, salidzinot ar 2014. gadu (2014. gada 2,4 min.).

Parskata gada 20 337 jeb 4,4% zvani noslégusies ar konsultaciju. Konsultaciju —
atteikumu skaits 2015.0 gada bija par 19,3% mazaks neka 2014. gada, kad konsultaciju-
atteikumu skaits bija 25 204. Vienlaikus par 16,7% palielingjies sekundaro izsaukumu
patsvars no izpilditajiem izsaukumiem, 2015. gada sasniedzot 30,7%.

Saskana procediras OVC 1.1 ,NMP izsaukumu piepemsSanas process un ta
parraudziba” 13.1.apak$punktu veikts OVC IPD darba kvalitates izvert&jums un atbilstiba
noteiktiem krit€rijiem, kas defin€ti zvanu centriem Eiropa un citur pasaul€. Vairakas
pozicijas noteiktie krit€riji tiek parsniegti, pieméram, nepaceltie jeb pazaudEtie zvani
NMP dienesta sastada 0,8% (2014. gada raditajs bija 1,1,%) no ienakoSajiem zvaniem
(Eiropas arkartas palidzibas talruna asociacijas standarts < 12 %), bet 15 sekunzu laika
pacelto zvanu skaits sastada 96,5% (2014. gada raditajs 95,8%) no ienakoSajiem zvaniem
(Eiropas arkartas palidzibas talruna asocidcijas standarts 8§0%).

9.3. Specializéta medicinas centra darbiba

SMC galvenie uzdevumi:

- nodro$inat telefoniskas konsultacijas slimnicam, NMP brigadém, kugiem;

- nodro$inat operacijas, manipulacijas, konsultacijas uz vietas slimnicas;

-nodro8inat kritiski slimu pacientu medicinisko transport€Sanu uz citam
slimnicam, t.sk. ar helikopteri, ka arT nodroSinat pacientu medictisko transporté$anu
uz/no arvalstim;

-koordinét un nodro§inat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskos
pasakumos.

SMC operativo darbibu diennakts reZima nodroSina 2 dispeceri, 4 Tpasi aprikotas
reanimacijas brigades (divas pieauguSiem pacientiem, viena b@rniem, viena
jaundzimus$ajiem) un citi mediki vairak neka 20 dazadas specialitat€s. NepiecieSamibas
gadijuma tiek piesaistiti papildus specialisti, noslédzot ligumu par konkr&tu izsaukumu.

Pastaviga gatavibas reZima SMC izsaukumu nodrosinaSanai atrodas 6 OMT, ir
iespgja piesaistit vél seSus OMT.

SMC specialisti (skat.9. attéls), kuri savas profesionalas iemanas ikdiena uztur
straddjot universitates slimnicas, vai Specializétos centros, atbilstosi grafikam atrodas
,»majas dezira” un, pec SMC dispeceru zvana, telefoniski konsulte vai dodas izsaukumos
uz arstniecibas iestadeém.

Nepietickosas darba samaksas d€] kops 2012. gada SMC nodarbinato arstu skaits
ir samazinajies par 14 %, lidz ar to atseviskas specialitates ir griitibas aizpildit deZiiru
grafiku.
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9.attels. SMC arstu pamatdarba vietas

Kopgjais SMC darbibas aktivita§u skaits pe&d&o gadu laika pakapeniski ir
palielindjies, izmainoties attiecibam starp aktivitaSu veidiem. P&d€jo gadu laika turpina
pieaugt SMC telefonisko konsultaciju skaits (skat.10. attls).
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10.attels. SMC telefonisko konsultaciju un izsaukumu skaita dinamika

SMC specialistu telefonisko konsultaciju rezultata pacientu medicinisko
transporté€Sanu uz universitates klinikam vai specializétiem centriem veic ne tikai SMC
brigades, bet ari regionalas NMP brigades. Ipasi tas ir svarigi gadijumos, kad talakas
arst€Sanas nodroSinasana noteicosais ir laiks.

Savstarp€ja koordinacija starp OVC un SMC dod iesp&ju izveleties atbilstosako
brigadi pacienta mediciniskai transport€Sanai. Savukart, gadijumos, kad NMP brigadem
nepieciesams SMC specialistu atbalsts (skat.11. attéls), tika organizéta arsta specialista
telefoniskas konsultacijas NMP brigazu personalam.
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11.attels. SMC un NMP brigazu savstarpéja sadarbiba
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Ta 2015.gada 63% gadijjumos péc SMC kardiologu konsultacijam NMP
brigadém, pacienti no izsaukuma adresém visd valstt tika transportéti tiesi uz
Universitates klinikam, lai veiktu neatlickamas invazivas operacijas. Lidz ar to pacienti,
kuri citkart biitu transportéti uz regionalam slimnicam un vélak tiktu pieteikts izsaukums
SMC brigadei vai specialistam, uzreiz tika nogadati stacionaros, kur var sniegt atbilstosu

palidzibu.
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12.attéls. Medicinisko transportéSanu ar NMP brigadém galameérki (peéc SMC specialistu
telefoniskam konsultacijam)

[zmantojot telemedicinas pakalpojumus, telefoniski daudzos gadijumos ir
iesp&jams savlaicigak konsulteét par arstéSanas taktiku, izvertét pieteikto izsaukumu
steidzamibu un izvairities no nelietderigiem izsaukumiem. Ta pé&c neirokirurgu
telemediciniskam konsultacijam 88% gadijumos (2012. gada-74%) operativa terapija vai
parvesana uz neirokirurgijas klinikam nebija indicéta. Sadas tehnologiskas iespgjas sobrid
ir visas slimnicas, kuras nodro$ina NMP, tadel gadijjumu skaits, kad SMC specialisti ar
telemedicinas palidzibu izvért€ vizualas diagnostikas rezultatus, turpina ieverojami
pieaugt (skat.13. attcls).
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13.attels. Telemediciniski izvertéto vizualas diagnostikas izmeklejumu skaits

SMC specialisti telefoniski konsultéja savus kolégus 30 Latvijas slimnicas.. SMC
dispeceri 153 gadijumos ir organiz&jusi telefonisko konsultaciju konsilijus, 58 gadijumos
vienlaicigi izsaukumos ir devusies vairaki specialisti.

Precizak par specializétas mediciniskas palidzibas pieprasijuma apjomu slimnicas
liecina telefonisko konsultaciju un izsaukumu kopskaits.
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14.attels. Izsaukumi un telefoniskas konsultacijas Universitates un Specializ&tas slimnicas

levérojami samazinajies specializétas mediciniskas palidzibas pieprasijuma
apjoms Universitates klinikas. Galvenokart tas ir saistits ar maksas pakalpojumu
pieprasijuma samazina$anos (bronhoskopijas un fibrogastroskopijas). P.Stradina KUS un
Dzemdibu nama lielaka dala izsaukumi ir neonatologu brigadei.

No Regionalam slimnicam pieprasijuma apjoms visvairak pieaudzis Jelgavas,
Jekabpils Liepajas un Ziemelkurzemes apvienibas Talsu slimnica, bet samazinajies
Vidzemes slimnica. Saja slimnicu grupa vispieprasitakie SMC specialisti bija
reanimatologi, b&rnu reanimatologi, neirokirurgi un vertebrologi.
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15.attels. SMC izsaukumi un telefoniskas konsultacijas Regionalas slimnicas

No Lokialam slimnicam pieprasijuma apjoms visvairdk pieaudzis Ogres,
Madonas un Césu slimnicas, bet samazinajies Dobeles un Tukuma slimnicas. Saja
slimnicu grupa vispieprasitakic SMC specialisti bija reanimatologi, neirokirurgi,
gastroenterologi, bronhologi.
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16.attels. SMC izsaukumi un telefoniskas konsultacijas (>100) Lokalas slimnicas

Kopuma visas slimnicas, salidzino§i ar iepriek$gjiem gadiem, pieaudzis
pieprasijums pé&c vertebrologiem, reanimatologiem, torakaliem Kkirurgiem, un bérnu
specialistiem. Visvairak samazingjies pieprasijums péc endoskopistiem, galvenokart
Universitates klinikas.
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17.attels. SMC arstu telefonisko konsultaciju un izsaukumu skaits (>300) pa specialitatem
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18.attels. SMC arstu telefonisko konsultaciju un izsaukumu skaits (100-300) pa
specialitatem
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19.attels. SMC arstu telefonisko konsultaciju un izsaukumu skaits(<100) pa specialitate

Pieauguso RAN brigadém 75% gadijumos bija primaras steidzamibas izsaukumi,
savukart 9% gadijumos reanimatologi konsultéja un piedalijas arst€Sanas procesa uz
vietas slimnicas, jo mediciniska transportéSana kontrindikaciju d€] nebija iesp&jama.
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20.attéls. Slimnicas, no kuram pacienti (>10) transportéti ar SMC picauguso RAN
brigadém

Bérnu RAN brigadei primaras steidzamibas izsaukumi bija 98% gadijumos, no
kuriem 33% gadijumos bérni bija cietu$i no dazadam traumam. Mediciniskas
transportéSanas laika 10% gadijumos bija nepiecieSama MPV.
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21.attéls. Slimnicas, no kuram pacienti (>=5) transporteti ar SMC b&rnu RAN brigadi
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22.attels. Kritiski slimu pacientu (iznpemot jaundzimu$os) medicinisko transportéSanu ar
SMC brigadem galameérki

[zsaukumu skaits SMC neonatologiem 2015. gada ir lidzvertigs 2014. gada
esoSajam, bet ieverojami pieaudzis gadijumu skaits (no16% uz 23%), kad jaundzimusie
specializ&ti aprikota OMT tika mediciniski transporteti uz B&rnu KUS no arpus Rigas
slimnicu dzemdibu nodalam.
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23.attels. JaundzimuSo skaits, kuri parvesti uz BKUS no arpus Rigas slimnicu dzemdibu
nodalam

Neonatologu brigadei primaras steidzamibas izsaukumi bija 26% gadijumos un
22% gadijumos jaundzimuSiem bija nepiecieSams skabekla atbalsts transport€sanas laika.

SMC specialisti organiz&jusi un koordingjusi cietuSo un saslimu$o medicinisko
evakuaciju no kugiem, vai ari konsultéjusi kugu vadibas personalu par mediciniskas
palidzibas nodro§inasanu uz vietas.

Sadarbiba ar Nacionalajiem brunotajiem sp€kiem SMC mediki 2015. gada ar
Gaisa speku helikoptera palidzibu medicinisko transportu nodro$inajusi 18 reizes. SMC
mediku brigades vairakkartigi veikusas pacientu medictnisko transport€Sanu no arvalsts
medicinas klinikdm uz Latvijas arstniecibas iestadém un otradi, ka ari tika koordinéta un
nodrosinata medictniska palidziba valsts nozimes un citos publiskos pasakumos.

Par nozimigu notikumu SMC darba pagajusaja gada ir uzskatama otra speciali
konstruéta un aprikota, Operativa mediciniska transportlidzekla nodosana SMC
neonatologu brigades riciba, ka arl jauna transporta inkubatora ar hipotermijas iekartu
iegade. Ipasi svarigi tas ir gadijumos, kad nepiecieS$ama kritiski slimu jaundzimuso
transportéSana no arpus Rigas slimnicu dzemdibu nodalam uz BKUS.

Joprojam aktuala probléma, kuru naksies risinat turpmaka laika perioda, ir loti
saspringtd situacija ar SMC specialistu atalgojumu. Specializetas NMP sniegianai
republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti ar atbilstoSu kompetenci, profesionalam
iemanam un prasmém, kuras uzturét ir iespgjams tikai ikdiena, stradajot universitates

33



slimnicas vai specializétos centros. Lielako daJu gadijumos SMC arstu iesaistiSanas
kritisku slimu pacientu arsté$ana republikas slimnicas ir vieniga alternativa, kas var
sekmg@t $o pacientu dzivibas glabSanu un izveselo$anos.

Vados$o kliniku augsti kvalificétiem specialistiem dezturas SMC ir papildus darbs,
tadel paSreiz€ja darba samaksa par sareZgitam un nogurdino$am deZlirAm vairs nespgj
vigus motivét stradat. ST iemesla d&] 19 arsti jau ir partraukusi darba attiecibas ar NMP
dienestu. Neraugoties uz dazkart loti sarezgitam situacijam minéto apstaklu de], SMC
tomer izdevas veikt visu pieteikto telefonkonsultaciju un izsaukumu izpildi.

10. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos un repatriacijas

10.1. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos

Parskata perioda NMP dienests nodrosSingjis medicinisko palidzibu 665 (2014. g. —
598, 2013.g. — 505) dazada meéroga publiskos pasikumos, kuru mediciniskaja
nodro§inasana bija iesaistitas 1022 (2014.g. — 825, 2013.g. — 697) dazadu resursu
vienibas (skat. 24. att€lu). Noslegti un izpilditi 25 (2014. g. — 27, 2013. g. — 33) ligumi
par mediciniskas palidzibas nodro§inasanu pasakumos, kuri ilgst vairakas dienas un/vai
norisinas vairakas vietas Latvija. Sanemti informativie zinojumi par 3999 publiskajiem
pasakumiem, kuru norises vieta NMP dienesta resursi nav bijusi nepiecieSama.
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24.attéls: NMP dienesta struktarvienibu brigazu dezuru skaits publiskos pasakumos, 2015

Cilvekresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodrosindjumam tikusi organiz&ta atbilstos§i normativajos aktos noteiktajam un
atbilsto$i pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un Tipasajiem apstakliem. Biezak mediciniskas palidzibas
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nodroSinasanai bijusi pietickami viena NMP dienesta regionala centra resursi, kura
pamatdarbibas teritorija pasakums noritgjis. Atsevis$kos gadijumos palidzibas
nodro§inasana iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo centru, SMC un citu struktirvienibu
resursi. Parskata perioda veiksmigi turpinajusies sadarbiba ar citiem operativajiem
dienestiem, Latvijas Sarkano Krusta pirmas palidzibas sniedz&jiem un Latvijas Dzivibas
glab&ju asociaciju.

2015. gada NMP dienests nodrofindja medicinisko palidzibu Baltijas un
Ziemelvalstu Dziesmusvétku un XI Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku
norises laika péc ieprieks izstradatiem un saskanotiem NMP nodro$inasanas planiem.

Mediciniska palidziba nodro$inata ari vérienigu kultliras un sporta norisu
dalibniekiem un apmekI&tajiem, plasi apmeklétos koncertos ar pasaul€ slavenu skatuves
zvaigZnu piedaliSanos, muzikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”. Ka ik gadus
palidziba nodro$inata arT sporta pasakumos ar lielu dalibnieku skaitu — Lattelecom Rigas
Maratona 2015, SEB MTB Kalnu velomaratona sacensibu posmos visa Latvija,
25.Ritepbraucéju vienibas brauciena, Kurzemes rallija, Jirmalas skrieSanas pusmaratona
un citos pasakumos.

Ka ik gadu, laika no 2015. gada 12.1idz15.augustam p&c ieprieks saskanota plana
mediciniska palidziba nodrodinata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznems$anas
svetkos.

Pacientiem publiskos pasakumos galvenokart diagnosticétas nelielas traumas,
karstuma un parslodzes ietekmé radudas sirds - asinsvadu sistémas problémas, hronisku
slimibu paasinajumi, gastrointestinalas funkcijas traucgumi, akiitas respiratoras
saslim3anas.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskapota rictba NMP nodro$inaSanai
augsta limena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laika. P&c atbildigo institliciju pieprasijuma, nodrosinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata
personiga apsardze. Nodro§inata Iiguma par medicinisko pakalpojumu nodroSinasanu
Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

2015. gada pirmaja pusgada tika nodro$inata mediciniska palidziba Latvijas
prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé norises laika. Péc DroSibas policijas un
ESPRES sekretariata pieprasijuma un saskanota plana tika nodroSinats medpunkta darbs
visa pusgada garuma Latvijas Nacionalaja biblioteka, ka ar1 nodroSindtas NMP dienesta
brigazu dezuras VIP personu parvietosanas laika attiecigajos marsrutos, tika koordinéti un
organizeti resursi viesu apkalpo$anai viesnicas péc Drosibas policijas pieprasijuma kopa
86 dezuras, ka ar1 48 dienas tika nodro$inata NMP dienesta parstavja deziiras ESPRES
Operativa vadibas centra darbibas laika. Nodros§inot pasakumus Prezidentiiras norises
laika, tika piesaistitas 249 NMP dienesta resursu vienibas, deZtiru laika tika apkalpoti 192
pacienti, no kuriem 12 tika nogadati arstniecibas iestadés padzilinatai izmekléSanai un

talakai arstéSanai..

10.2. Repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 65 pacientu medicinisko repatriaciju
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koordiné$ana un nodro§inaSana. Organizéta 18 pacientu evakuacija uz Aarstniecibas
iestadem mitnes zemé un 47 personu repatriacija uz Latviju. 19 gadijumos tika sniegtas
konsultacijas par transportéSanas iesp&jam, planots marsruts un aprékinati paredzamie ar
repatriaciju saistitie izdevumi. Transportgjot pacientu no arvalstim uz Latviju, tika
iesaistits gan sauszemes, gan gaisa transports.

Latvijas valsts piederigajiem mediciniskd repatriacija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu, sirds un asinsvadu slimibu, personibas un uzvedibas trauc€jumu
gadijumos. Novérots, ka Latvijas pilsoni ar onkologiskajam saslim$anam izv&las
arst€Sanos arzemes.

2015. gada pacienti uz Latviju tika transportéti no Austrijas, Belgijas, Cehijas,
Francijas, Igaunijas, Irijas, Lietuvas, Lielbritanijas, Niderlandes, Malaizijas, Polijas,
Somijas, Taizemes, Dubaijas, Argentinas, Vacijas, ASV, Griekijas, Baltkrievijas,
Portugales, Rumanijas, Kanariju salam. Nodro§inot pacientu medicinisko transportéSanu
starptautiska Itmeni, NMP dienests sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo
departamentu, Latvijas Republikas véstniecibam un konsulatiem arvalstis, Latvijas
Republikas Valsts robeZsardzi, ka arT arvalstu partneriem - European Air Ambulance,
Medflight Finland un Lufthansa.

10.3. Norékini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem

Medictnisko maksas pakalpojumu nodala elektroniski noformeéjusi 5061 rékinus
par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem, t.sk., RVS
Horizon noforméti 4322 NMP brigazu izsniegtie Akti-Rekini.

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala veikusi darbu ar debitoriem,
sagatavojusi un nositijusi atgaddindgjuma vestules par neapmaksatiem rekiniem.
2015. gada uzpémumam Lindorff OY nodoti dati par 573 paradniekiem parada piedzinas
procesa uzsaksanai.

Parskata perioda juridiskam un fiziskam personam un pakalpojumu sniegSana
iesaistitiem NMP dienesta darbinickiem tikuSas sniegtas vairak neka 3800 telefoniskas
konsultacijas par maksas pakalpojumu sanemsanas un apmaksas kartibu, ka art sniegtas
vairak neka 4077 rakstiskas atbildes izmantojot elektronisko sisttmu Microsoft Outlook.

11. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

11.1. Kvalitates vadibas sistémas ievie$ana un uztureSana

NMP dienesta darbibas uzlabo3anai un efektivitates celSanai, NMP dienesta ir
izveidota un pastavigi tiek pilnveidota kvalitates vadibas sistéma atbilstosi standarta ISO
9001:2008 ,Kvalitates parvaldibas sistéma. Prasibas.” prasibam. 2015. gada procesu
vadibas ietvaros atbilsto§i NMP dienesta kvalitates sist€mas pilnveidoSanas planam tika
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pilnveidota NMP dienesta kvalitates sistémas dokumentacija — izstradatas un aktualizétas
26 procediiras, 8 metodiskas rekomendacijas un 91 veidlapas forma.

Galvenie pilnveidojumi kvalitates sistémas dokumentacija un procesu norisé
2015. gada veikti arkartas situaciju parvaldibas, NMP mediciniska nodro§inajuma un
specializ&tas mediciniskas palidzibas nodro§inasanas jomas.

Det Norske Veritas Latvia SIA vadibas sistémas resertifikacijas audita novértgjusi
NMP dienesta vadibas sist€mas atbilsttbu ISO 9001:2008 standarta prasibam un
pieskirusi vadibas sistemas sertifikatu.

11.2. Vadibas audits un iekséja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodro§ina iek$gja audita organiz€Sanu un veikSanu ar
mérki noveértét un iegiit objektivu parliecibu par NMP dienesta darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, ISO 9001:2008 standarta prasibam un citiem audita kriterijiem, ka
arl nodro$ina iek$€jas kontroles sisttémas darbibas efektivitates izvert€Sanu un sniedz
priekslikumus tas pilnveido$anai.

2015 gada veikti §adi uz risku novertejumu balstiti iekS€jie auditi NMP dienesta
pamatdarbibas un atbalsta sisttmam:

1) Macibas un trenini katastrofu medicina.

2) Specializétas neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana.
3) Ieksgja un areja komunikacija.

4) Informaciju un komunikaciju tehnologiju parvaldiba (uzsakts).

Kopuma, novértéjot NMP dienesta ieviesto ieks€jas kontroles sist€emu un tas
darbibu, var secinat, ka ta darbojas un tiek nepartraukti pilnveidota. 2015. gada ieksgjos
auditu rezultata NMP dienesta vadibai izteikti 10 ieteikumi auditgjamo sistemu darbibas
efektivitates un parvaldibas uzlabosanai.

Lai novertétu NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2008 standarta prasibam, 2015. gada visas struktiirvienibas veikti
kvalitates sistémas iek$€jie auditi par atbilstibu ISO standarta 9001:2008 ,.Kvalitates
vadibas sist€émas. Prasibas” prasibam sertificétajas jomas:

» Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas organizéSana un nodroSinaSana arkartas
situacijas un katastrofu gadijumos;

» Apmacibu organizéana Kkatastrofu medicina, neatlickamas mediciniskas
palidzibas un pirmas palidzibas snieg$ana;

» Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas snieg8ana pirmsslimnicas etapa.

» Specializ&tas neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana..

2015. gada rudeni sekmigi norisingjies sertifikacijas iestades veiktais NMP
dienesta resertifikacijas audits par atbilstibu ISO 9001:2008 standarta prasibam.
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12. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilsto$i struktlrai un amatu sarakstam ir dienesta
vadiba, atbalsta un saimnieciskas funkcijas nodroSinoSais persondls, NMP brigaiu
personals — arstniecibas personas un OMT vaditaji un SMC personals.

SMC nodarbinati UniversitaSu kliniku un/vai specializ€to medicinas centru
vadosie specialisti 20 arstniecibas specialitatés.

Pamatfunkcijas nodrosinoSais personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un macibu
centra darbinicki, NMP organizéSanas un attistibas, Mediciniska nodro$inajuma un
aprites, Medictnisko maksas pakalpojumu, Katastrofu medicinas gatavibas plano$anas un
koordinacijas un Valsts medicinisko resursu un rezervju nodalu darbinieki.

Atbalsta funkciju nodrosinosais personals NMP dienestd nodroSina sekretariata,
personala vadibas, IT, gramatvedibas, komunikaciju, juridisko un saimnieciskas
funkcijas.

12.1. Darbinieku skaits, struktiira un personila mainiba

2015. gada NMP dienesta 3553 amatu vietas bija nodarbinati 3042 darbinieki.
Atskiriba starp personala un amata vietu skaitu skaidrojama ar doto iesp€ju arstniecibas
personam un OMT vaditajiem stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240
stundas meénesi, ko vairums NMP brigazu persondla izmanto. Salidzindjuma ar
2014. gadu amatu vietu skaits ir pieaudzis palielinoties OMT vaditaju skaitam, 1idz ar
atteikSanos no arpakalpojuma sniedz&ja pakalpojumiem OMT nodroSinajuma 2015. gada
sakuma.

1747 (57%) darbinieku ir sievietes, 1295 (43%) - virie§i. NMP dienesta
darbinieku vidgjais vecums 43 gadi. Arstniecibas personu vidgjais vecums 42 gadi. NMP
dienesta darbinieku iedalfjuma Ipatsvars un amata grupa ietilpstoSo skaits redzams
25. attela.

39, 1%

2% ® Arsti-385

m Arsta paligi -1381

1 Medicinas masas - 53
NP sanitari- 153

B OMT vaditaji - 674

® VMR noliktavu darbinieki - 109
Saimn.un IT personals - 20
Atbalsta personals - 267

25.attels. NMP dienesta darbinieku iedalfjums p&c amatiem, 2015
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Gandriz puse (1381 jeb 45%) NMP dienesta darbinieku ir arsta paligi, no kuriem
68% ir sertific€ti neatlickamaja medicina, 13% (n=385) ir arsti, no kuriem 27% ir
sertificéti NM arsti, bet 101 - dazadu citu specialistu arsti, 2% (n=53) masas, 5% (n=153)
sanitari, 22% (n=674) OMT vaditgji, 4% (n=109) Valsts materialo rezervju noliktavu
darbinieki, 9% (n=267) atbalsta un saimniecisko funkciju veicgji, tai skaita pamatdarbibu
nodro$ino3ais personals.

Personala mainiba NMP dienesta 2015. gada ir vidgji 33,5%, kas ir nedaudz
augstaks neka 2014. gada, jo darba NMP dienesta tika pienemti papildus OMT vaditaji.
Atskaites gada darbu NMP dienesta uzsaku$i 684 (no tiem 166 arstniecibas personas)
darbinieki. Darba tiesiskas atticcibas NMP dienesta izbeigus$i 336 (no tiem 153
arstniecibas personas) darbinieki. 33 darbinieki darbu NMP dienesta partraukusi veselibas
stavokla de].

Arstniecibas personala sadalijuma pa vecuma grupam (skat.26. attéls), vérojams,
ka 11 % darbinieku ir vecaki par 60 gadiem, savukart 24 % darbinieku ir vecuma Iidz 29
gadiem, starp kuriem 54 % ir vidgjais bet 19 % ir jaunakais mediciniskais personals.
Visvairak (52 %) arstniecibas personu ir vecuma grupa no 40 lidz 60 gadiem, kura
pamata ieklaujas dienesta vid&jais arstniecibas personals — arsta paligi, izsaukumu
pienemSanas dispeceri un medicinas masas. OMT vaditaju vid€jais vecums ir 49 gadi, bet
salidzino$i daudz, 110 OMT vaditaju, ir vecuma virs 60 gadiem.

OVC nodarbinati 144 darbinieki (125 sievietes un 19 viriesi). OVC darbinieku
vidgjais vecums ir 46 gadi. No 75 OVC izsaukumu pienemsanas dispeceriem 68% ir
sertificéti NM arsta paligi.

Tehniski darba nepartrauktibu palidz nodro$inat 7 diennakts informacijas
tehnologiju un sakaru nodro$inasanas deZuranti.

60-69 gadi 70 gadi un vairak

[)
10% 1% Iidz 29 gadiem
24%

50-59 gadi
28%
30-39 gadi
13%

40-49 gadi
24%

26.attels. NMP dienesta arstniecibas personu sadalfjums p&c vecuma
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12.2. Personala izglitiba

NMP dienesta 1282 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 1731 — vidgja vai vidgja
profesionala izglitiba un 10 darbiniekiem ir medicinas zinatnu doktora grads.

Personala kvalifikacijas uzturé$anai, atbilstosi ikgadéjas novértésanas rezultatiem,
ir izstradats personala apmacibu plans. NMP brigazu personala profesionalas pilnveides
un kvalifikacijas uzturé8anas kursus un seminarus plano un organiz& Mediciniskas
kvalifikacijas un macibu centrs sadarbiba ar RC personala specialistiem. Par€ja personala
macibas atbilsto§i macibu planam, personala vélmém un NMP dienesta finansidlajam
iespgjam organiz& Personala vadibas un attistibas nodala. 2015. gada 31 darbinieks
apmekl&jis 25 Latvijas personala vadiSanas asociacijas rikotos seminarus, 79 darbinieki
noklausijusies 21 Valsts administracijas skolas rikotos kursus un seminarus, ka ari 136
darbinieki noklausijusies 24 citu organizaciju rikotos kursus un seminarus. Vairaki kursi
organiz&ti darbiniekiem lielakas grupas uz vietas NMP dienesta. 80 darbinieki
noklausijusies seminaru par informacijas drosibu, 30 - par amata aprakstu izstradi, 31 -
par darba izpildes novértesanu.

Lai motivétu NMP dienesta darbiniekus iegiit sertificEta arsta paliga diplomu
Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledZa, izstradati pretendentu atlases kritériji un
noslégti ligumi par 37 arsta paligu studijam viengadigaja studiju programma un 10 arsta
paligu studijam divgadigaja studiju programma.

12.3. Personala novértéSana

Atbilstosi 2012. gada 10. julija MK noteikumiem Nr.494 ,Noteikumi par valsts
tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novértésanu” noteikti mérki un
uzdevumi 2015. gadam, k& arT tika noteiktas vért€jamas kompetences un izstradata
noverteéSanas kartiba darbinicku novérteSanai NoverteSanas elektroniskas veidlapas
informacijas sisttma (NEVIS).

L1dz 2015. gada 31. decembrim ir noverteti 2936 NMP dienesta darbinieki, kas ir
97% no kopgja darbinicku skaita. No novértetajiem darbiniekiem 3 ir sanémusi vértgjumu
— neapmierinosi, 49 (2%) — japilnveido, 1669 (57%) — labi, 1052 (36%) — loti labi un 163
(5%) — teicami.

12.4. Darba vides uzlaboSana un psihologiskais atbalsts darbiniekiem

Darba aizsardzibas un dro$ibas pasakumu joma atskaites perioda tika izstradata
specifikdcija NMP dienesta darbinieku darba apavu iegadei, lai apavi atbilstu darbinieku
ergonomikas prasibam, un tiktu nodro§inati nepiecieSamie droSibas elementi. Tika
turpinats darbs pie arodveselibas pasakumu pilnveides, paplaSinot sadarbibu ar
iesaistitajam pusém, pilnveidojot arodveselibas pasakumu organizatorisko jautdjumu
risinaSanu un informacijas apriti.

Kopa 20125. gada NMP dienesta registréti 172 notikusi un gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba no tiem 95 nelaimes gadijumi registréti ka gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba (skat. 27. att€ls). Izmekléti 77 nelaimes gadijumi darba, no tiem
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48 gadijumos ir konstatéti viegli veselibas bojajumi, 29 gadijumos konstatéts infic€Sanas
risks.

95
|
|
| a8
' 29
Gandriz notikusi Nav smagas Inficé3anas risks

27.attels. Nelaimes gadijumos iesaistito NMP dienesta darbinieku skaits, 2015

12.5. Neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinasana iesaistito
darbinieku tiesibas uz izdienas pensiju

Atskaites perioda NMP dienesta un Veselibas ministrijas parstavji ciesa sadarbiba
ar Sacimas Socialo un darba lietu komisiju aktivi stradaja pie Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inasana iesaistito
darbinieku izdienas pensijas likumprojekta, turpmak - Likums, un ar likuma pieméro8anu
saistito Ministru kabineta noteikumu projekta izstrades. Likums tika pienemts 2015. gada
palidzibas dienesta neatlickamas mediciniskas palidzibas nodrosinasana iesaistitajiem
darbinickiem aprékina, pieSkir un izmaksa izdienas pensijas” tika pienemti 2015. gada
22. decembri. Abi normativie akti stajas speka 2016. gada 1. janvart.

Likuma mérkis ir nodro$inat NMP dienesta brigdzu arstniecibas personam,
operativo medicinisko transportlidzeklu vaditajiem un arstniecibas personam, kuras
pienem izsaukumus un veic brigdzu operativo vadibu (turpmak — darbinieki) tiesibas uz
izdienas pensiju un noteikt tas pieskirSanas, aprékinaSanas un izmaksaSanas kartibu,
garant€jot darbiniekiem socidlo intere$u aizsardzibu, kompens&jot vipiem darbsp&ju
priek$laicigu zudumu, ko izraisijis dzivibas vai veselibas apdraud€jums, nodrosinot
cictu$ajiem (saslimu$ajiem) neatlickamo medicinisko palidzibu ikdiena, arkartas
mediciniskajas situacijas un katastrofas.

Tiesibas uz izdienas pensiju ir augstakmingtajiem NMP dienesta darbinickiem, kas
atbrivoti no darba NMP dienesta péc Likuma sp€ka stasanas un nav sasniegusi likuma
"Par valsts pensijam" vecuma pensijas pieskirSanai noteikto vecumu un kuri:

1) sasniegusi 55 gadu vecumu un kuru izdienas stazs ir ne mazaks par 20
gadiem, no kuriem p&dgjie pieci gadi nostradati dienesta;

2) neatkarigi no vecuma atbilstosi Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
valsts komisijas slédzienam ir atbrivots no dienesta veselibas stavokla d&] un kuru
izdienas staZs ir ne mazaks par 20 gadiem.
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13. Komunikacija ar sabiedribu

NMP dienesta komunikacijas virzieni 2015. gada bija iedzivotaju informé&Sana par
neatlickamas mediciniskas palidzibas izsauk$anu dzivibai kritiskas situacijas, veicinot
izpratni par NMP dienesta darba specifiku, sabiedribas preventiva izglitoSana traumu
mazinasanai un pirmas palidzibas zinaSanu, iemanu veicinasanai, ka arf informéSana par
NMP dienesta darbibas un attistibas aktualajiem jautajumiem.

Komunikacija nodro$inata, sagatavojot informaciju medijiem, izveidojot un
uzturot sazinu NMP dienesta socialajos kontos, ka arT organizgjot NMP dienesta dalibu
dazada meéroga izglitojoSajos pasakumos. Lai izzinatu sabiedribas viedokli, veikta
sociologiska aptauja par iedzivotaju vért§jumu NMP dienesta darbam, informétibu par
arkartas talruni ‘113’ un ricibu kritiskas situacijas.

Sabiedribas informé&$ana par NMP sanemsSanu, traumatisma profilaksi un
pirmas palidzibas sniegSanu

Publicitate medijos

[zmantojot masu mediju starpniecibu, 2015. gada NMP dienests nodrosinajis
iedzivotajiem izglitojosu informaciju traumu profilaksei, palidzibas izsaukSanai pa
arkartas talruni ‘113’ un pirmas palidzibas sniegSanai lidz brigades ieraSanas bridim
(sezonalas traumas vasara un ziema, sadzivé vai atputa, piem&ram, kermena atdziSanas,
apsald&jumi, karstuma darieni, sunu kodumi, ¢tsku kodumi, indigo kukainu dzglieni,
dro§iba uz Gidens, drosiba uz celiem, iestajoties tumsajam laikam, droSa svetku svine$ana,
bérnu traumatisms, alkohola un narkotisko vielu lietoSanas sekas pusaudZu un jaunies$u
vida, dzivibai kritiski stavokli un saslim$anas, pieméram, infarkta un insulta pazimes un
pareiza riciba u.c.). Tapat veidota komunikacija ar ieteikumiem dazadam iedzivotaju
grupam pirms lieliem masu pasakumiem un to norises laika (Skolénu dziesmu un deju

svetki, gajiens uz Aglonu, Rigas maratons).

Informgjot par NMP dienesta aktualitattm un pamatdarbibas jautajumiem,
nodro$inata informacija medijiem ar preses reliZzu, preses konferentu starpniecibu par
nozimigakajam noris€m (atteik8anas no operativo transportlidzeklu arpakalpojuma Rigas
regiona, lietotnes ,,Health Point” ievie$ana u.c.).

Informativi izglitojoSie pasakumi

Lai inform@&u iedzivotajus par
arkartas talruni ‘113 un NMP dienesta
darba specifiku, ka ari pareizu ricibu
nelaimes gadijumos, kad apdraudeta
cilveka dziviba, NMP dienests gada laika
piedalijies vairak neka 80 dazada méroga
izglitojoSos pasakumos (tris dienu izstade
,Bernu pasaule 2015 Kipsala, operativo
dienestu  drosibas festivals gimeném
,Piedzivojumu vasara 2015”, ,,Muzeju nakts 20157, bérnu svétki ,,Nac un piedalies”,
Latvijas izglitibas iestaZzu, paSvaldibas un policijas droS§ibas dienas, Karjeras/Atvérto
durvju dienas NMP dienesta, skolu konkursi u.c.). Sadarbiba ar IekSlietu ministriju,
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VUGD, Valsts policiju, a/s ,,Latvijas gaze” un Livu akvaparku organizéts konkurss ,,Esi
dro$s — neesi pardros$s” 7.-8. kla§u skoléniem par dazadiem dro§ibas jautdjumiem un
pirmas palidzibas snieg8anu nelaimes gadijuma. Konkurss noritgja trijas kartas, ietverot
gan teorgtisko zinaSanu, gan praktisko iemanu parbaudi un pilnveido$anu. Visos
pasakumos tiek ietverta arT praktiska dala, nodroSinot atdzivinaSanas pasakumu veik$anu
uz manekena. So visu pasakumu laika tiesaja komunikacija uzrunati vairak neka 40 000
iedzivotaju.

Izglitojosa programma skolu personalam
Macibu gada ietvaros NMP dienests 10 Latvijas skolas organizgjis izglitojosas ~ 3 h garas
nodarbibas par pareizu ricibu péc negadijuma un pirmo palidzibu dzivibai kritis-kas

situacijas, aptverot vairak nekd 300 pedagogus un skolu tehniskos darbiniekus.
Programmas ietvaros tiek runats par NMP dienesta darba specifiku, palidzibas izsauk-
Sanu, ka arT par gadijumiem, kadi var notikt skolas un pareizu ricibu (bezsamana, krampiji,
spEciga asinoS$ana, aizriSanas u.c.), noslédzot nodarbibas ar praktisko dalu, kas paredz
atdzivinaSanas pasakumu veik$anu uz manekena.

Socialo mediju komunikacija

2015. gada izversta NMP dienesta komunikacija socialajos medijos (Twitter,
Facebook, Youtube, Flickr, Instagram). Gada laika nodro§inats stabils sekotaju skaita
pieaugums NMP dienesta informacijai, ikdiena uzturot aktudlu saturu un jaunas zipas
socialajos kontos, ka ar reaggjot uz iedzivotaju jautdgjumiem un izteiktam pretenzijam.
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Informativi materiali

Lai veicinatu iedzivotaju izpratni par NMP dienesta darba specifiku, ka arT izglitotu
sabiedribu par NMP izsauk$anu un traumatisma profilaksi, lictoSanai interneta vidé
(portalos, NMP dienesta majaslapa, socialajos tiklos) izstradati dazadi informativie
materidli, t.sk. animacijas un 15 infografiki, akcent&jot dzivibai kritiskas situacijas, risku
mazinasanu un pareizu ricibu péc nelaimes gadijuma, pieméram, pirmas palidzibas miti
un pareiza riciba aizriSanas, apdegumu, ¢tskas koduma u.c. situacija, sezonalds traumas,
bérnu traumas u.c. atbilstosi sezonalitatei un citam aktualitatem

14. Biitiskakie notikumi 2015.gada

VV VVYYVY A7

A\

Pabeigta projekta ,, Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sistemas un dispeceru centru izveide ” ievieana.
Piegadati 24 OMT.

Piegadati 190 bérnu stiprinasanas jostu komplekti.

Iegadata JaundzimuSo inkubatora kompleksa sist€éma 1gab. (ERAF finans&jums).
Pabeigta Latgales Regionala centra OMT remontu zonas izbuve.

Pilnveidota funkcionalitate elektroniskas izsaukuma kartes aizpildiSanai brigazu
vaditajiem, pabeidzot 200 mobilo terminalu iegadi un nodosanu brigadém.
Pilnveidota NMP atskaiSu funkcionalitate, nodro§inot atskai$u sagatavo$anu
papildus nepiecieSamajos griezumos.

Notikusi NMP dienesta Rigas RC, Kurzemes RC Vidzemes RC un Zemgales RC
reorganizacija, lai nodro$inatu OMT un autovaditaju pakalpojumus ar NMP
dienesta resursiem.

08.07.2015. pienemts un 01.01.2016. stajas spcka “Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienesta neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§inasana iesaistito
darbinieku izdienas pensiju likums”.

Pilnveidota NMP dienesta personala sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas sistéma.
NMP brigazu darbibas atbalstam izveidotas un darbojas arstu — specialistu
brigades Riga, Jelgava, Valmiera un Daugavpili.

NMP dienesta personala sniegtas neatliekamas mediciniskas palidzibas kvalitates
izvertesana.

NMP dienesta finans€ta projekta ,,Cilvékresursu attistiba NMP nodrosinasanai
pirmsslimnicas etapa” sagatavo$ana un uzsak$ana, ka rezultata 2015. gada
1. septembrt 48 NMP dienesta arsta paligi uzsaka studijas LU Rigas Medicinas
koledza, lai ieglitu NM arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu specialitate.
Praktisko macibu ,Neatlieckamas mediciniskas palidzibas nodro$inasana,
konstatéjot pacientam saslim3anu (profesionali pamatotas aizdomas par
saslim§anu) ar Ebolas virusslimibu” planoSana, organizéSana un norises
nodroS§inasana.

»(Galda” macibu ,Neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inaana traumu
guvusiem pacientiem celu satiksmes negadijuma ar daudz cietu$ajiem” plano3ana,
organizé$ana un norises nodros§inasana.
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Uzsakta un pabeigta pirmreizéja OVC dezur€josa personala darba kvalitates
uzraudziba saskana ar NMP dienesta procediiram.

[zstradats NMP dienesta arkartas situaciju vadibas plans.

Eiropas Komisijas Veselibas dro§ibas komitejas funkcionalo macibu par
nopietniem parrobezas veselibas apdraudéjumiem ,,Quicksilver” plano$ana un
noorganizé$ana Latvija.

Latvijas gatavibas un kapacitates izvértejums EK aptaujai par ES gatavibu
arkartas situacijam saskanda ar Eiropas Parlamenta un Padomes L&émumu
Nr.1082/2013/ES.

Sadarbibas projekta (Sadarbiba ar Pasaules Bankas ekspertiem) “Veselibas tiklu
attistibas vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sist€mas izstrade un ievie$ana
prioritaro veselibas jomu ietvaros” ietvaros veiktas sadarbibas liguma atrunatas
darbibas, lai izstradatu prioritaro (sirds un asinsvadu, onkologijas, perinatala un
neonatala perioda apriipes un garigas veselibas) veselibas jomu veselibas tiklu
attistibas vadlinijas.

Nodrosinata NMP Latvijas prezidentiiras laika ES Padomeé esoSajos pasakumos.
Nodro$inata NMP XI Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svetkos.

15. 2016.gada planotas aktivitates

2016. gada NMP dienesta darba plana merkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates

nosakot:

v
v
v
v

cilveékresursu nodro$inajums un attistiba
NMP sniegSanas kvalitates uzraudziba
NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba
gatavibas paaugstinaSana arkartas situacijas.

Nozimigakas planotas aktivitates:

>
>

Kvalifikacijas parbauzu nodrosinasana NMP dienesta arstniecibas personam.

Amata pretendentu - arstu, kompetencu (teoretisko zinasanu un praktisko iemanu)
atbilstibas, NMP brigades vaditaja pienakumu veik$anai, noverté$ana.

NMP dienesta darbinieku, kuri nodroSina pacientiem NMP, kvalifikacijas
uzturé$ana un pilnveido$ana, t.sk. arstniecibas personam nodroSinot praktisko
treninu un konsultaciju norisi.

NMP dienesta personala sniegtas neatlickamas mediciniskas palidzibas kvalitates
izverteésana.

Metodisko ieteikumu un informativo materialu neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodro§ina$anai sagatavos$ana un aktualiz€$ana.

OVC darba kvalitates wuzlaboSana un kvalitates uzraudzibas sistémas
pilnveido$ana, darbibu reglamentgjoso procediru pilnveidoSana un jaunu
darbinieku piesaiste.
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» Kyvalitates sistémas ick$€ja audita nodrosinaSana atbilstosi jauna ISO 9001:2015
standarta “Kvalitates parvaldibas sisteémas. Prasibas” prasibam, t.sk. audita
metodologijas un dokumentacijas aktualizeé$ana atbilstoSi jaunajai picejai, ka ari
iek$€jo auditoru apmaciba par jauno pieeju un risku parvaldibas pamatprincipiem.

» Pasakumu plana un algoritma izstrade psihologiska atbalsta organizé3anai
katastrofas /arkartas situacijas katastrofu medicinas sistémas ietvaros.

» Sagatavoti priekSlikumi Valsts materialo rezervju medicinisko iericu un
medikamentu nomenklatiirai.

» Veicinat pozitivu, uz savstarp&ju komunikaciju un vértibam balstitu darba vidi.
(organizet komandu veidojosas, utt. macibas un pasakumus).

> lIzstradat 100% visiem amatiem jaunos amata aprakstus visam nodarbinato
grupam atbilsto$i argjiem normativajiem aktiem Iidz 31.12.2016.

» Struktiiras parskati§ana. Pabeigt atbilsto§i Veselibas ministrijas un Valsts
kancelejas noteiktajam civildienesta icvieSanu.

» NMP dienesta operativo darbu atbalstoSo Informacijas un komunikacijas
tehnologiju risindjumu pilnveido$ana.

» ES fondu 2014.-2020. gada projektu un finans€juma piesaistes planos$ana.
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