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1. Neatliekamas medictniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (turpmak — NMP dienests) ir
veselibas ministra paklautiba eso$a tie$ds parvaldes iestade, kuras mérkis ir Tstenot
vienotu valsts politiku neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
joma.

NMP dienesta darbibu reglamenteé MK 2009.gada 15.decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2014.gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas merki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir $adas funkcijas:

1. organiz&t un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

2. organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ari katastrofu
medicina;

3. planot katastrofu medicinas sist€mas darbibu, organizét un nodro§inat NMP
arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arT gadfjuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespgjas;

4. glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai istenotu nolikuma mingtas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordingt un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situdcijas un katastrofas, planot, organizét un nodrosinat NMP péc arstniecibas iestades
pieprasljuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iesp&jas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturéSanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedz&jus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét
arstniecibas iestazu katastrofu medicinas planu izstrada$anu, nodro$inat operativo
medicinisko rezervju veido$anu, uzturé$anu un atjauno$anu u.c.

2014.gada darba plana tika izvirzitas sekojosas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

1. izsaukumu apkalposanas kvalitates uzlabo$ana;
nodarbinato profesionalitates cel$ana;
administrativa darba efektivitates uzlabosana;
gatavibas pilnveido$ana arkartas situacijam.

-l il



3. Personala, kas nodroSina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu
uzturésana, pilnveido$ana un novértéSana

Mediciniskas kvalifikdcijas un macibu centrs (turpmak — Macibu centrs),
pamatojoties uz MK 2009.gada 15.decembra noteikumu Nr.1480 , Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. un 4.11. apakSpunkta noteikto un saskana
ar MK 2009.gada 20.janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadeém un to struktiirvienibam” 73.punkta, ka ari MK 2012.gada 14.augusta noteikumu
Nr.557 , Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas snieg§ana” 6.9. apak$punkta noteikto,
veic personala, kas nodrosina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uztureSanu un
pilnveidoSanu.

3.1. Personila kvalifikacijas uzturéSana un pilnveidoSana

NMP dienesta personala apmaciba un kvalifikacijas uzturéSana tiek organizeta un
ta noris atbilstosi procediirai ATB 5.1 ,,Macibu plano$ana un organizeéSana Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personam un operativa mediciniska

transportlidzek]a vaditajiem”.

2014. gada personala kvalifikacijas uzturéSanai un pilnveidoSanai Macibu centrs
organizgja apmacibas 5 (piecds) macibu programmas (skat. 1.tabulu). 2014. gada kopa
tika apmacitas 1191 arstniecibas persona.

Macibu programma Apmacito personu
skaits

1. ,Elektrokardiologija” (8 stundas) 324
,,Neatlickama mediciniska palidzibas dazadas kliniskas 801
situacijas” (8 stundas)

3. ,Paplaginata pirma palidziba operativa mediciniska 797
transportlidzekla vaditajiem” — atkartota apmaciba (8
stundas)

4, ,Pirmas palidzibas snieg$anas padomu nodroSinaSana pa 15

talruni” - pirmreiz&ja apmaciba* (16 stundas)

5. ,Cietudo gaisa mediciniska transporté$ana ar glabSanas 51
helikopteru™* (5 stundas)

KOPA 1988

1.tabula. NMP dienesta Mactbu centra apmacito personu skaits 2014.gada

* Apmacibas NMP dienestd nodrosina Valsts medicinisko resursu un rezervju nodala
(VMRRN), bet apmacibu kvalitates kontroli veic Mactbu centrs.

Lai sniegtu kvalitativu atbalstu un palidzibu arstniecibas personam neatlickamas
mediciniskas palidzibas nodrosinasana, 2014. gada saskapd ar macibu programmu
,Paplaginata pirma palidziba operativd mediciniska transportlidzekla vaditajiem” tika
apmaciti 723 OMT vaditaji un 74 sanitari.
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NMP dienesta OMT vaditaji, pamatojoties uz Ministru kabineta 2009. gada
20janvara noteikumu Nr. 60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas iestadem un to
struktirvienibam” 73. punkta noteikto, apguva paplaSinato pirmas palidzibas snieg8anu
un praktisko iemanu parbaudi sekmigi ar pirmo reizi veica 99,42% autovaditaju.

Pamatojoties uz Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumu Nr.1480 , Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. punkta un 4.11. punkta noteikto un,
saskana ar Ministru kabineta 20.01.2009. noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” 73. punkta noteikto, lai pilnveidotu
Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta personala sniegtds neatliekamas
mediciniskas palidzibas kvalitati, 2014. gada NMP dienesta regiondlajos centros tika
veiktas 56 konsultacijas elektrokardiologija, konsultgjot 295 arstniecibas personas.

2014.gada Macibu centra specialisti planoja un organiz€ja vai piedalijas to
plano$ana un organizeé$ana, ka arT nodrosingja (vai piedalijas norises nodro$inasana) §adu
praktisko un ,,galda” macibu norisi:

> 2014.gada 21 janvaris — ,,galda” macibas ,,INFOEX 2014” - NMP dienesta
struktiirvienibu sadarbiba — informacijas aprite, informacijas pieejamiba un lémumu
piepem8ana, nodro$inot arkartas mediciniskas situacijas vadibu apstaklos, kad
kaimipvalstt ir militars konflikts un Latvijas teritorija notick NATO karaspeka
parvietoSands. Macibas piedalijas NMP dienesta vadiba un struktiirvienibu vaditaji.

> 2014.gada 5.septembris - praktiskas pretterorisma macibas ,,Kurbads -
2014”. Macibas piedalijas operativie dienesti, t.sk. NMP dienests, un droSibu sargajosas
institiicijas.

> 2014.gada 11. lidz 13.septembris — starptautiskas neatlickamas

mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas macibas ,,Dzivibas cenas - 2014”
Daugavpili. /1.septembris — praktiskas macibas ,,Operativo dienestu un citu institliciju
sadarbiba transporta negadijuma ar daudz cietusajiem seku likvideSana”, kuras bez NMP
dienesta bija iesaistits ari VAS ,,Latvijas Dzelzcel§”, Valsts ugunsdzgsibas un glabasanas
dienests, Valsts policija, Daugavpils pasvaldibas policija, Daugavpils pilsétas domes
civilas aizsardzibas specialisti, Daugavpils slimnica, Valsts robeZsardze, Nacionilo
brunoto speku Gaisa spéki, ka ari NMP brigades no Baltkrievijas (2) un Lietuvas (1).
12.septembris — NMP brigazu sacensibas, kuras 22 NMP dienesta brigazu, ka arT 1
Lietuvas NMP brigddes un 2 Baltkrievijas NMP brigazu personals demonstr&ja savas
zinasanas un prasmes, nodrosinot NMP visu vecumu grupu saslimusSajiem un cietusajiem
dazadas imitctas situacijas gan telpas, gan arpus tam dazadas Daugavpils vietas.
13.septembris — zinatniska konference par aktualitateém elpoSanas nodrosinasana un
traumu guvu$u pacientu aprap€. Turklat, konferencE tika izvertétas ieprieksgjas divas
dienas notikusas macibas. Kopuma zinatnisko konferenci apmekl&ja 650 personas.
» 2014.gada 17.septembris - NMP dienesta arstniecibas personu daliba
Starptautiskas lidostas ,,Riga” un AS ,,Air Baltic Corporation™ organizétajas praktiskajas
macibas.
> 2014.gada 30.oktobris - ,galda” macibas ,,Atbildigo institiiciju, dienestu,
uzpémumu sadarbiba un riciba, konstatéjot pacientam saslimSanu (aizdomas par
saslim$anu) ar Ebolas virusslimibu”. Macibas piedalijas NMP dienests, Slimibu
profilakses un kontroles centrs, Rigas Austrumu kliniskds universitates slimnicas
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Staciondrs ,,Latvijas Infektologijas centrs” un Neatlickamas mediciniskas palidzibas
uznem$anas klinika, AS ,,Air Baltic Corporation” un Valsts robeZsardze.

2014.gada, noltka uzturét un pilnveidot NMP dienesta arstniecibas personu
kvalifikaciju, ka ari nolikd nodrodinat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturé$anas un pilnveidoSanas pasakumu norises kvalitati, Macibu centrs
organizgja un nodrosindja $adu seminaru norisi:
> 2014.gada 8. janvari - NMP dienesta arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas
parbaudes komisijas (turpmak — Komisija) locekliem par komisijas darba organizeSanu
ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes 2014.gada;
> 2014.gada 9.janvarT — seminars ,,Atbalsta nodro$inasana arstniecibas personam
clektrokardiografijas datu interpreté$ana” arstiem, kuri NMP dienesta arstniecibas
personam sniegs konsultacijas elektrokardiologija;
> 2014.gada 6., 13. un 20.februari — seminari — praktiskas apmacibas ,,NMP
dienesta deZirarstu zinaSanu un prasmju pilnveido§ana” NMP dienesta struktiirvienibu
dezurarstiem,;
> 2014.gada 23janvari — seminars ,Aktualitates NMP dienesta apmacibu
programmu realizé€$ana” apmacibu programmu vaditajiem;
> 2014.gada 7., 8., 9. un 10,jdlija — seminari ,,Atra reag€8ana un palidzibas
nodro§inasana celu satiksmes negadijumos” ar NMP dienesta specialistu, Latvijas Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienesta ekspertu un Francijas ekspertu (mediki no glabSanas
cietu$o skaitu, kuras vadija eksperti no Francijas.
> Parskata perioda Macibu centra specialisti ar lekcijam par dazadam aktualam
témam piedalijas NMP dienesta regionalo centru un Operativas vadibas centra
arstniecibas personu konferencgs.

> apmacibas kursa ,,Pirmas palidzibas snieg8anas padomu nodroSinasSana pa talruni”
tika apmaciti 15 NMP dienesta deZararsti un dispeceri*;
> kopa ar NBS Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu organizeti un vaditi 2 praktiskas

apmacibas kursi NMP dienesta brigazu arstniecibas personam: ,,CietuSo gaisa
mediciniska transportéSana ar glab$anas helikopteru”, kuros apmacitas 51 NMP dienesta
arstniecibas personas®.

*Apmacibu organizé un nodrosina Valsts medicinisko resursu un rezervju nodala.

3.2. Vienotu NMP nodroSinasanas principu ievieSana

Noluka paaugstinat arstniecibas pakalpojuma procesa un dazadas situacijas
pacientiem sniegtas NMP kvalitati, Macibu centrs, saskana ar ta reglamenta noteikto,
parskata perioda turpinaja ieteikumu un informativo materialu sagatavoSanu un
aktualizéSanu. 2014. gada tika sagatavoti, saskanoti un apstiprinati ,,Ieteikumi
hipertensivo krizu diagnostikai un taktikai to gadtfjuma”.

Parskata perioda tika aktualizéti ari iepriek$€jos parskata periodos sagatavoti
dokumenti:
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Ieteikumi NMP nodro$inaSanai asipoSanas placentaraja perioda un primaras
pécdzemdibu asino$anas gadijuma pirmsslimnicas etapa.

Ieteikumi NMP nodro8inasanai pacientiem ar védera dobuma organu patologiju.
leteikumi NMP nodrosinasanai insulta pacientiem.

leteikumi NMP nodro§inasanai apdeguma traumu guvusiem pacientiem.

leteikumi NMP nodro$inaanai smagu traumu, t.sk. multiplu traumu, guvusiem
pacientiem.

Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekip&juma esoSo medikamentu
lietoSanu.

YV V VYV
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3.3. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tiek istenotas saskanpa ar
2009.gada 20.janvara MK noteikumu Nr.60 ,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktlirvientbam” 73.punkta noteikto - ,.neatlickamas
mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto teorétisko un
praktisko iemanu parbaudi neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana”. To norise un
organiz€Sana notiek saskand NMP dienesta procedoru ATB 5.2. ,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgadgjo kvalifikacijas parbauzu
organiz&$anas un norises kartiba”.

2014.gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 6.februarmt un
pabeigtas 4.decembri. Miné&taja laika perioda 26 Latvijas pils€tas tika organizéta un
nodro$inata ikgadgja kvalifikacijas parbaude 132 arstniecibas personu grupam (12- 14
arstniecibas personas 1 grupa). 2014.gada kopuma veiktas 1557 ikgadgjas kvalifikacijas
parbaudes 1411 arstniecibas personam (dalai arstniecibas personu atseviski ikgadgjas
kvalifikacijas parbaudes posmi bija javeic atkartoti).

Katrai arstniecibas personai ir javeic 3 kvalifikacijas parbaudes posmi:

l.posms- situacijas uzdevuma risinaSana komanda vai pieauguSo atdzivinasanas
pamata algoritma demonstr&jums (arstniecibas personam- arsta paligiem un medicinas
masam, kuri veic tikai dispe€era piendkumus un SMC medicinas masam);

2.posms- sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretéSana,

3.posms- teor€tisko zinaSanu parbaude- 60 jautdjumu tests.

Arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes 1.posma kopgjais vért&jums,
salidzinot ar 2011., 2012. un 2013.gada rezultatiem, ir bez bitiskas dinamikas. Ir
sasniegts noturigi augsts, turklat ar tendenci picaugt, limenis sirds ritma un sirds
vadiSanas trauc€jumu atpazi$ana un elektrokardiogrammu interpreté3ana. Ari arstniecibas
personu teorétisko zinasanu novért€jums, salidzinot ar 2011., 2012. un 2013.gada
rezultatiem, saglabajas noturigi augsts.

NMP dienesta arstniecibas personam, kuras sekmigi veica ikgadgjo kvalifikacijas
parbaudi, nemot véra arstniccibas personu ikgad€jas kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu,
kas prasa gan teorétisku, gan praktisku sagatavoSanos, arl 2014.gada tika pieskirti
talakizglitibas punkti. Attiecigi — arstiem tika pieskirti 20, arsta paligiem - 10 un
medicinas masam - 20 talakizglitibas punkti. Talakizglittbas punktu pieskir§anu, atbilstosi
Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumos Nr. 943 , Arstniecibas personu



sertifikacijas kartiba” noteikto, NMP dienests ir saskanojis ar Latvijas Arstu biedribu,
Latvijas Arstniecibas personu profesionalo organizaciju savienibu un Latvijas Masu
asociaciju.

3.4. Sniegtas NMP kvalitates izvértésana

Macibu centra specialisti uz iesniegumu, t.sk., sidzibu no fiziskam personam
pamata, ka arf pec NMP dienesta amatpersonu ierosindjuma, parskata perioda izvert€ja 23
gadijumos pacientiem sniegtds NMP kvalitati un virzija lietas talakai izskatiSanai
Izsaukumu izpildes kvalitates izveérté$anas komisija.

Ar NMP dienesta direktora 06.08. 2014. rikojumu Nr. 1-3/211 tika apstiprinata
kartiba - ,,Kartiba, kida NMP dienesta tiek uzraudzita un izvértéta sniegtas neatliekamas
mediciniskas palidzibas kvalitate, t.sk. medikamentu, medicinisko materialu un iericu
lietoSana”.

2014.gada pedejos 4 méneSos OVC un NMP dienesta regionalajos centros
atbildigas personas uzsaka veikt sniegtdis NMP kvalitates uzraudzibu un izvérteéSanu
saskana ar kartiba noteikto un vienlaikus apzindja nepilnibas sisttma un veicamas
darbibas, kas Jautu uzlabot un optimiz&t mediciniskas kvalitates uzraudzibas sistému
NMP dienesta. Macibu centrs veic sniegtas NMP kvalitates izveért€Sanas metodisko
vadibu un uzraudzibu sist€mas ietvaros.

Ar sniegtas NMP kvalitates izvérté§anas procesa atklatajam nepilnibam vai
neatbilstibam tick icpazistinatas arstniecibas personas NMP dienesta regionalo centru
konferencés, tadejadi pilnveidojot arstniecibas personu kvalifikaciju un mazinot
k]udi$anas risku.

4. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSinajums

NMP snieg8anai nepiecieSamie medikamentu un medicinisko materialu resursi
NMP brigadem 2014.gada tika nodro3inati visa nepiecie$amaja klasta un apjoma.

Tika organizéts un veiksmigi noslédzas atklats konkurss par medicinisko iericu
piegadi, ka rezultata 2014.gada nogal€ jau tika sanemti 60 jauni defibrilatori, 20 plausu
maksligas ventilacijas iekartas, atjaunoti dazi nolietojusies perfuzori un elektriskie
vakuumsiukni. 2014.gada nogalé tika sapemta ari dala no nepiecieSamajam
mediciniskajam mugursomam /(kopa — 52 gab.), kuras paredz&tas Rigas RC NMP
brigddém. Mugursomas ir unificétas (vienadas visos regionalajos centros) un tajas tiek
ievietoti visi NMP nodro$§inaanai nepiecieSamie mediciniskie resursi, kurus NMP
brigades izmanto izsaukumos — medikamenti, mediciniskie materiali un inventars. Kopa
2014.gada ietvaros mediciniskas ierices (pamatlidzekli) NMP nodrodinaSanai iegadatas
EUR 104 286,00 apjoma, savukart mediciniska inventara iegade un atjaunoSana veikta
par summu EUR 15 160,00.

Lai nodroiinatu medicinisko ieri¢u ekspluataciju un tehnisko uzraudzibu
normativajos aktos noteiktaja kartitba un pemot véra NMP dienesta riciba esosa
mediciniskda aprikojuma nolietojuma pakapi, lai eso$o aprikojumu uzturétu lietoSanas

® Neatlickamas medicmiskas palidzibas dicnesta 2014.gada publiskais parskats

[=



kartiba, 2014. gada veikti medicinisko ieri¢u remontdarbi, tehniskas apkopes darbi un
elektrodro$ibas parbaudes EUR 77 916,00 apméra, ka ari iepirktas medicinisko iericu
rezerves dalas (baterijas, kabeli, sensori) par kop&o summu EUR 67 583,00.

NMP brigaZu persondla dro§ibas paaugstinaSanai pret seviski bistamo infekciju
iesp€jamu apdraud&jumu, 2014. gada individualas aizsardzibas komplekti tika papildinati
ar slegta tipa aizsargbrillem.

Lai paaugstinatu NMP brigazu darba operativitati hospitalizgjot traumas guvusus
pacientus, tika turpindts darbs ar stacionarajam arstniecibas iestadeém, lai slégtu
sadarbibas ligumus, kuros viens no butiskakajiem nosacijumiem ir imobilizacijas lidzeklu
apmainas fonda izveidoSana un uzturé$ana. 2014. gada noslégts sadarbibas ligums ar
VSIA ,,Bérnu kliniskds universitates slimnica”. Tika parskatits jautadjums par RAKUS
izvietota apmainas fonda palielina$anu, lai uzlabotu darba operativitati, ja vienlaicigi tick
nogadati arstniecibas iestade daudzi cietusie.

5. Brigazu nodroSinajums ar OMT

2014.gada tika pabeigta NMP dienesta OMT nomaina visos NMP dienesta
regiondlajos centros (iznemot Rigas RC), tadejadi visam NMP brigadem un SMC
brigadém tika nodro§inati OMT, kas nav vecaki par 3 gadiem.

No visiem 245 NMP dienesta valdijuma esosajiem operativajiem mediciniskajiem
transportlidzekliem (nevértéjot OMT tehnisko stavokli, pielietojuma specifiku u.c.
apstaklus) uz 2014.gada 31.decembri 137 OMT (55.92%) bija jaunaki par 3 gadiem, 6
OMT (2.45%) bija vecuma no 4 lidz 7 gadiem, savukart 102 OMT (41.63%) bija vecaki
par 7 gadiem. Visi pastavigic NMP brigazu OMT (118) bija lidz 3 gadu vecumam, bet 18
sada vecuma OMT tika izmantoti ka rezerves OMT regionos (skat.2.tabulu).

Struktiirvieniba: KRC ZRC VRC LRC SMC VMRN* |
Kopa OMT: 37 46 53 65 17 27
lidz 3 gadus veci 28 29 37 38 5 0
no 4 Iidz 5 gadus veci 0 0 0 1 0 0
no 6lidz 7 gadus veci 0 0 0 0 5 0
no 8 lidz 10 gadus veci 9 10 10 20 3 22
vecaki par 10 gadiem 0 g 6 6 4 5

2. tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o OMT sadalijums p&c vecuma, 2014
*2014.gada VMRN daleji tika ievietoti tie rezerves OMT, kuri nebija nepieciesami Vidzemes,
Zemgales un Kurzemes regionalo centru pastavigai NMP brigaZu nodroSindSanai. Latgales
regiondla centra neizmantotie rezerves OMT tika izvietoti stavlaukuma pie Latgales regionala

centrda remonta zondas.
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Saskana ar apkopotajiem celazimju datiem par 2014.gadu, kopgjais NMP dienesta
riciba esofo transportlidzeklu (OMT un saimnieciskd nodro$inajuma transportlidzekli)
nobraukums ir samazindjies par 0.7% salidzinot ar 2013.gadu, tacu joprojam ir
palielindjies salidzinot ar 2011. un 2012.gadu — attiecigi +5.4% un 3.8%.

Liela méra pateicoties autoparka atjaunoSanai, bitiski uzlabojas viens no NMP
dienesta darbibas raditajiem - OMT dikstaves izsaukumu izpildes laika, kas ir izteikts ka
ne vairak ka 1.5 stundam ménest uz vienu NMP brigadi, kad NMP brigadei nav pieejams
OMT. Zemgales un Kurzemes regiona NMP brigazu dikstaves laiks 2014.gada bija zem
noteiktd robezlieluma 1.5h meénesi (attiecigi 1.16 un 1.40 h/ménesi uz vienu NMP
brigadi), savukart Vidzemes un Latgales regiona $ie raditdji bija virs noteikta — attiecigi
1.61 un 2.20 h/meénesi uz vienu NMP brigadi, bet vidgjais 2014.gada raditajs bija 1.64
h/ménest uz vienu NMP brigadi.

2014.gada fikséti 37 celu satiksmes negadijumi, kuros iesaistiti OMT, kas ir par
39% mazak neka 2013.gada. Samazinajumu veido gan butiski mazaks sadursmju skaits ar
dzivniekiem, gan pilnveidota negadijumu uzskaites sisteéma, kas nosaka, ka uzskaititi tick
tikai tic negadijumi gadfjumi, kuru rezultata tick kavéta vai nav iesp&ama izsaukumu
izpilde.

Rigas regionalaja centra NMP brigazu nodro§inajumu ar OMT un autovaditajiem
turpingja nodro$inat arpakalpojuma sniedz&js AS ,,Rigas Sanitara transporta autobaze”,
tau NMP dienests 2014.gada noslédza ligumus par 14 NMP brigazu OMT iegadi Rigas
regionalajam centram.

6. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana un organizéSana

Gatavibas nodrosinasana darkartas situacijam

Lai nodro$inatu katastrofu medicinas sistémas gatavibu reagét un sniegt saskanotu
NMP arkartas situacijas, 2014. gada tika iesniegts Veselibas ministrija aktualiz€Sanai
Katastrofu medicinas plans, pievienojot izstradatus divus jaunus pielikumus par ricibu
nezinamas izcelsmes apdraudéjumu gadijumos un ricibu masveida patvéruma mekletaju
ieraSanas gadijumos.

Noorganizétas 2 informativi izglitojosas sanaksmes Veselibas ministrijas
specialistiem un iesaistitajam institlicijam par jauno Eiropas Padomes un Eiropas
Komisijas [émumu Nr.1082 ,.Par nopietniem parrobezu veselibas apdraudgjumiem”.

Parskata gada noorganizétas ¢etras informacijas apmainas vizites slimnicas, kuras
NMP dienesta specialisti iepazinas un novértgja slimnicu uznemsSanas nodalu gatavibu
arkartas mediciniskajam situacijam. Noorganiz&ts viens informativais seminars slimnicu
atbildigajam amatpersonam par katastrofu medicinas aktualitatém un slimnicu katastrofu
medicinas planu pilnveidoSanu.

Nodros$inata Latvijas parstavja daliba Eiropas Komisijas funkcionalo macibu par
nopietniem parrobezas veselibas apdraud&umiem, ,,Quicksilver” planoSanas un
izverté$anas sanaksmés Luksemburga (01.-03.jalijs un 18.-20.novembris); ka arl
noorganiz&ta $o macibu norise Latvija (24. — 25.septembris).
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Saskand ar PVO SVAN veikta kompetento un atbildigo institiiciju esoSo resursu
kapacitates izveértéSana Latvija pec PVO izstradatas aptaujas anketas, sagatavots gala
zinojums par SVAN prasibu pilnveidosanu. Parskata gada SVAN agrinas bridinaSanas un
reagéSanas tikla tika registréti un izveértéti kopa 342 zinojumi par sabiedribas veselibas
apdraud&juma situacijam. Sagatavoti un izplatiti 19 zinojumi atbildigajam instittcijam.

Sakara ar PVO izsludinato starptautiskas nozimes arkartas situaciju Ebola

virusslimibas uzliesmojuma d€l, sniegti ieteikumi robez8k&rsoSanas vietam, nacionalajam
aviokompanijam par ricibu Ebola virusslimibas aizdomu gadfjuma. Lai nodro$inatu
gatavibu arkartas situaciju parvaldi$anai, VAS ,,Lidosta Riga” atbildigajiem darbiniekiem
notikusas ,,galda” macibas par ricibu iesp&jama Ebola virusa ieveSanas gadijuma.
Lai nodro$inatu NMP dienesta gatavibu arkartas medictniskajam situacijam Ebola virusa
izraisitam apdraudéjumam, izstradati ieteikumi ricibai un uzpemts macibu video materials
NMP dienesta arstniecibas personam individualo aizsardzibas lidzeklu lietoSanai, ka ari
noorganiz&tas macibas gatavibas parbaudei.

2014.gada 14.junija noorganizéta Starpnozaru gripas pandémijas komisijas
sanaksme. Gripas pandémijas gatavibas plans aktualizéts un pievienots valsts katastrofu
medicinas planam ka pielikums.

[zskatiti un sniegti 12 atzinumi citu nozaru institiiciju un bistamo riipniecisko
objektu arkartas situaciju un CA planiem NMP dienesta kompetences joma: Rigas pilsétas
CA plans, Kurzemes regiona pasakumu plans plidu un to seku novérsanai, AS ,,Saldus
naftas baze”, SIA ,,Alpha” Osta, SIA ,,A un C” u.c. uzp€mumu bistamo riipniecisko
objektu CA plani.

Lai nodro§indtu Valsts materialo rezervju gatavibas nodroSinaSanu arkartas
mediciniskajam situacijam, 2014.gada sagatavoti priek$likumi Valsts materialo rezervju
medicinisko ieri¢u, medicinisko materialu un medikamentu nomenklatiiras izmainam un
apstiprinatas nomenklatiiras izmainas.

Lai nodro§inatu NMP dienesta sadarbibu un mediciniskd aprikojuma
savietojamibu ar operativajiem dienestiem un citam arkartas situaciju parvaldiSana
iesaistitam institlicijam:

» kopa ar NBS Gaisa speku Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu apsekotas divas
glabsanas helikoptera noséSanas vietas (NMP dienesta Rigas RC teritorija un
VMR Kandavas noliktavas teritorija);
» aktualizeéts katalogs ,Helikoptera nos€$anas vietu katalogs cictuSo gaisa
mediciniskas transporté$anas nodro§inasanai”;
» apmaciti NBS Aviacijas bazes glabgji uz glabSanas helikoptera eso$a
mediciniska aprikojuma lieto$ana;
> organizétas macibas NMP dienesta VMR noliktavas uzglabajama aprikojuma
komplekte$ana gatavibas nodro§inasanai arkartas mediciniskas situacijas;
Lidostas ,,Riga” arkartas situacijas macibu mediciniskas sadalas organizacija,
helikoptera iesaistiSanas koording€Sana, cictuso SkiroSanas vért€Sana notikuma

A%

vieta;
» Daliba starptautiskajas macibas ,,BRRTE XVIII™.
Organizéta NMP dienesta daliba 11 arkartas medicinisku situaciju/civilas aizsardzibas
macibas.
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Lai nodro$inatu NMP dienesta gatavibu arkartas mediciniskam situacijam
notikuma vieta, VMRR nodala saskapa ar tas reglamenta noteikto parskata perioda
turpinaja metodisko ieteikumu sagatavoSanu par katastrofu medicinas menedZmentu un
lekciju ciklu 3o ieteikumu ievieSana NMP dienesta RC arstniecibas personu konferencés.

2014.gada tika sagatavoti, saskanoti un apstiprinati trTs ieteikumi:
» Metodiskas rekomendacijas taktiska Znauga, modulara spiedosa pars€ja un parseja
lielu brii¢u parsiesanai lictosanai;
» Metodiskas rekomendacijas cictu$o $kiro$anai un neatlickamas mediciniskas
palidzibas snieg8anas vadibai notikuma vieta
» leteikumi ,Saspieduma trauma” (leteikumu neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodro§inaSanai smagu traumu, t.sk. multiplu traumu (politraumu),
guvudiem pacientiem 7.pielikums).
Nolasitas 15 lekcijas NMP dienesta RC arstniecibas personu konferences par traumu
guvusa cietu$a primara novérté$ana un imobilizaciju, cietuSo SkiroSanu un vadibas arsta
darbibu notikuma vieta AMS.

Pirmas palidzibas apmaciba valstt

Nodroginot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,Noteikumi par apmacibu
pirmas palidzibas snieg§ana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2014.gada veikta
pirmas palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole,
pirmas palidzibas pasniedz&ju apmaciba, instruktora paligu un instruktoru sagatavoSana.
Tika turpinata ,PaplaSinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmas
vadlinijas” un ,Paplasinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmas
praktisko manipulaciju apmacibas algoritmi” ievieSana Latvija. Apmaciti 24 PP
pasniedzgji kvalifikacijas paaugstina$anas seminaros par paplasinatas PP 40 stundu
apmacibas programmas jauno vadliniju un algoritmu ievie$anu Latvija. Pirmas palidzibas
pasniedz&ju apmacibas kursa sagatavoti 26 pasniedz&ji. Sagatavoti 22 pirmas palidzibas
instruktoru paligi un viens instruktors. Organiz&ts pirmas palidzibas kvalifikacijas
paaugstina$anas seminars par pirmas palidzibas sniegSana aktualam t€mam. Nodarboties
ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana pieSkirtas tiesibas 13 fiziskam personam un
vienai apmacitajorganizacijai, atkartoti pieskirtas tiesibas 30 fiziskam personam un divam
apmacitajorganizacijam. Tiek veikta pastaviga privatpersonu kontrole, kuras nodarbojas
ar apmacibu pirmas palidzibas snieg$ana, 9 apmacitdjorganizaciju un 12 pirmas
palidzibas pasniedzgju parbaudes. Tiek veikta bé&rnu un jaunieSu informéSana par pirmas
palidzibas snieg8anas apmacibu NMP dienesta un citu institiiciju rikotajos pasakumos (ka
svarigdkie minami skolu pedagogu informativas nodarbibas, konkurss ,,Esi droSs — neesi
pardro3s”, Enu diena, Atvérto durvju diena, ,,Piedzivojumu vasara 2014”, CSDD jauno
satiksmes dalibnieku foruma pasakumi u.c.). Nodro§inata pirmas palidzibas sniegSanas
informacija masu m&dijiem.
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7. Starptautiska sadarbiba

2014.gada saskana ar 2010.gada 24.septembri parakstito vienoSanos starp Latvijas

Republikas Veselibas ministriju, Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un
[gaunijas Republikas Iekslietu ministriju par savstarpgjo palidzibu neatlickamas
mediciniskas palidzibas snieg8ana pierobezu teritorija un NMP dienesta, Igaunijas
Republikas Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010.gada
15.novembrT noslégto savstarp&jo vienoSanos par neatlickamas mediciniskas palidzibas
snieg$anu pierobeZas teritorija NMP dienesta pierobeza lokalizetas brigades péc Igaunijas
Arkartas izsaukumu centra liiguma devusas 19 NMP izsaukumos uz Igauniju. NMP
dienesta OVC Igaunijas NMP brigazu palidzibu ladzis 10 gadijumos.
Health Board), Valgas slimnicas parstavji un Valkas un Valgu pils€tu méri, lai parrunatu
lidz8ingjo parrobezu sadarbibu un vienotos par turpmakajam aktivitatém sadarbibas
pilnveidosanai un veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlabo$anai pierobeZa
dzivojo3ajiem Latvijas pilsoniem. Puses secindja, ka IidzSingja sadarbiba ir bijusi
veiksmiga, un parrobezu sadarbibas gadijumu skaits kops 2010.gada pakapeniski ir
pieaudzis. Tik$ands rezultata tika panakta vieno$anas par preciz&josu grozijumu veikSanu
speka esosSajos sadarbibas ligumos, lai vienkarSotu un padaritu efektivaku dienestu
sadarbibu pirmsslimnicas NMP nodro$ina$ana pierobeza, ka ar1 tika parrunats jautajums
par iespgjam Valkas iedzivotajiem sanemt veselibas apriipes pakalpojumus (ne tikai
NMP) tuvak dzivesvietai — t.i., Valgas slimnica.

NMP dienestam ir bijusi sadarbiba ar Dienvidigaunijas arkartas izsaukumu centru,
Eiropas arkartas palidzibas talrunu asociaciju, Eiropas NMP asocidciju, Igaunijas
veselibas parvalde, Francijas institatu Latvija, Francijas NMP dienestu, Horvatijas NMP
institiitu, Minskas atras palidzibas staciju, Lictuvas NMP asociaciju, Vilnas, Saulu un
Klaipeédas NMP stacijam.
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8. Budzeta informacija

8.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2014.gada, EUR

lepriekséja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 45 167 582 47306 468 | 47320 539
segSanai (kopa)
1.1 Valsts budZeta transferti 218714 68 086 68 086
1.2. maksas pakalpojumi un citi pasu 512 026 555 945 584 153
ien€émumi
1.3. dotacija 44 436 842 46 682 437 46 668 300
2.1.1, kartgjie izdevumi 44 925 720 47 043 749 47 029 275
2.1.2. Procentu izdevumi 0 0 0
2.2, Izdevumi kapitalieguldijumiem 277 045 271 130 271 130

3.tabula. 39.04.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodro§inasana”, apakSprogramma
"Neatliekama mediciniska palidziba".

leprieksEja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Finansu resursi lzd_evumu 638838 70 790 61289
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 638838 70790 61289
2 Tzdevumi (kopa) 638 838 70 790 61289
2.1. uzturédanas izdevumi (kopa) 635 466 70 790 61289
2.1.1, kartgjie izdevumi 635 466 70 790 61289
2.2, Izdevumi kapitalieguldjjumiem 3372 0 0

4.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedz&tiem gadijumiem izlietojums”

Parskata gada

" - e lepriekseja gada
LS IR (faktiska izpilde) | Apstiprinats |  Faktiska
likuma izpilde
1 Finan3u resursi izdevumu 5766 878 7 798 898 7 755 952
segSanai (kopa)
Ll | dotaciia 5766 878 7 798898 7755 952
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 44 608 24028 23 859
22, [ Zevum 5722 268 7774 870 7732 093

kapitalieguldTjumiem
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S.tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
istenosana ", apak3programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu Tsteno$ana
(2007-2013)"

[eprickseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji ga(.ia = Apstiprinats Faktiska
(faktiska . _ —
izpilde) likuma izpilde
1 Finan3u resursi izdevumu 4 808 7768 8 047
segSanai (kopa)
I.1. Arvalstu finan$u palidziba 4 808 7768 8047
2 Izdevumi (kopa) 4 808 7768 7 768
2.1. Uzturésanas izdevumi 4 808 7768 7768
2.1.1. | Uzturg8anas izdevumu transferti 4 808 7768 7768
211 |Atmaksavalstsbudzetapar 4 808 0 7768
veiktajiem uzturéSanas izdevumiem

6.tabula. 69.02.00 Programma "3mérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu TstenoSana”, apak§programma ,,Atmaksas valsts pamatbudzeta
par 3.mérka ,.Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un
pasakumu TstenoSanu”.

leprick3gja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji ( fagl?t(iiSkﬁ Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
i Finvanéu. resursi izdevumu 4737 17 844 17 039

segSanai (kopa)
I.1. | dotacija 4737 17 844 17 039
2 Izdevumi (kopa) 4737 17 844 17 039
2.1 uzturé$anas izdevumi (kopa) 4737 17 844 17 039
2.1.1. kartgjie izdevumi 4737 17 844 17 039
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0
7.tabula. 96.00.00 Programma " Latvijas prezidentiras Eiropas Savienibas Padome

nodrosinasana 2015.gada” projekts ,,CIS/00/001-Latvijas prezidentiras Eiropas Savienibas
Padomg& nodrosinasana 2015.gada”.

8.2. Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti
Pamatojoties uz  2009.gada  6.aprili  noslégto  vienoSanos Nr. 3
DP/3.1.5.2.0/09/TPIA/VSMTVA/001 par Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
finansgta projekta TstenoSanu, 2014.gada tika turpinata 2009.gada 1.aprilt uzsakta projekta
., Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informdcijas sistémas un dispeceru centru izveide " (turpmak - Projekts) ievieSana.

Projekta aktivitasu ievieSanas progress 2014.¢ada:

2014.gada realiz&ta Projekta finansu apguve 7 755 952 EUR apjoma.
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NMP un KM sistémas darbibas nodroSinaSanai nepiecieSamas IS izstrade un 1S
darbindsanai nepiecieSama aprikojuma iegdde:

» Tika noslégts ligums par dispeéerizacijas risindjuma paplaSinaSanu par kop€jo
summu 520 256, 44 EUR ar PVN. 2014. gada tika pabeigta otras un tre3as dalas
ievieSana par kopg&jo summu 158 693 EUR ar PVN nodro$inot finanSu apguvi 31
% apmera no kopgjas ligumsummas.

» Tika noslégts ligums par 200 mobilo terminalu iegadi par kop&jo summu 177 628
EUR ar PVN. Ligums tika izpildits, un visu planoto mobilo terminalu piegade un
apmaksa tika veikta.

» Tika gatavots iepitkums Brigazu darbu nodrosinosa kompleksa piegade un
uzstadisana OMT.

NMP dienesta funkciju nodrosinasanai nepiecieSama specializétd autotransporta iegade
un aprikosSana:

» Tika piegadati un aprikoti 63 OMT.

» Tika noslégti pieci ligumi ar SIA ‘Domenikss’ un SIA “°DS2”” par 24 OMT
piegadi par kop&o summu 2 370 880, 05 EUR ar PVN. Tika samaksati avansu
maksajumi 30 % apméra no kopgjas ligumsummas un uzsakta OMT raZoSana.

» Tika gatavots iepirkums Specidlo bernu jostu komplektu iegade par kop&jo summu
126 286, 49 EUR ar PVN.

NMP un KM sistemas darbibas nodroSinasanai nepieciesamas infrastruktiras izveide un
aprikojuma iegade:

> Tika uzsakta Latgales RC remontzonas buvnieciba. Kopa 2014. gada tika
nodro$inata ERAF biivniecibas finans€juma apguve ar liguma izpilditaju 71, 3 %
apmera jeb 293 979 EUR ar PVN.

> Tika veikta Latgales RC bavuzraudziba, un autoruzraudziba nodroSinot
finans€juma apguvi blivuzraudzibai ar liguma izpilditaju 75 % apmeéra jeb 3 967
EUR ar PVN.

Biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un uzstadisana:

» Tika pabeigtas visu projekta planoto mébelu piegades VDC, Kurzemes RC un
OVC.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta brigazu mediciniska aprikojuma iegade
(virssaistibas).

> Tika noslégts ligums par 20 plausu maksligo ventilacijas iericu (PMV) iegadi par
summu 328 700, 47 EUR ar PVN. Tika piegadatas visas planotas PMV;

> Tika noslégts ligums ERAF par 60 defibrilatoru iegadi par summu 1 261 788 EUR
ar PVN. Tika piegadati visi planotie defibrilatori;

Infrastruktiras attistiba un darba vides uzlabosana ASV Civilas Sadarbibas programmas
ietvaros:
Turpinds NMP dienesta un Savienoto Valstu Armijas InZenieru Korpusa Eiropas

Dalas (turpmak — finansétajs) sadarbiba ASV Brunoto speku Virspavélniecibas Eiropa
Civilas Sadarbibas programmas ietvaros. Sis programmas ietvaros ir pabeigta Kurzemes
RC rekonstrukcija atbilstosi finansétdja noslégtajam btivniectbas ligumam. Objekts tika
nodots ekspluatacija 2014.gada 12.augusta, un objekta atklasana notikusi 2014.gada
20.augusta.

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2014.gada publiskais pérskats



Sis paSas programmas ietvaros turpinas darbs pic projekta ,,Rigas regiona Brigazu
atbalsta punkta ,,Krasts” rekonstrukcija”.

Tapat, 2014. gada tika apstiprinats finans€jums un noslegts ligums ar blivnieku
projektam ,,Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta Rigas regionalda vadibas un
dispeceru centra operativa mediciniska transporta tehniskas apkopes ékas izbuve”
Duntes iela 8, Riga. Tika uzsakti projektésanas darbi.

Sadarbibas projekti: Tika uzsakta sadarbiba ar Pasaules Banku ESF finansgtaja
projekta ,, Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitdtes nodrosinaSanas sistemas
izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros.”

9. NMP dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

9.1. NMP dienesta brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodro$indja 190 NMP brigades 101
lokalizacijas vieta (skat. 1. karti). Vid&ji uz linijjas diennakti dezirgja 173,1 diennakts
brigade (videjais diennakts NMP brigazu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades
nostradato stundu skaitu diennakti ar 24 stundam).

NMP dienesta brigaZu sadalijums p&c veida 2014.gada nogalé bija $ads:

» reanimacijas brigades — 2 Riga un 1 Daugavpilt;

» neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 19 Rigas RC, 2 Latgales RC, 2 Kurzemes RC, 2 Zemgales RC
un 1 Vidzemes RC;

» arsta paligu brigades — 161.

Cisis
-(‘,) [

Siguidd @il
»iz)

@ HMP dienasta regionitans contry

©  HMP biightu moalsta cemy

(1) NMP brigézu lokallzacljas vleta un brigaZu skalts taja

1.karte. NMP dienesta brigazu izvietojums 2014.gada
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2014.gada NMP dienesta brigades devusas 433 804 NMP izsaukumos, kas ir par
3,5% (n = 15 815) mazak neka 2013.gada (skat. 2.attelu). Tadejadi parsniegts gada
sakuma izvirzitais mérkis ,,2014.gada samazinat par 1,5% NMP brigazu izbraukumu
skaitu, salidzinot ar 2013.gadu”, kas liecina par istenoto pasakumu efektivitati.
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RO 000
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600 000

457 539 449 619 433804

400 000
|
|
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—@—izpildito izsaukumu skaits NMP dienesta —e— Pieteikto izsaukumu skaits

2.attels. NMP dienesta darba raditaji dinamika, 2012-2014

2014.gada (skat. 8.tabulu) 259 284 izsaukumi bijusi pie pacientiem, kas atradusies
dzivibai un veselibai kritiskos stavok]os (péc rezultata), bet 2 691 pacientiem mediciniska
palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2014.gada par 1,5% (n = 3 315) palielingjies izsaukumus skaits, ka rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestadé, savukart veikto parvesanu skaits ir samazinajies
par 5,2% (n =1 472).

NMP brigazu skaits videji diennaki1 173.1
' NMP ' punktu skaits 101
Pletelkto NMP izsaukumu skaits 459 008
' Izplldlto NMP izsaukumu skaits 433 804
Izsaukumi | pie pamentlem kuri atradusies dzivibai un veselibai 259 284
kritiskos stavoklos B
| Pacientu skaits, kam pa11d21ba sniegta NMP brigades lokalizacijas 2 691
| vietd L _ |
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas 1estade 217 SOAIRSR
| Velkto parveSanu skaﬂs_ B —e— _ 26 843
Vldejals ieraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min. 10,1
pilsetas
— lauku teritorijas 18,3
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, % 87.0%
i — P (e S, lidz 15 miniitem pilseétas
[id= 25 minitem lauku teritorijas 80.3%

8.tabula. NMP dienesta darba radttaji 2014.gada.

Neskatoties uz to, ka 2014.gada NMP dienesta diennakts brigazu skaits saglabajas
tads pats ka 2013.gada (n=173.1), vid¢jais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos
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pilsétas 2014.gada bija 10,1 minates (2013.gada 9,6 miniites), savukart lauku teritorijas
vidgjais ieradanas laiks augstas prioritates izsaukumos bija 18,3 miniites, kas ir par 0,9
minatém mazak neka 2013.gada.

Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars no visiem izpilditajiem augstas prioritates
izsaukumiem 2012.-2014.gada pakapeniski nebatiski samazingjies valstt kopuma, tikmér
vid&jais sasniedzamibas raditajs % lauku teritorijas ir pieaudzis. Savlaicigi (Iidz 15
minfitém) apkalpoto neatlickamu izsaukumu Tpatsvars pilsétas 2014.gada bija 87,0%, kas
ir par 1,5 procentpunktiem mazak neka 2013.gada (2013.gada - 88,5%), savukart lauku
teritorijas 1idz 25 minitém apkalpoto izsaukumu Ipatsvars bija 80,3%, kas ir par 2,6
procentpunktiem vairak neka 2013.gada (2013.gada - 77,7%).

Var izteikt mingjumu, ka viens no ictckmgjoSiem faktoriem 3adai situacijai ir
fakts, ka augstas prioritates izsaukumu Tpatsvars lauku teritorijas ir nedaudz pieaudzis,
savukart pilsétas nedaudz sarucis attieciba pret 2013.gadu.

Kopuma pilsétas sasniedzamiba % ir samazinajusies, jo tajas novadu pilsétas,
kurds lidz §im sasniedzamiba nav bijusi 75% gadijumos savlaicigi, veél wvairak
samazinajies sasniedzamibas raditdjs. Ka 2013.gada ta ari 2014.gada no 76 pilsétam
sasniedzamiba mazak par 75% ir 21 pilséta.

Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Ipatsvara dinamika pils€tas un
lauku teritorijas 2012.-2014.gada aplikojama 3. un 4.attéla.

42012.gads m2013.gads M 2014,gads
Rigas RC | 5 7,3
Kurzemes RC | S © 1,0
Vidzemes RC | =7.C
92,0

Zemgales RC | ——] 5 5,0

Kopa pilsétas 88,5

3.attels. Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Tpatsvara dinamika pilsétas, 2012-2014

2014.gada 54 teritorialajas vienibas sasniedzamibas raditajs ir virs 75%, 10
teritorialajas vientbas raditajs ir pasliktinajies zem 75%.
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M2012.gads mW2013.gads mM2014.gads

e ———— e ———— el 78,2

Rigas RC  (eesesmmmecnismr i m———————— 79,7
[e——————————
e ————] 78,5

Kurzemes RC | ] 30,4
— e e ] 827

Latgales RC | —] 1,5
Vidzemes RC S 73,2

79,1

Zemgales RC 72,2

KOPA lauku teritorijss | —————————— 7 7,

4.attels. Savlaicigi izpdeTto ;lg_stezs Eri_orit_ﬁtes_izilﬁkur_nu Tpatsvara dinamika lauku teritorijas,
2012-2014

Izpildito izsaukumu skaits, ka rezultata pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis, jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits 2014.gada bija 116
724 (26,9%), kas ir par 1,9% (n = 2 167) vairak ka 2013.gada (skat. 5.attelu).
Viszemakais sekundaro izsaukumu skaits ménest 2014.gada bija laika perioda no jinija
lidz septembrim, bet visaugstakais no marta Iidz maijam un no novembra l1dz decembrim
(skat. 6.attt€lu), kas skaidrojams ar gripas epidémiju un paaugstinatu saslimstibu ar
aklitam respiratoram virusinfekcijam ziemas un pavasara sezonas, kad iedzivotaji
pastiprinati griezas NMP dienestd ar sfidzibam par augstu temperatiru, galvassapém,
nogurumu un citam akiatu virusinfekciju raditam blakusparadibam.
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6.attels. NMP dienesta izpildito un sekundaro izsaukumu skaits sadalfjuma pa ménesiem, 2014

Lai arT vidgjais savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu Tpatsvars parsniedz
MK 2013.gada 17.decembra noteikumu Nr.1529 ,Veselibas apriipes finansé€Sanas un
organiz€Sanas kartiba” noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc neatlickama izsaukuma
sanemsanas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu janodro$ina ne veélak ka
25 mindSu laika, tome@r atsevis$kos pagastos $is raditdjs neparsniedz pat 25%. Lai
nodro$inatu vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu visiem iedzivotajiem, ir nepiecie$ams
veidot jaunus NMP punktus vai Tstenot citus pasakumus veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas uzlabo$anai lauku iedzivotajiem.

9.2. Operativa medicinas centra darbiba

2014.gada NMP dienesta OVC registréti 728 175 zvani (par 1,3% mazak neka
2013.gada), no kuriem 25 204 zvani noslégusies ar konsultaciju, bet 58 344 — ar izzinas
sniegSanu (skatit 7.att.). Pieteikto izsaukumu skaits — 459 008. NMP brigades nosatitas
433 804 izsaukumos. Izpildito izsaukumu skaits 2014.gada sastada 94,5% no
pieteiktajiem izsaukumiem un ir par 3,5% mazaks neka 2013.gada.

2014.gada telefoniskas konsultacijas sastada 5,5% (n = 25 204) no pieteiktajiem
izsaukumiem. Konsultaciju — atteikumu skaits 2014.gada samazingjies sakara ar jaunu
izsaukuma rezultatu kodu ievieSanu — ,,71- Konsultacija — zvans ar mérki sapemt
konsultaciju” un ,,72- Izsauc€ja konsultacija lidz brigades atbraukSanai”, dodot iesp&ju
korektak uzskaitit datus par ienako$ajiem zvaniem un to rezultatiem. Tadgjadi 2014.gada
no pieteiktajiem izsaukumiem tika izslégti zvani, kad iedzivotdji zvaniju$i uz “113°, lai
sanemtu medictnisku konsultaciju.

Sekundaro izsaukumu skaits 2014.gada bija 116 724 jeb 26,9%, kas ir par 1,9%
lielaks neka 2013.gada, ta¢u sekundaro izsaukumu skaita palielina$anas visticamak
saistita ar brigazu darba pielietojama diagnozu klasifikatora mainu (skat. 5.attels).
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2014.gada izsaukuma pienemsanas vidgjais laiks dzivibai un veselibai kritiskas
situacijas (pec izsaukuma rezultata) bija 2,4 min.

8 [zpilditi izsaukumi

= Pasatteikumi. dubulti,
k]iidaini zvani. paradresacijas
[zzinas

= Zvans ar mérki sanemt
konsultaciju

m Konsultacija - atteikums

m Citi rezultati

7.attéls. [enakoSo zvanu struktiira pec rezultata 2014.gada.

Izmainas OVC darba organizacija
Lai uzlabotu darba efektivitati 2014.gada veiktas vairakas organizatoriskas
izmainas OVC:

> Ar 01.07.2014. tika reorganizéta OVC arsta-eksperta amata vieta un izveidota
amata vieta OVC vaditdgja vietnicks NMP izsaukumu piepem3anas parvaldibas
jautajumos, kura darba meérkis ir nodro§inat operativu un kvalitativu NMP izsaukumu
pienem$anu, izsaukumu piepemSanas dispeeru darba organizaciju un kvalitates
uzraudzibu. Ka arT parskatiti OVC vaditdja vietnicka amata pienakumi, nosakot atbildibu
par operativas vadibas jautagjumiem. OVC struktirshému un NMP operativas vadibas
nodrosina$anas shému kop$ 01.07.2014. skatit 8.un 9.attéla.

» Lai padaritu efektivaku izsaukumu izpildi un parraudzibu ar 01.09.2014. RRC
vecakie dezurarsti un vadibas dispeceri tika parcelti darba uz OVC Riga, Laktas iela 8.

» No 01.12.2014. reorganiz&jot 2 OVC izsaukumu piepemSanas dispecera amata
vietas (1 Rigas RC, 1 Latgales RC), tika izveidots amats ‘OVC vecakais dispecers’, kura
pamatfunkcija ir organizét un parraudzit izsaukumu pienemsanas dispeceru darbu dezuras
laika, un veikt izsaukumu piepemsanas dispeCeru darba kvalitates uzraudzibu.
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Operativa vadibas centra vadibas struktira

[ OVC vaditéjs ]
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8. attels. OVC strukttirshema kops 01.07.2014.

Izsaukumu pienemsanas procesa reglamenteS$anai izstradata procedira OVC 1.1.
»INMP izsaukumu pienemsSanas process un ta parraudziba”, kas apstiprinata 26.11.2015.
Procediira nosaka vairakus izsaukumu pienemsanas procesa izpildes kvalitates kriterijus
un to regularu uzraudzibu. Tad€jadi istenots NMP dienesta 2014.gada darba plana
pasakums ,.Ieviest Eiropas arkartas palidzibas talruna asociacijas standartu ,,Kvalitates
standarts arkartas izsaukumu zvanu centriem”, integréjot to NMP dienesta kvalitates
vadibas sistema”.

Parskata gada uzsakta OVC dezurcjo$a personala darba kvalitates uzraudziba
saskana ar procediram ATB 5.4. ,Kartiba, kada NMP dienesta tiek uzraudzita un
izverteta sniegtdas NMP kvalitate, t.sk., arstnieciba izmantojamo metoZu, medikamentu,
medicinisko materialu un iericu lieto§anas, pamatotibas uzraudziba un analize”.
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9. attels. NMP operativas vadibas nodroSinasanas shéma kops 01.07.2014.

Lai nodro$inatu starpregionalo sadarbibu brigazu operativaja vadiba 2014.gada
1.septembri uz OVC parnéma Rigas RC brigdzu vadibu, tadjadi nodro$inot zvanu
pienemSanu un brigazu vadibu visa Latvijas teritorija divas vietas OVC Riga un
Daugavpili. (skat. 2 karte)

2. karte. NMP dienesta brigazu vadiba no 2014. gada I.septembra
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9.3. Specializéta medicinas centra darbiba

SMC galvenie uzdevumi:

- nodro8inat telefonkonsultacijas slimnicam, NMP brigadém, kugiem;

- nodro8inat operacijas, manipulacijas, konsultacijas uz vietas slimnicas;

-nodro§inat kritiski slimu pacientu medicinisko transporteéSanu uz citam
slimnicam, t.sk. ar helikopteri, ka arT nodro$inat pacientu medicinisko transport&Sanu
uz/no arvalstim;

- koordinét un nodroSinat medicinisko palidzibu valsts nozimes publiskos
pasakumos.

SMC operativo darbibu diennakts reZima nodrosina 2 dispeceri, 4 1pa$i aprikotas
reanimacijas brigades (divas pieaugu$iem pacientiem, viena b€rniem, viena
jaundzimuSajiem) un citi mediki vairak ka 20 dazadas specialitates. NepiecieSamibas
gadijuma tiek piesaistiti papildus specialisti, noslédzot ligumu par konkrétu izsaukumu.
Pastaviga gatavibas rezZima SMC izsaukumu nodroSina3anai atrodas 6 OMT, ir iespé&ja
piesaistit vél seSus OMT.

SMC specialisti (skat.10.attéls), kuri savas profesionalas iemanas ikdiena uztur
stradajot universitates slimnicas vai Specializ&tos centros, atbilstosi grafikam atrodas
»majas dezira” un péc SMC dispeceru zvana telefoniski konsulté vai dodas izsaukumos
uz arstniecibas iestadém.

Nepietiekosas darba samaksas d€] darba attiecibas ar NMP dienestu 2014.gada
partrauca sejas-zoklu kirurgi. Vairaki SMC arsti Sobrid uz laiku strada arzemju klinikas,
tade] neirokirurgijas, torakalas kirurgijas, traumatologijas un otolaringologijas
specialitateés darba attiecibas ir stajusies jauni specialisti. Lidz ar to izmainijies SMC
nodarbinato arstu skaits.

10.attéls. SMC arstu pamatdarba vietas
Kopgjais SMC darbibas aktivitasu skaits pédgjo gadu laika pakapeniski ir
paliclindjies, izmainoties attiecibam starp aktivitasu veidiem. At3kirtba no ieprieksgjo
gadu tendencém, 2014.gada palielingjies gan izsaukumu, gan telefonkonsultaciju skaits
(skat.11.attéls).
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11.attels. SMC telefonkonsultaciju un izsaukumu skaita dinamika

SMC specialistu telefonisko konsultaciju rezultata pacientu medicinisko
transporté$anu uz universitates klinikam vai specializétiem centriem veic ne tikai SMC
brigades, bet arT regiondlas NMP brigades.

Savukart, gadijumos, kad NMP brigadem nepiecieSams SMC specialistu
atbalsts(skat.12. attéls), tika organizéta arsta specialista telefonkonsultacija NMP brigazu
personalam, to starpa, 60 gadijumos izvertéta ari EKG. Lidz ar to pacienti, kuri citkart
bitu transportéti uz regionalam slimnicam un vélak tiktu pieteikts izsaukums SMC
brigadei vai specialistam, uzreiz tika nogadati stacionaros, kur var sniegt atbilsto$u

palidzibu.
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12.attels. SMC un NMP brigazu savstarpgja sadarbiba

[zmantojot telemedicinas pakalpojumus, telefoniski daudzos gadfjumos ir
iespgjams savlaicigak konsultét par arstéSanas taktiku, izvertet pieteikto izsaukumu
steidzamibu un izvairities no nelietderigiem izsaukumiem. Ta péc neirokirurgu
telemediciniskam konsultacijam 83% gadijumos (2013.gada-77%) operativa terapija vai
parvesana uz neirokirurgijas klinikam nebija indicéta. Sadas tehnologiskas iespgjas $obrid
ir visas slimnicas, kuras nodrosina NMP, tade]l gadijumu skaits, kad SMC specialisti ar
telemedicinas palidzibu izvérte vizualas diagnostikas rezultatus, turpina ieverojami
picaugt (skat.13.attels).
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13.attels. Telemediciniski izvertéto vizualas diagnostikas izmeklgjumu skaits

SMC specialisti telefoniski konsultéja savus koleégus 29 Latvijas slimnicas.
Saglabajas tendence telefonisko konsultaciju skaita pieaugumam Vidzemes, Jekabpils,
Rézeknes, Ogres un Gulbenes-Balvu apvienibas slimnicas (14.attéls).
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14.attels. SMC telefonisko konsultaciju picauguma tendences atseviskas slimnicas.

Stabilas telefonkonsultaciju skaita samazinaSanas tendences nav nevienai
slimnicai. P&c kardiologu konsultacijam 629 pacienti (t.i. 61% gadijumos) sakara ar
aktitu koronaru sindromu tika mediciniski transportéti uz kardiologijas klinikam. Kopuma
medikus Latvijas slimnicas telefoniski konsultgja 30 dazadu specialitaSu arsti (skat.
15.attels)
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15.attels. Atsevisku specialistu telefonkonsultaciju pieauguma tendence.

Salidzinosi ar iepriek$€jiem periodiem turpina pieaugt SMC izsaukumu skaits uz
Vidzemes, Dobeles, Tukuma, Balvu, Jirmalas un Altksnes slimnicam (skat.16.attcls).
Kopuma SMC specialisti ir braukusi izsaukumos uz 27 Latvijas slimnicam.
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16.attels. SMC izsaukumu picauguma tendences atseviskas slimnicas.

Izsaukumu skaits(skat.17.att€ls) 2014.gada palielingjies reanimatologiem, neirokirurgiem,
bronhologiem, torakalajiem kirurgiem, bet samazinajies gastroenterologiem, bérnu
kirurgiem un beérnu neirokirurgiem.
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17.attels. SMC specialistu izsaukumu skaits (virs 100) Latvijas slimnicas.

Vislielakais kopgjais SMC izsaukumu un telefonkonsultaciju (skat.18.attéls) skaits arpus
Rigas ir bijis Vidzemes un Jekabpils slimnicas.

H Izsaukumi
# Konsultacijas

H Kopa

18.attels. SMC atbalsts arpus Rigas slimnicas (virs 200 izsaukumiem un
telefonkonsultacijam)

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dicnesta 20 14.gada publiskais parskats



Izsaukumu skaits SMC neonatologiem 2014.gada (skat. 9. tabulu) saglabajas
iepriek3gja gada limeni, no kuriem 16% gadijumos jaundzimuSie specializéti aprikota
OMT parvesti no regionu slimnicam dzemdibu nodalam uz Bérnu KUS.

2010.g 2011.g 2012.g 2013.g 20l4.¢g

Neonatalogu izsaukumi 554 567 603 640 632
Jaundzimusie parvesti no arpus Rigas 14% 14% 14% 18% 16%

dzemdibu

nodalam uz BKUS (% no neonatologu

_izsaukumiem)

9.tabula.SMC neonatologu izsaukumi

45% gadijumos no SMC specialistu izsaukumiem, t.i. 1293 izsaukumos, ir veiktas
operacijas vai manipulacijas. Visaugstaka operaciju aktivitate ir neirokirurgiem - 86%.
Tas liecina par telefonkonsultaciju labiem rezultatiem, izmantojot telemedicinas
diagnostiskas iespgjas.

Kopuma uz vietas republikas slimnicas SMC specialisti ir stradajusi 1581
gadijumos - sniegtas konsultacijas, veiktas operacijas vai manipulacijas (2013.g. — 1491
gadijumos). Ipasi kliniski sarezgitos gadijumos vienlaikus izsaukumos (72 reizes), ir
devusies vairaki specialisti, bet 145 gadijumos organiz&ti telefonkonsiliji ar vairakiem
SMC specialistiem.

Pédgjo gadu laika vérojama tendence paliclinaties pacientu skaitam, kuri
mediciniski transportéti ar SMC brigadéem uz RAKUS ,,Gailezers” un P.Stradipa KUS
(skat.19.attels).
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19.attels. Mediciniska transporteésana ar SMC brigadém, (iznemot jaundzimusos) galamerkis
Riga.

Medictniskas transporté$anas SMC dispeCeri organizg, sadarbojoties ar NMP dienesta
OVC. Gadijumos, kad nav nepiecieSsama reanimacijas brigade, pec SMC specialistu
telefonkonsultacijam pacientus uz stacionariem ir transport&jusas regionalo centru NMP
brigades(skat.20.attéls).
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20.attels. Mediciniska transporte$ana ar NMP brigadem pec SMC telefonkonsultacijam

SMC specialisti organiz&jusi un koordingjusi cietuSo un saslimuso medicinisko
evakuaciju no kugiem, vai arf konsult§jusi kugu vadibas personalu par mediciniskas
palidzibas nodroSinasanu uz vietas.

Sadarbiba ar Nacionalajiem brupotajiem spekiem SMC mediki 2014.gada ar Gaisa
speku helikoptera palidzibu mediciniski transportéjusi 13 pacientus. SMC mediku
brigades vairakkartigi veikuSas pacientu medicinisko transportéSanu no arvalsts
medicinas klinikam uz Latvijas arstniecibas iestadém un otradi, ka ar1 tika koordineta un
nodros$inata mediciniska palidziba valsts nozimes un citos publiskos pasakumos.

Par nozimigu notikumu SMC darba parskata perioda ir uzskatama jauna, speciali
konstruéta un aprikotd, OMT nodogana SMC neonatologu brigades riciba. Ipasi bitiska
nozime $im transportlidzeklim ir gadijumos, kad nepiecie$sama kritiski slimu jaundzimuSo
transport&$ana no regionu slimnicu dzemdibu nodalam uz BKUS.

Joprojam aktuala probléma, kuru naksies risinat turpmaka laika perioda, ir loti
saspringta situdcija ar SMC specialistu atalgojumu. Specializétas NMP sniegSanai
republikas slimnicas ir nepiecieSami arsti ar atbilstoSu kompetenci, profesionalam
iemanam un prasmém, kuras uzturét ir iesp&jams tikai ikdiena, stradajot universitates
slimnicas vai specializ€tos centros. Lielako dalu gadijumos SMC arstu iesaistiSanas
kritisku slimu pacientu arsté$ana republikas slimnicas ir vieniga alternativa, kas var
sekmet So pacientu dzivibas glab$anu un izveselo$anos.

Vado$o kliniku augsti kvalificétiem specialistiem deziiras SMC ir papildus darbs,
tadel pasreizgja darba samaksa par sarezgitam un nogurdino$am deziiram vairs nespgj
vinus motivét stradat. ST iemesla dé] 19 arsti jau ir partraukusi darba attiecibas ar NMP
dienestu. Neraugoties uz dazkart Joti sarezgitam situacijam minéto apstaklu del, SMC
tomer izdevas veikt visu pieteikto telefonkonsultaciju un izsaukumu izpildi.

10. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos un repatriacijas

10.1. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos

Parskata perioda NMP dienests nodro$inajis medicinisko palidzibu 598 (2013.g. -
505) dazada mé&roga publiskos pasakumos, kuros MP nodro$ina$ana bija iesaistitas 8§25
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(2013.g.- 697) dazadu resursu vienibas (skat. 21.attels). Noslégti un izpilditi 27 (2013.g.
— 33) ligumi par MP nodro§ina$anu pasakumos, kuri ilgst vairakas dienas un/vai
norisinas vairakas vietas Latvija. Sapemti informativie zinojumi par 4 415 publiskajiem
pasakumiem, kuru norises vieta NMP dienesta resursi nav bijusi nepiecieSami.
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21.attels: NMP dienesta struktarvienibu brigazu deziiru skaits publiskos pasakumos, 2014

Cilvekresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodro§indjumam tikusi organizéta atbilstosi normativajos aktos noteiktajam un
atbilsto§i pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un TipaSajiem apstakliem. Biezak mediciniskas palidzibas
nodro§inasanai bijusi pietickami viena NMP dienesta RC resursi, kura pamatdarbibas
teritorija pasakums noritgjis. Atseviskos gadijumos palidzibas nodroSinaSana iesaistiti
vienlaikus vairaku RC, SMC un citu struktiirvienibu resursi. Parskata perioda veiksmigi
turpinajusies sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem un Latvijas Sarkano Krusta
pirmas palidzibas sniedzgjiem.

2014.gada NMP dienests nodro§indja medicinisko palidzibu vérienigu kultiiras un
sporta noriSu dalibnickiem un apmeklétajiem, t.sk., Riga-2014 Eiropas kultaras
galvaspilséta ietvaros notickoS$ajos pasakumos - “Riga 2014 Saulgriezi”, Pasaules Koru
olimpiades, “27th European Film Awards Riga”, “Dzimusi Riga”, “Baltijas valstu
Studentu dziesmu un deju svétkos “Gaudeamus 2014” Daugavpill, plasi apmekl&tos
koncertos ar pasaulé slavenu skatuves zvaigZznu piedaliSanos (piem., "Depeche Mode",
"Sarah Brightman"), muzikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”. Ka ik gadus
palidziba nodro$inata arT sporta pasakumos ar liclu dalibnieku skaitu - Nordea Rigas
Maratona 2014, SEB MTB Kalnu velomaratona sacensibu posmos visa Latvija,
24 Ritepbraucgju vienibas brauciena, U21 Baltic Cup 2014 futbola speles, Kurzemes
rallija, Eiropas sicvie$u hokeja Cempionata, Jurmalas skrieSanas pusmaratona un citos
pasakumos. Ka ik gadu laika no 2014.gada 12.1idz15.augustam péc iepriek$ saskanota
plana mediciniska palidziba nodrosinata Vissvetakas Jaunavas Marijas Debesis
uznemsanas svetkos.

Pacientiem publiskos pasadkumos galvenokart diagnosticétas nelielas traumas,
karstuma un parslodzes ictekmé radusas sirds - asinsvadu sistémas problémas, hronisku
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slimibu paasindjumi, gastrointestinalas funkcijas traucgjumi, aklitas respiratoras
saslimSanas.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota riciba NMP nodroSinaSanai
augsta lTmena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka ar1 augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laikd. P&c atbildigo institliciju pieprasijuma, nodroSinata
paaugstinta gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata
personiga apsardze. Nodro§inata liguma par medicinisko pakalpojumu nodrosinaSanu
Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

2014.gada turpinajas darbs pie mediciniska nodrosindgjuma plano$anas Latvijas
prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé, Baltijas un Ziemelvalstu Dziesmusvétku un
XI Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétkos norises laikam.

10.2. Repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 51 pacientu medicinisko repatriaciju
koordiné$ana un nodro$inaSana. Organizéta 18 pacientu evakuacija uz arstniecibas
iestadém mitnes zemé un 34 personu repatriacija uz Latviju. 10 gadijumos tika sniegtas
konsultacijas par transporté$anas iesp&jam, planots marsruts un aprékinati paredzamie ar
repatriaciju saistitie izdevumi. Transportjot pacientu no arvalstim uz Latviju, tika
iesaistits gan sauszemes, gan gaisa transports.

Latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatridacija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu, sirds un asinsvadu slimibu, personibas un uzvedibas trauc&jumu
gadfjumos. Nové@rots, ka Latvijas pilsoni ar onkologiskajam saslim§anam izvélas
arsteSanos arzemes.

2014.gada pacienti uz Latviju tika transportéti no Austrijas, Belgijas, Cehijas,
Francijas, Igaunijas, Italijas, Izraélas, Lietuvas, Korejas, Lielbritanijas, Niderlandes,
Norvégijas, Polijas, Somijas, Spanijas, Sveices, Ukrainas, Vacijas, Zviedrijas. Nodrosinot
pacientu medicinisko transporté$anu starptautiska Iimeni, NMP dienests sadarbojas ar LR
Arlictu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas Republikas véstniecibam un
konsulatiem arvalstis, Latvijas Republikas Valsts robezsardzi, ka ar1 arvalstu partneriem -
European Air Ambulance, Medflight Finland un Lufthansa.

Parskata perioda saskana 2013.gada 17.decembra MK 1529.noteikumu 205.3.
punktu, nodrofinata viena 2010.gada dzimu$a bérna ar smagu aknu patalogiju
transporté$ana no Bérnu Kliniskas Universitates slimnicas uz Vacijas kliniku turpmakai
arsteSanai un aprupei. Nodro$inata 16 Ukrainas nemieros cietuSo mediciniska
transporté8ana no Starptautiskas lidostas Riga un P.Stradinpa Klinisko universitates
slimnicu un no P.Stradina KUS uz citam arstniecibas iestadem.

10.3. Norékini par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2014.gada publiskais parskats



Medicinisko maksas pakalpojumu nodala elektroniski noforméjusi 5522 r&€kinus
par NMP dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem, t.sk. RVS
Horizon noforméti 4220 NMP brigazu izsniegtie Akti-Rekini (skat.22.attelu).
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22.attels: NMP dienesta struktiirvienibu brigazu izsniegtie Akti-rekini, 2014

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala veikusi darbu ar debitoriem,
sagatavojusi un nositijusi atgadinajuma véstules par neapmaksatiem rékiniem. 2014.gada
uzsakta sadarbiba ar uznémumu ,,Lindorff OY Latvija” piedzinas pakalpojumiem.

Parskata perioda juridiskam un fiziskam personam un pakalpojumu sniegSana
iesaistitiem NMP dienesta darbiniekiem tikuSas sniegtas vairak neka 3500 telefoniskas
konsultacijas par maksas pakalpojumu sapemsanas un apmaksas kartibu.

11. Pasiakumi pakalpojumu kvalitites uzlabosanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

11.1. Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturésana

Lai nodroSinatu NMP dienesta mérku un pamatuzdevumu efektivu izpildi un
ilglaicigu, stabilu attisttbu, NMP dienesta ir izveidota un pastavigi tiek pilnveidota
Kvalitates vadibas sistéma (turpmak — KVS) atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam un
normativajiem aktiem.

Parskata gada NMP dienesta tika izstradats ,,NMP dienesta KVS pilnveido$anas
plans 2014.gadam”, kura izpildes rezultata procediiras tiek gan regulari aktualizétas,
saskana ar ar&jos normativajos aktos noteikto, gan apvienotas vai atceltas, ar mérki
samazinat procediiru skaitu, ka arT riipigi izvertéta nepiecieSsamiba p&c jaunu procediru
izstrades. Tika aktualizétas ,,NMP dienesta Kvalitates rokasgramatas™ visas sadalas, kuras
aprakstita NMP dienesta darbiba saskapa ar defingtajiem NMP dienesta darbibas
mérkiem.
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Saskana ar NMP diencsta KVS pilnveido$anas planu 2014.gadam izstradatas un
apstiprinatas 34 NMP dienesta darbibu regul&josas procediiras, t.sk. izstradatas 16 jaunas
procediiras un aktualizétas 18 procediiras (skat.10. tabulu).

Analizéjot ,NMP dienesta KVS pilnveidoSanas plana” izpildes rezultatus un
izvertejot administrativa sloga mazinasanas iesp€jas, izverteta 2014.gada izstradato jauno
un aktualizé€to procediiru skaita attieciba pret jauno un aktualiz€to procediiru skaitu
2013.gada.

Kopéjais Jaunas Aktualizétas proceduras.

apstiprinato proceduiras
proceduru skaits
2013 67 36 31

2014 34 16 18

10.tabula. NMP dienesta apstiprinato procediiru skaita saltdzinajums

2014.gada apstiprinatas 77 dokumentu veidlapas (gan jaunas, gan aktualiz&tas),
kuras ka sagataves tiek izmantotas dokumentu izstradé. Salidzindgjuma ar 2013.gadu
(skat.23.attels) jauno un aktualiz€to formu skaits ir palielingjies (2013.gada — 52,
2014.gada —77).

2014.gada izstradatas un apstiprinatas 8§ NMP metodiskas rekomendacijas, t.sk.
sagatavotas 3 jaunas NMP metodiskas rekomendacijas un 5 aktualizétas.

2013. un 2014. gada salidzinajums
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Proceddras Aktualizétas Jaunas Veidlapas MR kopa Aktuahzétas Jaunas MR
kopa procediras proceddras

23.attels:NMP dienesta izstradatas kvalitates vadibas dokumentacijas skaita salidzinajums.

Lai novertétu NMP dienesta kvalitates sistémas atbilstibu ,,Kvalitates parvaldibas
sisttmas. Prasibas. LVS EN ISO 9001:2008” standarta prasibam, ka arT normativo aktu
un NMP dienesta prasibam, kvalitates sist€mas efektivitate un atbilstiba regulari tiek
parskatita un izvertétas nepiecie§amas izmainas kvalitates sisteéma.

Tika apkopoti un analizéti NMP dienesta politikas un darbibas rezultati un to
rezultativie raditaji.
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11.2. Vadibas audits un iek$éja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodro§ina iek$€ja audita organizéSanu un veikSanu ar merki
novértét un iegut objektivu parliecibu par NMP dienesta darbibas atbilstibu normativajiem
aktiem, ISO 9001:2008 standarta prasibam un citiem audita kriterijiem, ka arT nodroSina iek3gjas
kontroles sistémas darbibas efektivitates izvértéSanu un sniedz priek§likumus tas pilnveido$anai.
2014.gada veikti $adi uz risku novértéjumu balstiti iek3gjie auditi NMP dienesta pamatdarbibas un
atbalsta sisttmam:

1) pamatdarbibas sistémas ick§Gjais audits ,,Apmacibas pirmas palidzibas

snieg§ana”;

2) pamatdarbibas sistémas iek§gjais audits ,,Apmacibas NMP snieg3ana”;

3) atbalsta sistému juridiskais atbalsts un kvalitates vadibas ick$€jais audits ,,Ieksgjo

un aréjo normativo aktu plano$ana, izstrade un saskapoSana”;

4) atbalsta sistémas darbibas nodro§inaSana un iepirkumi ick$€jais audits ,,Funkciju

izpildes un saimnieciskais nodrosinajums”;

5) atbalsta sistémas finan$u vadiba un finanu parskati iek$gjais audits ,,BudZeta

izpilde un izlietojuma uzraudziba”.

Audita nodala parskata gada sniegusi konsultacijas, lai novertetu NMP punktu vecako
arsta paligu slodzes pamatojumu, ka arT Operativas vadibas centra parvaldibu.

Kopuma, novértéjot NMP dienesta ieviesto iek$gjas kontroles sistemu un tas darbibu, var
secinat, ka ta darbojas un tiek nepartraukti pilnveidota, ir nepiecie$ami atseviski uzlabojumi.
2014.gada veikta NMP dienesta iek3$€jo kvalitates auditoru apmaciba un kompetences
pilnveidosana. NMP dienesta kvalitates iek$€jo auditu veik$anai pilnvarots 21 ieksgjais auditors
no NMP dienesta regionalajiem centriem un vadibas centra.

Lai novertétu NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu normativajiem aktiem un
[SO 9001:2008 standarta prasibam, 2014.gada veikti 34 kvalitates sistemas icksgjie auditi NMP
dienesta par atbilstibu 1SO standarta 9001:2008 ,,Kvalitates vadibas sisttmas. Prasibas™ prasibam
visas NMP dienesta sertificEtajas jomas:

» Katastrofu medicinas sistémas darbibas plano$ana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas organiz€$ana un nodroSinasana arkartas situacijas

un katastrofu gadijumos;

» Apmacibu organizéSana katastrofu medicina, neatliekamas mediciniskas palidzibas un

pirmas palidzibas sniegSana;

» Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;

» Neatlickamas medicmiskas palidzibas sniegSana pirmsslimnicas etapa. Specializétas

neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana.

12. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilsto$i struktlirai un amatu sarakstam ir dienesta
vadiba, atbalsta un saimnieciskas funkcijas nodrosinosais personals, NMP brigazu
personals — arstniecibas personas un OMT vaditaji un SMC personals.

SMC nodarbinati Universita§u kltnisku un/vai specializ€to medicinas centru
vadoSie specialisti 24 arstniecibas specialitates.
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Pamatfunkcijas nodrosinosais personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un macibu
centra darbinieki, NMP organizéSanas un attistibas, Mediciniska nodroSindjuma un
aprites, Medicinisko maksas pakalpojumu, Katastrofu medicinas gatavibas plano$anas un
koordinacijas un Valsts medicinisko resursu un rezervju nodalu darbinieki.

Atbalsta funkciju nodrosinosais persondls NMP dienesta nodroSina sekretariata,
personala vadibas, IT, gramatvedibas, komunikaciju, juridisko un saimnieciskas
funkcijas.

12.1. Darbinieku skaits, struktiira un personiala mainiba

2014.gada NMP dienesta 3177 amatu vietas bija nodarbinati 2843 darbinieki. AtSkiriba
starp personala un amata vietu skaitu skaidrojama ar doto iesp&ju arstniecibas personam
un OMT vaditajiem stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240 stundas
meénesi, ko vairums NMP brigazu personala izmanto. 1739 (61%) darbinieku ir sievietes,
1095 (39%) - virieSi. NMP dienesta darbinieku vidgjais vecums 43.81 gadi (sievieteém
43.51 gads, virieSiem — 44.30 gadi). Arstniecibas personu vidgjais vecums 42.66 gadi
(sievietem 43.65 gadi, virieSiem — 38.27 gadi). NMP dienesta darbinieku procentualo
sadalfjumu p&c nodarboSanas skatit 24.attéla.

10%

W arsti -14%
m arsta paligi -49%

m medmasas - 2%

m OMT vaditjji - 17%
W NP sanitari - 4%
B VMR noliktavu darbinieki - 4%

® atbalsta un saimniecisko
funkciju veicéji -10%

24.attels. NMP dienesta darbinieku iedalfjums pec amatiem, 2014

Gandriz puse (1368 jeb 49%) NMP dienesta darbinieku ir arsta paligi, no kuriem
68% ir sertificéti neatlickamaja medicina, 14% (n=387) ir arsti, no kuriem 30% ir
sertificéti NM arsti, bet 101 - dazadu citu specialistu arsti, 2% (n=53) masas, 4% (n=118)
sanitari, 17% (n=118) OMT vaditaji, 4% (n=112) Valsts materialo rezervju noliktavu
darbinicki, 10% (n=279) atbalsta un saimniecisko funkciju wveicgji, tai skaita
pamatdarbibu nodro§inoSais personals.

Personala mainiba NMP dienesta 2014.gada ir vidgji 23.7%, kas atbilstosi
cilvékresursu vadibas teorétiskajiem aspektiem tiek uzskatits par normalu personala
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mainibas raditaju. Atskaites gada darbu NMP dienesta uzsakusi 318 darbinieki. Darba
tiesiskas attiecibas NMP dienesta izbeigu$i 357 darbinieki. To sadalfjumu péc
nodarbinatibas grupam skatit 25.attéla.

Darba tiesisko attiecibu partrauk$anas iemesli bijusi visdazadakie - aizieSana
vecuma pensija, 43 gadijumos - arodslimiba vai veselibas stavokla neatbilstiba
ienemamajam amatam (33 arstniecibas personas, 10 OMT vaditaji). 2014.gada tika veikta
2013.un 2014. gada no darba NMP dienesta aizgaju$a arstniecibas personala aptauja,
(atbildes tika sanemtas no 104 respondentiem), no kuriem 20% aizieSanas iemeslu mingja
nespéju pietiekami nopelnit, 20% nebija apmierinati ar darba saturu un vadibas attieksmi,
un vél tikpat respondentu noradija, ka sanémusi konkurétspgjigaku darba piedavajumu.
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25.attels. NMP dienesta pienemto un darba tiesiskas attiecibas izbeiguSo darbinieku sadalfjums
péc nodarbinatibas grupam, 2014

Arstniecibas personila sadalijuma pa vecuma grupam (skat.26.attcls), veérojams,
ka 8% darbinieku ir vecaki par 60 gadiem, savukart 27% darbinieku ir no 20 - 29 gadiem,
starp kuriem 29% ir jaundkais mediciniskais personals. Visvairak (28%) arstniecibas
personu ir vecuma grupa no 40 lidz 50 gadiem, kura pamata ieklaujas dienesta vidgjais
arstniecibas personals — arsta paligi, izsaukumu piepems$anas dispeCeri un medicinas
masas. OMT vaditaju vid€jais vecums ir 49.8 gadi, bet salidzinoi daudz, 82 OMT
vaditdju, ir vecuma virs 60 gadiem.

OVC nodarbinati 144 darbinieki (19 virietis un 125 sieviete). OVC darbinieku
vidgjais vecums ir 46,9 gadi. No 69 OVC izsaukumu piepems3anas dispeceriem 80% ir
sertificéti NM arsta paligi.

Tehniski darba nepartrauktibu palidz nodroSinat 7 diennakts informacijas
tehnologiju un sakaru nodro§inasanas dezuranti.
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26.attels. NMP dienesta arstniecibas personu sadalijums péc vecuma

12.2. Personala izglitiba

NMP dienesta 1175 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 1567 — vidgja vai vidgja

profesionala izglitiba un 11 darbiniekiem ir medicinas zinatpu doktora grads.
Personala kvalifikacijas uzturé$anai, atbilstosi ikgadgjas novertéSanas rezultatiem, ir
izstradats personala apmacibu plans. NMP brigazu personala profesionalas pilnveides un
kvalifikacijas uztur€Sanas kursus un seminarus plano un organiz€ Mediciniskas
kvalifikacijas un macibu centrs sadarbiba ar RC personala specialistiem. Pargja personala
macibas atbilsto§i macibu planam, persondla v€lmém un NMP dienesta finansialajam
iespgjam organiz& Personala vadibas un attistibas nodala. 2014.gada ir apmekléti 26
Latvijas personéla vadiSanas asociacijas rikotie seminari, 15 Valsts administracijas skolas
rikotie kursi un seminari, 8 rikotie seminari HORIZON lietotajiem un 21 citu organizaciju
rikotie kursi un semindri. 50 OVC darbinieki piedalijuSies Komunikaciju darbnicas
macibas, 12 OVC darbinieki pilnveidojusi profesionalo leksiku anglu valoda, 14 KRC
NMP darbinieki apmeklgjusi Latvijas Arstu biedribas, organizétos kursus arstniecibas
personalam ,,Vesela gara veselas domas”.

Eiropas Savienibas prezidentiras gada plana ietvaros 15 darbinieki apguvusi
anglu valodas kursu modulus, 2 fran¢u valodu, un 6 - specialas prezidenttiras apmacibas.
69 NMP dienesta darbinieki 2014.gada septembri uzsaka studijas Latvijas Universitates
Rigas Medicinas koledza, lai iegiitu NM arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu.
2014.gada 243 dienesta nodarbinatic darbinicki beidza kadu no vidgjam profesionalam
vai augstakajam macibu iestadém, bet 94 ar tikko iegiitu arstniecibas personas diplomu
uzsaka darba gaitas NMP dienesta.

12.3. Personala novértéSana

Atbilstosi 2012.gada 10.julija MK noteikumiem Nr.494 | Noteikumi par valsts
tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes noveérté$anu” noteikti mérki un
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uzdevumi 2014.gadam, ka ari tika noteiktas vert€jamas kompetences un izstradata
novertsanas karttba darbinieku novertéSanai NovértéSanas elektroniskas veidlapas
informacijas sisttma (NEVIS).

Lidz 2014.gada 31.decembrim ir novértéti 2307 NMP dienesta darbinieki, kas ir
81% no kopgja darbinieku skaita. No novértetajiem darbiniekiem 3 ir saneémusi vert&jumu
— neapmierino§i, 34 (1%) — japilnveido, 1360 (59%) — labi, 821 (36%) — loti labi un 89
(4%) — teicami.

12.4. Darba vides uzlabosana un psihologiskais atbalsts darbiniekiem

2014.gada turpingjas vairaku NMP dienesta struktiirvienibu telpu rekonstrukcija
starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projektu ietvaros (skat. 8.2. sadalu).

Balstoties uz pieejamo finanséjumu, 2014.gada tika veikti planotie remontdarbi
darba apstak]u uzlaboSanai gan brigaZu punktos (Saldus, Garkalne, Baldone, Kekava,
Vecmilgravis, Plavnieku, Asara iclas, Dobeles, Dagdas, Vecumnieku, Skrundas), gan
Kandavas Valsts materialo rezervju noliktavas, ka ar tika veikti remontdarbi Rigas RC
apsardzes telpas, Daugavpils RC telpas. Neplanoti darbi bija veicami Smiltenes,
Ventspils, Jelgavas, Gulbenes un Bauskas NMP punktos un Siguldas Valsts materialo
rezervju noliktava.

Parskata gada tika turpinats darbs pie arodveselibas pasakumu pilnveides, paplasinot
sadarbibu ar iesaistitajam pusém, pilnveidojot arodveselibas pasakumu organizatorisko
jautajumu risindSanu un informacijas apriti. Tika pilnveidota darba vides risku
novért§juma metodika un veikts darba vides riska novertgjums visas NMP dienesta
strukttirvienibas. Pilnveidota risku novertésanas metodika Java sikak diferenc@t pastavoso
darba vides faktoru kaitigo ietekmei, lidz ar to arT individualiz€jot preventivo pasakumu
veik§anu. Darba vides riska novértgjuma laika tika apsekotas visas NMP dienesta
struktiirvienibas.

2014.gada augusta veikti laboratoriskie meérjjumi — trokspa, mikroklimata un
elektromagnétiska starojuma testéSana OVC. Test€3ana tika veikta darba laika, pie
dazadas ienakoSo zvanu intensitates. Meérjjumu rezultati pardda, ka troks$pa
arodekspozicija, lai arT mainiga, tom&r ta neparsniedz, arodekspozicijas robezvertibas.
Mikroklimats un elektromagnétiskais  starojums neparsniedz  arodekspozicijas
robezvertibas.

Uzsakam NMP brigazu darbinieku apgadi ar iepirktajiem darba apaviem, nodrosinot
vidgji 82.6% brigazu darbinicku. Izv€létais apavu modelis nodroSina darbiniekiem
nepiecieSamo pédu un potiSu aizsardzibu, veicot smaguma parvietoSanu, ka ari
parvietojoties par dazadam teritorijam un telpam, vienlaikus saglabdjot nepiecie§amo
komfortu.

2014.gada sadarbiba ar Rigas Stradipa universitates Psihosomatikas kliniku tiek
piedavata psihoterapeita palidziba NMP dienesta darbiniekiem. Visbiezak psihoterapeita
palidziba nepiecie§ama darbinickiem, kas piedzivo pacienta navi (it Tpasi mazu b&rnu)
NMP brigades klatbiitng, sniedz palidzibu pacientiem ar smagam traumam, piedzivo
pacientu uzbrukumus, kas var izpausties ka draudi vai pat fiziska iespaidoSana, ka ari
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sena psihoemocionala pardzivojuma sekas. Piedavato psihologa palidzibu izmantojusi 10
darbinieki 32 reizes.

Kopa 2014.gada NMP dienesta registréti 173 notikudi un gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba no tiem 103 nelaimes gadijumi registréti ka gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba (skat. 27.att€ls). [zmekléti 70 nelaimes gadijumi darba, no tiem
48 gadijumos ir konstatéti viegli veselibas bojajumi, 20 gadijumos konstatéts inficéSanas
risks un 2 nelaimes gadijumu darba sekas atzitas par smagam.
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27.attels. Nelaimes gadijumos iesaistito NMP dienesta darbinieku_skéits, 2014

13. Komunikacija ar sabiedribu

NMP dienesta komunikacijas virzieni 2014.gada bija iedzivotaju informé3ana par
neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukSanu dzivibai kritiskas situacijas, veicinot
izpratni par NMP dienesta darba specifiku, sabiedribas preventiva izglitoSana traumu
mazinasanai un pirmas palidzibas zinaSanu, iemanu veicina$anai, kd art informéSana par
NMP dienesta darbibas un attistibas aktualajiem jautajumiem.

Komunikacija nodro§inata, sagatavojot informaciju medijiem, izveidojot un
uzturot sazinu NMP dienesta socialajos kontos, ka arf organiz€jot NMP dienesta dalibu
dazada meéroga izglitojoSajos pasakumos. Lai izzinatu sabiedribas viedokli, veikta
sociologiska aptauja par iedzivotaju veért§jumu NMP dienesta darbam, informétibu par
arkartas talruni ‘113 un ricibu kritiskas situacijas.

13.1. Sabiedribas informéSana par NMP sanemSanu, traumatisma
profilaksi un pirmas palidzibas sniegSanu

Publicitate medijos
[zmantojot masu mediju starpniecibu, 2014.gada NMP dienests nodro§ingjis
iedzivotajiem izglitojo$u informaciju traumu profilaksei, palidzibas izsaukSanai pa
arkartas talruni ‘113’ un pirmas palidzibas snieg8anai lidz brigades ieraSanas bridim
(sezonalas traumas vasara un ziema, sadziv€ vai atpiita, piemeram, kermena atdzi$anas,
apsaldgjumi, karstuma durieni, sunu kodumi, dro§iba uz tdens, droSiba uz celiem,
iestajoties tumsajam laikam, dro$a svétku svin€$ana, bérnu traumatisms, ka ari sagatavota
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mediju informdcija par dzivibai bistamam saslim$anam to atpaziSanai un savlaicigai
palidzibas izsaukS$anai, tostarp, insults, infarkts u.c.).

Informgjot par NMP dienesta aktualitattm un pamattdarbibas jautdjumiem,
nodro$inata informacija medijiem ar preses relizu, preses konferencu starpniecibu par
dazadam témam (pieméram, ERAF projekta ictvaros veikta autoparka nomaina, SMC
neonatologu brigades auto iegdde un aprikojums, iniciativa argjo automatisko
defibrilatoru nodro$inaSanai sabiedriskds vietds, e-dokumentacija ievieSana NMP
dienesta, mobila aplikacija ‘113’ izsauk8anai u.c.).

Informativi izglitojoSie pasakumi

Lai informétu iedzivotajus par arkartas
talruni ‘113> un NMP dienesta darba
specifiku, ka arT pareizu ricibu nelaimes
gadijumos, kad apdraudéta cilvéka dziviba,
NMP dienests gada laika piedalijies vairak
neka 50 dazada meéroga informativos un
izglitojoSos pasakumos (piem., triju dienu
garuma izstdade ,Bernu pasaule 20137
Kipsala, operativo dienestu droSibas
festivals gimeném ar berniem
,Piedzivojumu vasara 2014”, , Muzeju nakts 2014”, bérnu svétki ,,Nac un piedalies”,
Latvijas izglitibas iestaZzu, pa$valdibas un policijas droSibas dienas, Karjeras/Atvérto
durvju dienas NMP dienesta u.c.). Sadarbiba ar Iekslietu ministriju, VUGD, Valsts
policiju, a/s ,,Latvijas gaze” un Livu akvaparku organiz&éts konkurss ,,Esi dro§s — neesi
pardro§s” 7.-8.klasu skoléniem par dazadiem dro$ibas jautdgjumiem un pirmas palidzibas
snieg8§anu nelaimes gadijuma. Konkurss norit€ja trijas kartas, ietverot gan teorétisko
zina$anu, gan praktisko iemanu parbaudi un pilnveidoSanu. Visos pasakumos tiek ietverta
ari praktiskd dala, nodrodinot atdzivindanas pasdkumu veik$anu uz manekena. So

------

Izglitojo$a programma skolu personalam
Macibu gada ictvaros teju 126 Latvijas skolas realizéta NMP dienesta izveidota
izglitojosa programma par pareizu ricibu pec negadijuma un pirmo palidzibu dzivibai
kritiskas situacijas, kopuma novadot
135 nodarbibas (katra ~3h garuma),
kuru laika aptverti vairak neka 4400
pedagogi un  skolu  tehniskie
darbinieki. Programmas ietvaros tiek
runats NMP dienesta darba specifiku,
palidzibas izsaukSanu, ka arf par
gadfjumiem, kadi var notikt skolas un

: pareizu ricibu (bezsamana, krampji,
spéciga asinoSana, aizri$anas u.c.), noslédzot nodarbibas ar praktisko dalu, kas paredz
atdzivinasanas pasakumu veik$anu uz manekena.
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Atras palidzibas 110gade

Nosledzot 2014.gada veiksmigi uzsakto skolu programmu un atzimeéjot Latvijas
atras  palidzibas  110gades  jubileju,
Latvijas  skolas realiz€ts zIim&umu
konkurss 1.-4.klafu skoleéniem "Atrd
palidziba berna acim", ka rezultata
izveidots TpaSs 2015.gada sienas kalendars.
Konkurss guva milzu atsaucibu — taja
sanemti gandriz 5000 bernu zZIm&umu no
289 skolam visa Latvija.

Turpinot Latvijas atras palidzibas
vestures izp€ti un sabiedribas informéSanu par sasniegto, nodrosinata NMP dienesta
daliba RSU zinatnisko darbu konferencg, izstradajot darbu par 11dz §im nepétitu t€mu -
"Gaisa transporta nozime Latvijas specializétaja mediciniskaja palidziba. 1944. — 2014."
Tapat 2014.gada uzsakta medicinas koledZzu studentu piesaiste Latvijas atras palidzibas
vEstures izpetei, ka rezultata par So t€mu uzsakta piecu studiju darbu izstrade un izveidots
viens vidusskolas zinatniski pétnieciskais darbs.

Socialo mediju komunikacija

Lai pilnveidotu komunikaciju ar noteiktam mérkgrupam, 2014.gada izveidoti
oficialie NMP dienesta socialo tiklu konti Twitter, Facebook, Youtube, Flickr, Instagram,
Prezi. Gada laika nodro$inata aktiva komunikacija $ajos socidlajos tiklos, veikta to
popularizeé$ana, nodro§inot sekotaju loka stabilu pieaugumu.

Informativi materiali

Lai veicinatu iedzivotaju izpratni par NMP dienesta darba specifiku — dzivibu glabgji
kritiskas situacijas - 2014.gada izstradata un socialajos medijos, mdjas lapa, ka ari
medijiem izplatita 360° virtuala ture, kas interaktiva vieda atspogulo NMP dienesta darba
specifiku, palidzibas izsauk$anu, zvanot uz arkartas talruni ‘113°, mediku darbu un
brigazu aprikojumu dzivibu glabsanai.

Atbilsto§i NMP izsaukumu sezonalajam aktualitatém NMP dienesta komunikacijas
specialisti izveidojusi ar1 izglitojoSus video un vizualos materialus lietoSanai interneta
vide (izvietoSanai socialajos medijos, portalos) — animacijas par veselibas un dzivibas
sargaSanu dazadas situacijas, ka ari infografikus traumatisma profilaksei un pirmas
palidzibas sniegSanai (aizriSanas, asino$anas apturéSana, saindé$anas ar tvana gazi,

ieteikumi drosai svetku sviné$anai u.c.).

13.2. ledzivotaju aptauja par arkartas talruni ‘113> un NMP dienesta
darbibas novértejums

Lai noskaidrotu Latvijas iedzivotaju informé&tibu par arkartas talruni ‘113° un
noveértgjumu NMP dienesta darbam, 2015.gada janvari veikta sociologiska aptauja
»Sabiedribas aptauja par NMP dienestu — informétiba, vert€jums, riciba nepiecieS8amibas
gadjjuma”. Aptauja veikta no 09.01.-19.01.2015., taja piedalijas 1000 Latvijas iedzivotaji
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vecumd no 15-74 gadiem, aptverot visus Latvijas regionus. Aptauju veica tirgus un
sociologisko pétijumu agentira ,Latvijas fakti”, izmantojot tie$as (personigas)
intervéSanas metodi respondentu dzivesvietas.

P&tljuma rezultati rada, ka 45,2% Latvijas iedzivotaju veselibai kritiskos gadijumos
palidzibu mekl&tu, zvanot uz tieSo NMP dienesta arkartas talruni ‘113°, bet 35,2% - uz
vienoto glabsanas dienesta talruni ‘112°. Salidzinot datus ar 2013.gada augusta veiktu
analogisku aptauju, redzams, ka ir nedaudz pieaudzis to cilveku skaits, kuri izmantotu
tie§o NMP izsauks$anas talruni (2013.gada — 42,8%).

Kopuma aptauja katrs otrais iedzivotajs jeb 50,5% respondentu zinaja nosaukt tieo
NMP izsauksanas talrupa numuru. Sie dati apliecina, ka kop§ 2010.gada, kad tika ieviests
arkartas talrupa numurs ‘113°, salidzinosi 1sa laika posma ir izdevies panakt augstu ta

atpazistamibu sabiedriba.

Kads, Jusuprat, ir atras palidzibas izsaukSanas
TIESAIS TALRUNAnumurs?
(Baze = visi aptaujas daltbnieki; N=1000)
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Saskana ar pétijuma rezultatiem, Latvijas sabiedriba kopuma uzticas veselibas apriipes
institGcijam. Lidzigi ka 2013.gada, arT Sobrid veselibas apriipes institiciju vidi
visaugstako noveértéjumu sanémis NMP dienests, kuram uzticas 86,3% iedzivotaju, turklat
Sis raditajs ir uzlabojies.
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L Cik liela méra Jus uzticaties vai neuzticaties sekojosam veselibas

=|2015 apripes institicijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)
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Aptauja iedzivotdji tika lagti novertet NMP dienesta darbu 10 punktu skala arT péc
vairakiem kritérijiem - brigdZu operativitate, mediku profesionalitate, atticksme pret
pacientu un aprikojums palidzibas snieg$anai. Vairak neka 60% aptaujato NMP dienesta
darbu novért&ja ar kadu no etram augstakajam atzimém (7,8,9 un 10). Visos izvirzitajos
krit€rijos vid€jais vert§jums parsniedza 7,4 punktus, kas uzskatams par pozitivu
novertgjumu.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darba vértéjums péc dazadiem kritérijiem
idejai j S unkt a
kur 1 nozZimé - "loti slikti”, bet 10 nozimé “teicami”

{Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=1000)

Profesionili mediki, kas
sniedz neatlickamo palidzibu

Labi ekipéti un aprikoti
neatliekamas palidzibas
sniegSanai

Attieksme pret pacientu

Atra ierasanas izsaukumos

1 4 i 10
Aptauja apstiprina iedzivotaju nepictickamo izpratni par situacijam, kadas butu vai
tiedi otradi — nebitu izsaucama NMP dienesta brigade. Nozimigs pétijuma dalibnieku
skaits (38%-47%) uzskata, ka brigade izsaucama, ja ir roku un kaju traumas, jau esoSu
hronisku slimibu paasingjumi, asinsspiediena problémas, kas pamata ir ambulatoras
veselibas apriipes limeni risinamas veselibas problémas.
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Paaugstinata kermena temperatiira — virs
38°

Péksnas, stipras sapes krisu apvidi

Vairakas dienas sapes mugura, galva

Ka Jas rikotos, ja Jums vai kadam tuviniekam bdtu sekojo3as
veselbas problémas?
SAUKTU ATROPALIDZIBU
(Bé&ze = visi aptaujas dalibnieki)

P&ksni galvas reiboni, samanas o
trauc&jumi 79,2%
1
P&ksnas, stipras sapes védera _ 75,3%

74.7%

Roku vai kaju traumas (izmezgijumi,

o
sasitumi) s1i3%

Jau esogas hroniskas slimibas
paasinajums

Paaugstinats asinsspiediens 34,9%

Pé&ksnas, stipras galvassapes

Spécigas zobu sdpes
|
0% 25% 50% 5% 100%

Aptauja par v€lamako informacijas par NMP izsauk$anu ieguves kanalu uzreiz aiz TV
ievérojama dala respondentu (40,4%) mingjusi internetu, kas apliecina nepiecieSamibu
NMP dienestam attistit uzsakto komunikaciju interneta vide.

14.

A4

Buatiskakie notikumi 2014.gada

Piegadati 91 jauni OMT

Ieviesta NMP izsaukumu elektroniska karte

Turpinata vienotas NMP un KM vadibas informacijas sistémas un iepricksgjos
gados ieviesto IKT risingjumu pilnveido$ana

Veikti uzlabojumi 113 izsaukumu (zvanu) tehniskas pieejamibas nodrosinasana,
uzlabojot un precizak reglamentgjot sadarbibu ar liclakajiem telefona sakaru
nodrosinatajiem

Veikta Kurzemes RVDC rekonstrukcija

NMP dienesta personala aktiva daliba starptautisko neatlieckamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas macibu ,,Dzivibas cena 2014” planosana,
organize$ana un norises nodrosinasana.

,(Galda” macibu ,,Atbildigo institiiciju, dienestu, uzn€mumu sadarbiba un riciba,
konstat€jot pacientam saslim$anu (aizdomas par saslim3anu) ar Ebola
virusslimibu” planos$ana, organizé$ana un norises nodrosina$ana.

Lai uzlabotu medicinisko resursu parvaldibu, veikta nomenklatiiru reorganizacija
gan krajumiem, gan mediciniskajiem pamatlidzekliem elektroniskaja resursu
vadibas sist€éma ,,Horizon”, optimiz€ti resursu pieprasiSanas un izsnhiegSanas
procesi, papira formata veidlapas aizstajot ar elektroniskajam
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Daliba priekslikumu sagatavo$and Veselibas ministrijas virzitajam politikas
planosanas dokumentam ,,Cilvékresursu planoSana veselibas aprapeé 2014 .-

2020.gadam”.

NMP dienesta finanséta projekta ,,CilvEkresursu attisttba NMP nodro$inaSanai
pirmsslimnicas etapa” sagatavoSana un uzsakS$ana, ka rezultata 2014.gada
1.septembri 68 NMP dienesta arsta paligi uzsaka studijas LU Rigas Medicinas
koledza.

NMP dienesta oficialo socialo kontu izveide un aktivas komunikacijas uzsak$ana
tajos.

Interaktivu informativo materialu izveide iedzivotdju informéSanai par NMP
dienesta darba specifiku un palidzibas sapemSanu (NMP brigades auto un
aprikojuma 360° virtuala tire, NMP dienesta veidotas animacijas, infografiki).
Veiksmigi Tstenota NMP dienesta izveidota skolu programma par pareizu ricibu
nelaimes gadijumos.

NMP nodro$inaana Riga-2014 FEiropas kultiras galvaspilséta organizetajos
pasakumos.

Eiropas Parlamenta un Padomes lémuma Nr. 2119/98/EC ,,Par nopietniem
parrobezu veselibas apdraudgjumiem” prasibu ievieSanas Latvija nodroSinasana.
Eiropas Komisijas Veselibas dro§ibas komitejas funkcionalo macibu par
nopietniem parrobezas veselibas apdraud&umiem ,,Quicksilver” planoSana un
noorganizéSana Latvija.

2014.gada rudeni sekmigi norisindjies sertifikacijas iestades veiktais NMP
dienesta sertificéto sferu uzraudzibas audits par atbilsttbu ISO 9001:2008

standarta prasibam.

15. 2015.gada planotas aktivitates

2015.gada NMP dienesta darba plana mérkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritdtes
nosakot:

v'izsaukumu apkalpoanas kvalitates uzlaboSanu,
v’ nodarbinato profesionalitates pilnveidosanu,

v’ gatavibas paaugstina$anu arkartas situacijas,

v' iestades darba procesu pilnveidoSanu.

Nozimigakas planotas aktivitates:

>

Y

v

NMP dienesta Rigas RC reorganizacija, nodro$inot OMT un autovaditaju
pakalpojumus ar NMP dienesta resursiem.

Ar Izdienas pensijam NMP arstniecibas personam saistito jautdjumu risinasana.
NMP dienesta persondla sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas sistemas
pilnveidosana.

NMP dienesta operativo darbu atbalsto$o ITK risinagjumu pilnveidoSana

Vienas arstniecibas personas brigazu ievieSana.

Kvalifikacijas parbauzu nodrosinasana NMP dienesta arstniecibas personam.
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>
>

NMP dienesta darbinieku, kuri nodro$ina pacientiem NMP, kvalifikacijas
uzturéSana un pilnveidosana.

NMP dienesta personala sniegtas neatlickamas mediciniskas palidzibas kvalitates
izvertesana.

Metodisko ieteikumu un informativo materialu neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodro$inaSanai sagatavosana un aktualizéSana.

Jauna NMP dienesta finanséta projekta ,,Cilvekresursu attisttba NMP
nodro§inasanai pirmsslimnicas etapa” sagatavos$ana un uzsakSana 2015.gada
septembr.

Operativas vadibas centra darbibas procesu pilnveidoSana.

Sadarbiba ar NMP slimnicam IT joma, nodroSinot savstarp&ju datu apmainu NMP
sniegSanas kvalitates pilnveidoSanai.

ES fondu 2014.-2020.gada projektu un finansgjuma piesaistes planosana.
Sadarbibas projekta (Sadarbiba ar Pasaules Bankas ekspertiem) ietvaros Izstradat

prioritaro (sirds un asinsvadu, onkologijas, perinatala un neonatala perioda apripes un

garigas veselibas) veselibas jomu veselibas tiklu attistibas vadlinijas Projekta ,, Veselibas
ttklu attistibas vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sistemas izstrade un ievieSana

prioritaro veselibas jomu ietvaros” ietvaros.

>

Sadarbibas projekta (Sadarbiba ar Pasaules Bankas ekspertiem) ietvaros uzsakta

vienotas nacionalas veselibas apriipes kvalitates nodro$inasanas sist€mas izveide projekta

., Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodroSinasanas sistemas izstrdade un

ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros” ietvaros.

>
>

Mediciniskas palidzibas nodro§inasana Latvijas prezidentiiras laika ES Padome.
NMP nodro$inasana XI Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétkos.
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