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1. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (turpmak — NMP dienests) ir
veselibas ministra paklautiba esoSa tie$as parvaldes iestdde, kuras merkis ir istenot
vienotu valsts politiku neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
joma.

NMP dienesta darbibu reglamenté MK 2009.gada 15.decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskds palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

2013.gada tika aizsakts aktivs darbs pie izdienas pensiju jautdjuma risinaSanas.
Nemot véra to, ka 2013.gada Ministru kabineta tika aktualiz&ts koncepcijas projekts par
izdienas pensijam un to sanéméju loku, NMP dienesta tika izveidota darba grupa, kura
izstradaja Informativo zipojumu par nepiecieSamibu ieklaut NMP brigades personalu
izdienas pensiju sapémé&ju loka. Minétais informativais zinojums tika iesniegts Veselibas
ministrija. Lidz §im koncepcijas projekts par izdienas pensijam MK nav piepemts un
jautajums par NMP brigades personala iesp&jam pieskirt izdienas pensijas joprojam ir
aktuals.

2013.gada, balstoties uz NMP dienesta ierosinato iniciativu, tika piepemti
grozijumi Valsts un paSvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma.
Minétie grozijumi paredz, ka vid&jas izpelnas aprékina ieskaita likuma 3.panta ceturtas
dalas 9.punkta noteikto atlidzibu par laiku, kuru amatpersona (darbinieks) nepavada
darbavieta vai cita institlicijas noraditaja vieta un kuru amatpersona (darbinieks) izmanto
péc saviem ieskatiem, bet péc attieciga pieprasijuma ierodas noraditaja vieta un
nekavéjoties uzsak pienakumu pildiSanu. Ming&tie grozijumi ir pamatoti ar to, ka NMP
dienesta SMC struktiirvieniba vairak ka 20 dazadu specialitasu augsti kvalific€tu arstu
darbs tiek organizéts deZliru reZima, piemérojot iepriek§ minéto normu, kas nosaka, ka
deZiiras laika arsts var atrasties arpus SMC telpam ,, majas deZziira”, bet ir gatavi doties
izsaukuma, tiklidz tas kl@ist nepiecieSams. Atrodoties ,,majas deZiira” arstam janodrosina
talrupa pieejamiba visa deZiras laika, jo nepiecieS§amibas gadijuma jasniedz konsultacijas
pa telefonu gan NMP dienesta arstniecibas personam, gan Latvija regionalo slimnicu
arstniecibas personam, gan atbildigajam personam medicinas jautajumos uz kugiem utml.
Tapat arsti attalinati konsulté, kadi izmeklgjumi ieteicami pacientiem, ierosina citu
specialistu piesaistiSanu izmekléSana, $aja sakara piedalas telefokonferences. Turklat arsti
sniedz konsultacijas interneta vidg€, izskata elektroniski sanemtos dokumentus, rentgena
uzpémumus u.c., sniedz atzinumus. Arstiem visas deZiras laika ir jabut gataviem 15
minii$u laika no izsaukuma sanemsanas, izbraukt pie pacienta.

2013.gada netika atbalstiti NMP dienesta izstradatie grozijumi Valsts un
pasvaldibu institGciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma, noradot, ka
nepiecieSams iesniegt papildus aprékinus. Mingtie grozijumi paredz, ka ari NMP dienesta
darbiniekiem, kurus dienesta interesés uz noteiktu laiku parcels amata uz citu Latvijas
Republikas administrativo teritoriju, bet, kuri nemainis dzivesvietu, bis tiesibas sagemt
kompensaciju cela izdevumu seg8anai. Prieks$likums papildus paredz attiecigi mainit ar
likumprojekta grozijumiem saistitos 2010.gada 21.junija MK noteikumus Nr.565



,,Noteikumi par valsts un pa§valdibu institiiciju amatpersonu un darbinieku socidlajam
garantijim”. Minéto grozijumu nepiecieS§amiba NMP dienestam Tpasi svarigi ir augstas
saslimstibas laika, pieméram, gripas epidémijas laika, kad pastiprinati slimo ne tikai
Latvijas iedzivotdji un viesi, bet ari NMP dienesta darbinieki. Saja periodd rodas
situacijas, kad NMP dienestam ir sarezgiti nodrosSinat NMP brigades darbinieku
pietickamibu, Tpadi NMP brigazu dislokacijas vietas, kuras ikdiena strada viena vai divas
brigades. Tas tie$a veida ietekmé NMP dienesta pamatfunkciju nodrosinaSanu atbilstosi
MK 2009.gada 15.decembra noteikumiem Nr. 1480 ,Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienesta nolikums”. Paredzot tiesibas sanemt kompensaciju cela izdevumu
segSanai, NMP dienests nodro$inas darbiniekus uz NMP brigadém teritorijas (brigazu
dislokacijas vietas), kuras NMP dienestam uz laiku sabiedribas interesés rodas
nepiecieSamiba darbinieku norikot darba no citas Latvijas Republikas administrativas
teritorijas.

Nemot véra, ka $ados arkartas gadijumos NMP dienesta darbinickam rodas
papildus izdevumi, kas saistiti ar nok]iSanu NMP dienesta noraditaja jaunaja darbavieta
uz noteiktu laiku, grozijumi nepiecieSami, lai varétu nodroS§indt NMP dienesta
darbiniekam radu$os papildus transporta izdevumu seg8anu. Paslaik gadijumos, kad kada
administrativaja teritorija NMP nodro§ina$anai ir nepietickams skaits NMP dienesta
darbinieku, iesp&ju robeZas tiek piesaistiti tas paSas administrativas teritorijas NMP
dienesta darbinieki, kuriem NMP dienests atbilsto§i normativa akta prasibam
izlidzinaSanas perioda ir spiests izmaksat virsstundas. Likumprojekta grozijumi dotu
iesp€ju optimalak nodro$inat attaisnota prombiitné esoSu darbinieku aizvietoSanu, tai
skaita, piesaistot aizvieto$anai darbinieku no citas administrativas teritorijas, kura ir
pietickams darbinieku skaits un optimala noslodze, un kompensgjot cela izdevumus.

Nemot vérd, ka ar 2014.gada 1.janvari tika ieviesta jauna valiita - euro, tika
izstradati MK 2013.gada 3.septembra noteikumi Nr.764 ,Neatlickamas medictniskas
palidzibas dienesta maksas pakalpojumu cenradis” ar mérki nodroSinat tiesibu akta
pielagoSanu euro ievieanai atbilstosi Euro ievieSanas kartibas likuma 6.panta atrunatajam
principam, kas balstits uz Eiropas Savienibas Padomes noteikto vallitas mainas kursu un
matematiskas noapaloSanas principiem, kd arT bija nepiecieSams pielagot noteikumu
pielikuma lietotos profesiju nosaukumus ar MK 2010. gada 18. maija noteikumiem Nr.
461 , Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoS§iem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietoS§anas un aktualiz€3anas
kartibu”.

Balstoties uz MK 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.939 ,,Grozijumi
Ministru kabineta 2006.gada 19.decembra noteikumos Nr.1046 ,,Veselibas apriipes
organizéSanas un finanséSanas Kkartiba” (minctic noteikumi ar MK 2013.gada
17.decembra noteikumiem Nr.1529 izdoti jauna redakcija, nemot véra lielo grozijumu
skaitu), kas nosaka, ka NMP dienestam ir pienakums informét gimenes arstu par NMP
brigades izbraukumu pie gimenes arsta pacientu saraksta registrétas personas, gadijumos,
kad persona netiek stacion&ta, NMP dienests 2013.gada 2.aprill nosleédza ligumu par
sadarbibu informacijas apmaina ar Nacionalo veselibas dienestu un Veselibas inspekciju.
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2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2013.gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir §adas funkcijas:

1. organizét un nodro§inat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;

2. organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka ar1 katastrofu
medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodro$inat NMP
arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arl gadijuma, ja
nepiecicSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespéjas;

4. glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai Tstenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotdjiem ikdiend, arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, planot, organiz&t un nodros$inat NMP péc arstniecibas iestades
pieprasijuma, ja nepiecieS$amais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iesp&jas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturésanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedz&jus, sadarbiba ar paSvaldibam koordin&t
arstniecibas iestdazu katastrofu medicinas planu izstradaSanu, nodroSinat operativo
medicinisko rezervju veido$anu, uzturé$anu un atjaunosanu u.c.

2013.gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

» izsaukumu izpildes operativitates un NMP kvalitates uzlabosanu

nodarbinato profesionalitates cel§anu

>

» darba vides uzlabo$anu

> administrativa darba efektivitates uzlaboSanu
>

sabiedribas informé&Sanu par NMP dienesta darba specifiku un NMP sagemSanu,
veicinot uzticibu NMP dienestam

» katastrofu medicinas sist€mas gatavibas pilnveidoSanu

3. Personala, kas nodroSina NMP sniegsanu, prasmju un iemanu
uzturéSana, pilnveidosana un novértéSana

Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs (turpmak — Macibu centrs),
pamatojoties uz MK 2009.gada 15.decembra noteikumu Nr.1480 , Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums™ 3.2. un 4.11. apak§punkta noteikto un saskana
ar MK 2009.gada 20.janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktirvienibam” 73.punkta, ka art MK 2012.gada 14.augusta noteikumu
Nr.557 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas snieg§ana” 6.9. apakS$punkta noteikto,



veic personala, kas nodro§ina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uztur€Sanu wun
pilnveidoSanu.

3.1. Personila kvalifikacijas uzturéSana un pilnveidoSana

NMP dienesta personala apmaciba un kvalifikacijas uzturé$ana tiek organizeta un
ta noris atbilsto$i procediirai ATB 5.1 ,,Macibu plano$ana un organizéSana Neatlickamas
mediciniskds palidzibas dienesta arstniecibas personam un operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem”.

2013.gada personala kvalifikacijas uzturé8anai un pilnveidoSanai Macibu centrs
organiz&ja apmacibas 5 macibu programmas (skat.l.tabulu). 2013.gada tika apmacitas
1 593 arstniecibas personas.

Nr. - Apmacito
p-k. i - personu skaits
1. | ,.Elektrokardiologija” (8h) 627

»Neatlickama mediciniska palidzibas dazadas kliniskas

2 902
situacijas” (8h)
,Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska

3. _ s _ _ 847
transportlidzekla vaditajiem” — atkartota apmaciba (8h)

4 ,Pirmas palidzibas sniegSanas padomu nodroSinasana pa 6

" | talruni” - pirmreiz&ja apmaciba* (16h)
5 ,,Cictuso gaisa mediciniska transport€Sana ar glabsanas 58

helikopteru™* (5h)

KOPA 2440

1. tabula. NMP dienesta Macibu centra apmacito personu skaits 2013.gada.

* Apmacibas NMP dienesta nodrosina Valsts medicinisko resursu un rezerviu nodala (VMRRN), bet
apmdcibu kvalitates kontroli veic Mdactbu centrs.

Lai sniegtu kvalitativu atbalstu un palidzibu arstniecibas personam NMP
nodrog§inasana, 2013.gada saskapa ar macibu programmu ,,Paplasinata pirma palidziba
operativa mediciniska transportlidzekla vaditajiem” tika apmaciti 735 OMT vaditaji un
112 sanitari.

NMP dienesta OMT vaditaji, pamatojoties uz MK 2009.gada 20.janvara
noteikumu Nr.60 ,Par obligatajam prasibam arstniecibas iestddém un to
strukttrvienibam” 73.punkta noteikto, apguva paplasinato pirmas palidzibas sniegSanu un
praktisko iemanu parbaudi sekmigi ar pirmo reizi veica 97,4% autovaditaju.

Macibu programmas ,Neatlickamad mediciniska palidziba dazadas kliniskas
situdcijas” realizéSanai 2013.gada Macibu centrs papildu jau esoSajiem pasniedzgjiem
sagatavoja vél tris pasniedz&jus apmacibu nodro$inasanai regionalajos centros.

2013.gada Macibu centrs sadarbojas ar juridisko personu apvienibu — ,,Latvijas
Arstu biedriba un Nacionalais sabiedribas veselibas institlits” naciondlo neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas macibu ,,Dzivibas cena 2013 (16. —
18.septembris) planosana, organizé$ana un norises nodro§inasana. Sada méroga macibas
Latvija notika pirmo reizi. Pirmaja diena tika realiz&tas praktiskas macibas ,,Operativo
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dienestu un citu institficiju sadarbiba transporta negadijuma ar daudz cietuSajiem un
iespgjamu kimiskas vielas noplidi seku likvidéSana”, kuras bez NMP dienesta bija
iesaistits ar1 Valsts ugunsdzésibas un glabasanas dienests, Valsts policija, Rigas
Pa3valdibas policija, Rigas Brivostas parvaldes Ostas policija un RAKUS ,,Gailezers”, ka
arT Naciondlo brunoto spéku Gaisa speki. Otraja macibu diena NMP dienesta 20 NMP
brigazu personals demonstréja zind$anas un prasmes, nodroSinot NMP visu vecumu
grupu saslimusajiem un cietu$ajiem dazadas imitétas situacijas gan telpas, gan arpus tam
piecas dazadas Rigas vietas. Tre$aja macibu diena vairak ka 350 arstniecibas personas no
NMP dienesta un citam arstniecibas iestadém piedalijas zinatniska konferenc& par
aktualitatém traumu guvusu pacientu apriipé. Konferencg tika izvert€tas ari iepriek§gjas
divas dienas notikusas macibas.
2013.gada Macibu centrs organiz€ja un nodro$inaja seminarus:

» arstniecibas personu ikgadéjas kvalifikacijas parbaudes komisijas (turpmak —
Komisija) locekliem par komisijas darba organizé$anu ikgadgjas kvalifikacijas
parbaudés 2013.gada;

» RC atbildigajam personam par atbalsta un konsultaciju nodro§inaSanu NMP
brigaZzu personalam mediciniska aprikojuma pielietoSanas un mediciniskas
dokumentacijas noformé$anas jautajumos;

» 3. macibu programmas ,,Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” pasniedz€jiem par aktualitattm macibu
programmas satura pasnieg§ana un praktisko iemanu parbaudes realizéSana.

Parskata perioda Macibu centra specialisti piedalfjas seminaros NMP dienesta
regionalajos un brigazu atbalsta centros, nodro§inot personala apmacibu izsaukuma
elektroniskas kartes noformé$ana NMP dispecerizacijas risinagjuma ,,Emy”.

3.2. Vienotu NMP nodro$inasanas principu ievieSana
Nolaka paaugstinat arstniecibas pakalpojuma procesa un daZadas situacijas
pacientiem sniegtas NMP kvalitati, Macibu centrs saskapa ar t3 reglamenta noteikto
parskata perioda turpinaja metodisko ieteikumu un informativo materialu sagatavoSanu.
2013.gada tika sagatavoti, saskanoti un apstiprinati devipi ieteikumi un viens
informativais materials:
» leteikumi glikometra, perfuzora, portativa pulsoksimetra un portativa
kapnometra pielietoSanai;
» leteikumi traumu guvu$a pacienta apripei izmantojama aprikojuma
pielictosanai;
» leteikumi defibrilatoru/monitoru piclieto$anai;
» leteikumi elpo$anas nodro§inaSanas un skabekla pievades aprikojuma
piclieto$anai;
» leteikumi vakuuma siiknu lietoSanai;
» leteikumi intraosalas pieejas nodroSinasanai;
» leteikumi vardarbiba cietusa bérna atpaziSanai;
» leteikumi NMP nodro$inasanai bérniem;



» leteikumi NMP nodroSindanai griitniecei, nedélniecei un jaundzimuSajam
dzemdibu gadijuma;
» Informativs materials par plausu maksligas ventilacijas aparatu lietoSanu.

Parskata perioda tika aktualizéti ari iepriek$€jos parskata periodos sagatavoti
dokumenti:

> Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta personals
nodro$ina neatlickamo medicinisko palidzibu pacientiem ar akiitu koronaru
sindromu ar ST elevacijam;

» Informativs materials par NMP brigazu ekip&juma eso$o medikamentu lietoSanu;

» leteikumi NMP nodro$inasanai termisku traumu guvusiem pacientiem.

3.3. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tiek 1stenotas saskapa
ar 2009.gada 20.janvara MK noteikumu Nr.60 ,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktirvienibam” 73.punkta noteikto - |, neatliekamas
mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto teorétisko un
praktisko iemanu parbaudi neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana”. To norise
un organizéSana notiek saskana ar NMP dienesta procediiru ATB 5.2. ,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgad&jo kvalifikacijas parbauzu
organizeSanas un norises kartiba”.

2013.gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 7.februari
un pabeigtas 27.decembri. Minétaja laika perioda 27 Latvijas pilsétas tika organizeta un
nodro$inata ikgadgja kvalifikacijas parbaude 131 arstniecibas personu grupam (12-14
arstniecibas personas 1 grupa). 2013.gada ikgadgjo kvalifikacijas parbaudi kopuma veica
1 470 arstniecibas personas, 154 arstniecibas personam atseviski ikgadgjas kvalifikacijas
parbaudes posmi bija javeic atkartoti.

Arstniecibas personu ikgadgjo kvalifikacijas parbauzu 2013.gada rezultatu analize
liecina, ka saglabdjas 2011.gada un 2012.gada konstatéta pozitiva dinamika zinaSanu un
prasmju raditajos. Ir sasniegts noturigs limenis sirds ritma un sirds vadiSanas traucgjumu
atpaziSana un elektrokardiogrammu interpreté$ana, pilnveidojusas un izlidzinajusas ari
arstniecibas personu teorétiskas zinasanas.

Nemot véra arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes sareZgitibu,
kas prasa gan teorétisku, gan praktisku sagatavoSanos, 2013.gada NMP dienests panaca
vienoSanos ar Latvijas Arstu biedribu, Latvijas Arstniecibas personu profesiondlo
organiziciju savienibu un Latvijas Masu asociaciju par talakizglitibas punktu pieskirSanu
tam NMP dienesta arstniecibas personam, kuras ir sekmigi veikuSas ikgad€jo
kvalifikacijas parbaudi — arstiem tick pieskirti 20 talakizglitibas punkti, arsta paligiem -
10 talakizglitibas punkti un medicinas masam - 20 talakizglitibas punkti.
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3.4. Sniegtas NMP kvalitates izvérteésana

Maicibu centra specialisti uz iesniegumu, t.sk., stidzibu no fiziskam personam
pamata, ka arT péc NMP dienesta amatpersonu ierosindjuma, parskata perioda izvert&ja 15
pacientiem sniegtds NMP kvalitati un virzija lietas talakai izskatiSanai NMP dienesta
Izsaukumu izpildes kvalitates izvertésanas komisija.

Nolioka apzinat arstniecibas personu vajadzibas péc zinaSanu, iemanu un prasmju
pilnveidoSanas, Macibu centra specidlisti parskata perioda izvértgja NMP izsaukuma
kartes 94 gadijumos ar izsaukuma rezultatu ,,Nave lidz NMP” (nave, kas iestajusies pirms
NMP brigades ierasanas) un ,Nave brigades klatbiitng” ka ar1 110 gadijumos, kad
pacientam tika konstatéta smaga trauma jeb politrauma. Par konstatétajam nepilnibam
informéta NMP dienesta RC vadiba, un tas nemtas vera, planojot arstniecibas personu
seminaru un konferencu t€mas 2014.gadam.

4. Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodroSindjums

2013.gada NMP sniegSanai nepiecieSamie medikamentu resursi NMP brigddém
tika nodro$inati visa nepiecicS§amaja apjoma, ka rezultata nebija nevienas epizodes, kad
adekvata NMP netika nodrosinata jebkada medikamenta iztrikuma dél.

Mediciniska aprikojuma atjaunoSanu un papildinaSanu nepiecieSamaja apjoma art
2013.gada faktiski nebija iesp&jams veikt, jo pieskirta budZeta apjoms pamata pielava
iegadaties mediciniskas ierices tikai tada apjoma, lai ar tam aizvietotu patapinatas ierices,
kuram beidzies patapindjuma liguma termin$. NMP dienesta ipaSuma 2013.gada tika
iegadati 2 multifunkcionali defibrilatori un 2 jaunas plausu maksligas ventilacijas ierices,
tadgjadi 2013.gada visas lidz §im patapinatas mediciniskas ierices beidzot tika atdotas to
ipasniekiem un Sobrid NMP dienesta vairs netiek izmantots patapinats mediciniskais
aprikojums. 2013.gada par 52 186,57 LVL tika iegadats jaundzimuSo transport€Sanas
inkubators (inkubatora sisttma). 2013.gada nogalé tika sagemta art dala no
nepiecieamajam mediciniskajam mugursomam, kuras paredzetas visu NMP
nodro$ina$anai nepiecieSamo medikamentu, medicinisko materialu un inventira
ievieto$anai. Medicinisko iekartu (pamatlidzek]u) iegadei NMP nodrosinasSanai 2013.gada
kopa izlietoti 136 138,85 LVL. Nemot véra augsto darba intensitati un NMP dienesta
riciba eso$a mediciniska aprikojuma nolictojuma pakapi, lai esoSo aprikojumu uzturétu
lietoSanas kartiba, veikti remontdarbi, tehniskas apkopes darbi un normativajos aktos
noteiktas parbaudes 82 692,24 LVL apméra, iepirktas medicinisko ieri€u rezerves dalas
par kop&jo summu 45 609,42 LVL.

Lai paaugstinatu NMP brigazu darba operativitati hospitalizgjot traumas guvusus
pacientus, tika turpinats darbs ar stacionarajam arstniecibas iestadem, lai slégtu
sadarbibas lTgumus, kuros viens no butiskakajiem nosacijumiem ir imobilizacijas lidzeklu
apmainas fonda izveidoSana un uzturé$ana. 2013.gada noslégti sadarbibas Iigumi ar SIA
Jurmalas un Tukuma slimnicu. Tika parskatits jautagjums par P.Stradina KUS un RAKUS
izvietota apmainas fonda palielina8anu, lai uzlabotu darba operativitati, ja vienlaicigi tiek
hospitalizgti daudzi cietusie.
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5. Brigazu nodroSinajums ar OMT

2013.gada turpingjas NMP dienesta OMT nomaina, tika sapemti atliku$ie 14
OMT no 2012.gada veikta 45 OMT iepirkuma, ka arT tika veikts jauns iepirkums, kura
rezultata NMP dienesta Ipauma kopuma nonaks 91 OMT. Tika iegadats ar1 1 specializ€ts
OMT ar jaundzimu$o transporté$anas inkubatoru. 2013.gada iepirkuma rezultata tika
piegadati 28 OMT. Pirms nodoSanas NMP brigaZzu riciba tie tika aprikoti ar NMP
dienesta darbibas nodro$inasanai nepiecieSamajam IKT.

Paraléli jauno OMT sapems$anai, NMP dienests nodeva atpaka] IpaSnickiem
iznomatos un patapinatos OMT. Vairakus transportlidzeklus ir paredz€ts norakstit, bet
dazi OMT tiks saglabati ka NMP dienesta muzeja eksponati.

No NMP dienesta valdijuma eso$a OMT autoparka uz 2013.gada 31.decembri 112
(58,6%) OMT bija 7 un vairak gadus veci, bet 37 (19,4%) bija vecaki par 10 gadiem
(skat.2.tabulu).

KRC ZRC VRC LRC SMC | KOPA:
NMP brigiazu skaits 25 24 32 33 6 120
OMT skaits 42 38 48 50 13 191
t.sk. jauno OMT skaits 19 16 18 19 1 73
> 7 gadus veci 23 22 30 30 7 112
>10 gadus veci 6 9 8 10 4 37

2. tabula. NMP dienesta valdijuma eso§o OMT sadalijums p&c vecuma, 2013*
* Bez nodotajiem, norakstamajiem, muzejam atdotajiem u.c. faktiski neizmantojamiem OMT

Saskana ar apkopotajiem datiem par 2013.gadu kopgjais NMP dienesta riciba
esosa autoparka (OMT un saimnieciska nodro$indjuma transportlidzekli) nobraukums ir
palielinajies par 6,2% salidzinot ar 2011.gadu un par 4,5% salidzinagjuma ar 2012.gadu.
OMT nobraukumi ir pieaugusi par aptuveni 2 000 km uz 1 NMP brigadi, sasniedzot
videji 74 700 km gada. Ka redzams 1.att€la, desmit OMT parsniedza 100 000 km
nobraukumu gada, no tiem 8 bija jaunie OMT (2012.gada nogale un 2013.gada sakuma
sanemtic OMT). Maksimalais nobraukums bija 133 386 km gada Kurzemes RC.

Rigas RC NMP brigazu nodrodingjumu ar OMT un autovaditdjiem turpinaja
nodroginat arpakalpojuma sniedz&js AS ,,Rigas Sanitara transporta autobaze”.

2013.gada ka viens no NMP dienesta darbibas raditajiem tika izvirzits OMT
dikstaves laika samazinaSana izsaukumu izpildes laika — ne vairak par 4,5 stundam
meénest uz vienu NMP brigadi. Saskana ar Kurzemes, Zemgales, Vidzemes un Latgales
RC veikto uzskaiti 3is raditajs svarstfjas robezas no 1,87h meénest lidz 3,8h ménesi.
Kopgjais OMT dikstavju raditajs bija 2,4h m&nest uz vienu NMP brigadi.
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M Virs 100 000 km

B No 50 000 km lidz
99 999km

141
Lidz 50 000 km |

1. attels. NMP dienesta valdijuma eso$o OMT sadalijums p&c nobraukuma, 2013

2013.gada kopuma tika registréts 61 celu satiksmes negadijums, kuros bija
iesaistiti NMP dienesta riciba esofie OMT. 20 gadijumos bija notikusi sadursme ar citu
transportlidzekli, 30 gadijumos - sadursme ar dzivniekiem.

6. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planosana un organizésana

Gatavibas nodrosinasana arkartas mediciniskajam situdcijam

Lai nodro$inatu katastrofu medicinas sistémas gatavibu reagét un sniegt saskanotu
NMP arkartas situacijas, 2013.gada aktualiz&ts, ar sadarbibas iestadém saskanots un VM
iesniegts Valsts katastrofu medicinas plans. Izstradati priekSlikumi katastrofu medicinas
attistibai apdraud&jumu risku izvérté8anas pilnveido$anai.

Parskata gada noorganiz&tas 12 informacijas apmainas vizites slimnicas, kuras
NMP dienesta specialisti iepazinas un novertgja slimnicu uznemSanas nodalu gatavibu
arkartas mediciniskajam (turpmak — AM) situacijam, ka arT noorganiz&ti 2 informativie
seminari slimnicu atbildigajam amatpersonam par katastrofu medicinas aktualitatém un
slimnicu katastrofu medicinas planu veido$anu.

Noorganizétas praktiskas arkartas situdcijas macibas BKUS un Liepajas
regionalas slimnicas NMP un uzpems$anas nodalas slimnicas KM plana parbaudei.
Organizétas praktiskas macibas Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas NMP
un uznem$anas nodala gatavibas parbaudei arkartas situacija ar daudz cietuSajiem.

Piedaloties Veselibas ministrijas veidotaja starpnozaru gripas pandémijas
gatavibas planoSanas komisija, sagatavoti, sniegti un apkopoti priekslikumi gripas
pandémijas gatavibas plana pilnveidoSanai.

Notika darbs pie sadarbibas planu pilnveidoSanas. K& nozimigakie no tiem
minami - NMP dienesta un NBS Gaisa spéku Sadarbibas plans 2014.gadam un grozijumi
starpresoru vieno$anas dokumenta par cietu$o evakuaciju, medicinisko transporteé$anu ar
gaisa kugiem un glabsanas darbu veikSanu.

Lai nodro§inatu NMP dienesta gatavibu AM situacijam notikuma vieta,
sagatavotas un apstiprinatas NMP dienesta metodiskas rekomendacijas ,,Metodiskas
rekomendacijas traumu guvusa cietu§d kakla imobilizacijai, parvietoSanai un
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imobilizacijai uz gara mugurkaula imobilizacijas déla” un organizéta NMP dienesta
daliba 5 arkartas medicinisku situaciju/civilas aizsardzibas macibas.

Lai nodroindtu Valsts materidlo rezervju gatavibas nodro$inasanu AM
situacijam, 2012.gada sagatavoti priek§likumi Valsts materialo rezervju medicinisko
ieri¢u, medicinisko materidalu un medikamentu nomenklatiiras izmainam un apstiprinatas
nomenklatliras izmainas.

Lai nodro§inatu NMP dienesta sadarbibu un mediciniska aprikojuma
savietojamibu ar operativajiem dienestiem un citam arkartas situaciju parvaldiSana
iesaistitam institiicijam:

» sagatavoti priek§likumi par medikamentu, medicinisko materialu un medicinisko
ieri¢u nodro8inajumu uz NBS Gaisa spéku Aviacijas bazes helikoptera;

> kopa ar NBS Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu apsekota un izveidota jauna
glabsanas helikoptera nosé$anas vieta NMP dienesta Rigas RC teritorija;

> izveidots un aktualizéts katalogs ,,Helikoptera noséSanas vietu katalogs cietuso
gaisa mediciniskas transporté$anas nodrosinasanai”;

» apmaciti NBS Aviacijas bazes glabgji uz glabSanas helikoptera esosa
mediciniska aprikojuma lieto$ana;

» organizétas un vaditas macibas sadarbiba ar NBS Zemessardzi Valsts materialo
rezerviju NMP dienesta noliktavas uzglabajama aprikojuma gatavibas
nodro$inaSanai izmantoSanai arkartas mediciniskas situacijas, izmantojot
civilmilitaro sadarbibu.

Gatavibas nodroSina$ana arkartas sabiedribas veselibas situdcijam

Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas (turpmak - PVO) Starptautiskajiem
veselibas aizsardzibas noteikumiem (turpmak - SVAN) veikta kompetento un atbildigo
institiiciju eso$o resursu kapacitates izvertéSana Latvija, sagatavots gala zinojums par
SVAN prasibu pilnveido$anu. Gala zinojuma kopsavilkums prezentets VM starpnozaru
darba sanaksmé iesaistitajam institicijam un uzpémumiem par SVAN noteikto prasibu
izpildi un nositits PVO.

2013.gada SVAN agrinds bridinaSanas un reag€Sanas tikla tika registréti un
izvertéti 40 sabiedribas veselibas apdraudéjumu gadijumi.

Lai nodrodinatu gatavibu arkartas situaciju parvaldi$anai, noorganiz&ts seminars
iesaistTtajam institlicijam un specialistiem, kuri piedalas sabiedribas veselibas
apdraudéjumu parvaréana ostas teritorijas. Liepajas ostas darbiniekiem notiku3as
macibas par ricibu sabiedribas veselibas apdraud&juma gadijumos.

Nodros8inata daliba riska izvértéSanas komisijas darba sanaksmé&s par seviski
bistamo objektu dro$ibas parskatiem un avariju noverSanas programmam, taja skaita
daliba riipniecibas objektu ,,Biolars,, un ,,Olainfarm” avarijas izveért€$anas komisijas
darba saniksmé&s un sniegti atzinumi NMP dienesta kompetences joma. Sniegti
priekslikumi riipniecisko objektu civilas un arpus objektu aizsardzibas planiem.

Daliba NMP dienesta RC arstniecibas personu apmaciba ar lekcijam ,,NMP
dienesta riciba kimisku negadijumu/avariju un kimisko, biologisko agentu tiSas
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izplatiSanas gadijumos” un ,,Visparigie radiacijas dro$ibas aspekti un medicinas personala
riciba radiacijas apdraudéjuma gadijuma”.

Nodro$inata paaugstinatas bistamibas objektu avarijas situdciju pasakumu planu
izvérté$ana un rekomendaciju sniegSana, ari Tukuma lidostai. Sniegti prieks$likumi
likumdoSanas grozijumiem Satiksmes ministrijai likumam ,,Par avidciju”.

Notiku$as tikSanas ar IeM un VUGD parstavjiem par civilo aizsardzibas komisiju
parstavju apmacibu un izskatitas iespgjas icklaut apmaciba ari katastrofu medicinas
sistémas jautdgjumus, tai skaitd par sadarbibu ar slimnicam un slimnicu risku
izvertg§jumiem. NotikuSas 2 darba sanaksmes ar pa$valdibu civilas aizsardzibas
parstavjiem slimnicas gatavibas izvertéSanai arkartas situacijam Ogré un Liepaja.

Pirmas palidzibas apmaciba valsti

Nodrosinot MK 14.08.2012. noteikumos Nr.577 ,Noteikumi par apmacibu
pirmas palidzibas snieg§ana” un NMP dienesta nolikuma noteikto, 2013.gada veikta
pirmas palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole,
pirmas palidzibas pasniedz&ju apmaciba, instruktora paligu un instruktoru sagatavo$ana.

Sadarbiba ar Rigas Stradina universitati, LR Anesteziologu un reanimatologu
asociaciju un apmacitajorganizacijam, kuras nodarbojas ar apmacibu pirmas palidzibas
snieg8ana, pamatojoties uz starptautiskam vadlinijam, izstradatas un apstiprinatas
,Papladinatdas pirmas palidzibas 40 stundu apmaicibas programmas vadlinijas” un
,,Paplasinatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmas praktisko manipulaciju
apmacibas algoritmi”. Papla$inatas pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmas
meérkis ir nodro§inat Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta un Valsts policijas
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém, pasvaldibas policijas darbiniekiem un
glab&jiem uz Gdens, un citiem specialistiem, zina$anas un prasmes, kuras nepiecieSamas
uzdevumu izpildei un papla8inatas pirmas palidzibas sniegSanai.

7. Starptautiska sadarbiba

Parskata gada 25.oktobri noslédzas 2011.gada 26.oktobr1 uzsakta programmas
»lgaunijas — Latvijas programma 2007.-2013.gadam” projekta "Igaunijas un Latvijas
sadarbiba pirmsslimnicas neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§inasana” (Bringing
Estonia and Latvia Together on Emergency Ambulatory Medical Services. BEST TEAMS)
stenoSana. Projekta meérkis bija veicinat valstu vienotibu un sadarbibu pirmsslimnicas
neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§inaSana, ka arT veicinat kopigu publisko
pakalpojumu un resursu parvaldibu.

Aktiva sadarbiba notika ar Lietuvas NMP nodro§inasana iesaistitajiem dienestiem,
tadu lidz §im nav izdevies vienoties par lidzigu sadarbibu, kada ta uz starpvalstu un
institiiciju vieno$anos pamata izveidojusies ar Igauniju.
uz Franciju.

Parskata gada nodro$inata NMP dienesta specialistu daliba starptautiskas macibas
(uzpemo§as valsts atbalsta macibas Baltic Host 13 (BH13) & Steadfast Jazz, Ziemelvalstu
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un Baltijas valstu kodoldro$ibas macibas, Belgijas operativo dienestu arkartas sabiedribas
veselibas situacijas macibas u.c.), ka arT macibu sagatavoSanas, aktivaja un novértéSanas
fazé. Katastrofu medicinas centra parstavji pieredzes apmainas vizit€ Igaunija iepazinas
ar Igaunijas glabSanas dienesta mediciniskas atbalsta vienibas darbibas principiem un
gatavibu arkartas medictniskam situacijam.

Noorganizétas vairakas arvalstu vizites NMP dienesta - Polijas sadarbibas
partneru vizite 31.01.2013., Eiropas arkartas numuru asociacijas specialistu vizite
22.02.2013., Horvatijas Neatlickamas mediciniskas palidzibas institita specialistu
pieredzes apmainas vizite 20.-21.03.2013., 2 Eiropas arkartas dienestu seminara
dalibnieku vizites 18.-19.04.2013., Ukrainas parlamenta deputatu vizite 29.11.2013.

8. BudZeta informacija

8.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums 2013.gada, LVL

lepricksgja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 30 570 857 31804823 | 31743957
segsanai (kopa)
luls Valsts budZeta transferti 0 153 713 153 713
10. maksas pakalpojumi un citi pasu 411 557 420 720 359 854
ienemumi
1.3. dotacija 30 159 300 31230390 31230390
Izdevumi (kopa) 30 542 376 31 835462 31 768 684
2.1. uzturesanas izdevumi (kopﬁ) 30357 190 31640 754 31573976
2.1.1. kart&jie izdevumi 30357 190 31 640 754 31573976
212 Procentu izdevumi 0 0 0
22. Izdevumi kapitalieguldijumiem 185 186 194 708 194 708

3.tabula. 39.04.00 Programma "Specializetas veselibas apriipes nodro§inasana", apakSprogramma
"Neatlieckama mediciniska palidziba".

[epriek$éja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
Finansu resursi izdevumu 3329 3329
1 B N 0
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 0 3329 3329
2 Izdevumi (kopa) 0 3329 3329
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 0 3329 3329
2.1.1. kartgjie izdevumi 0 3329 3329
2.2. [zdevumi kapitalieguldijjumiem 0 0 0

4.tabula. 96.00.00 Programma ""Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas padome

nodro$inasana 2015.gada" projekts "CIS/00/001- Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas
Padomé nodro$inasana 2015.gada".
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Parskata gada

. et e Iepriekseja gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji N R
(faktiska izpilde) Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 6 077 243 4 052 985 4 052 985
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 6077 243 4 052 985 4 052 985
2 Izdevumi (kopa) 6 077 243 4 052 985 4 052 984
2.1, uzturgsanas izdevumi (kopa) 75 925 31352 31351
2.1.1. kartgjie izdevumi 75 925 31352 31351
U L 6001318 4021 633 4021 633
kapitalieguldijumiem

5.tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
stenoSana ", apakSprogramma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu istenoSana
(2007-2013)"

leprieksgja Parskata gada
3 I, i im da . .
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( ffl?ti:kﬁ Aps-tlprlrzéts F.akt_lski
izpilde) likuma izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu 3379 5250 3379
segSanai (kopa)
1.1 Arvalstu finan§u palidziba 3379 5250 3379
2 Izdevumi (kopa) 3379 5250 3379
2y Uzturg$anas izdevumi 3379 5250 3379
2.1.1. | Uzturesanas izdevumu transferti 3379 5250 3379
24 1oy | onakemvalstsbudzeliipar 3379 5250 3379
veiktajiem uzturésanas izdevumiem

6.tabula. 69.02.00 Programma "3mérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas

programmu, projektu un pasakumu Tsteno3ana”, apak$programma ,,Atmaksas valsts pamatbudzeta

par 3.mérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un

pasakumu TstenoSanu”.

Ieprieksgja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji ( ffl?t(ii :ka Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Finansu resursi izdevumu 7061 6 644 6 406

segSanai (kopa)
L1 dotacija 7061 6 644 6 406
2 Izdevumi (kopa) 7061 6 644 6 406
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 7061 6 644 6 406
2.1.1. | Kkartgjie izdevumi 7061 6 644 6 406
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0

7.tabula. 69.06.00 Programma "3mérka ,,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu Tsteno$ana”, apak$programma ,,3.mérka ,,Eiropas teritoriala

sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu istenoSana (2007-2013)”.
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lepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( ffl?t(ii:ké Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Finansu resursi izdevumu 0 2822 423
segSanai (kopa)
I.1. | Valsts budZeta transferti 0 2399 0
1.2. [ dotacija 0 423 423
2 Izdevumi (kopa) 0 2822 423
2.1. | uzturg3anas izdevumi (kopa) 0 2822 423
2.1.1. | kartgjie izdevumi 0 2 822 423
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0

8.tabula. 37.00.00 Programma "Starptautisko saisttbu un lIigumu izpildes nodroSinasana " 37.06.
apakS$programma “Klimata parmainu finan$u instrumenta projektu Istenosana” proj." Kompleksi
risindjumi siltumnicefekta gazu emisiju samazina$anai NMP dienesta Rigas regionalaja centra
Duntes 8, Riga

Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji ( fagl?t(ii:ki Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 FinanS$u resursi izdevumu 0 450 325 450 325
segSanai (kopa)
L.I. | dotacija 0 450 325 450 325
2 Izdevumi (kopa) 0 450 325 448 978
2.1. | yzturgganas izdevumi (kopa) 0 446 608 446 608
2.1.1. | kartgjie izdevumi 0 446 608 446 608
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 3717 2370

9.tabula. 99.00.00 Programma " Lidzek]u neparedzetiem gadijumiem izlietojums"

8.2. Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Pamatojoties uz  2009.gada  6.aprili  noslégto  vienoSanos  Nr.3
DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
finanséta projekta istenoSanu, 2013.gada tika turpinata 2009.gada 1.aprili uzsakta projekta
»Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas un dispeéeru centru izveide” (turpmak - Projekts) ievieSana.

Projekta aktivitasu ievieSanas progress 2013.gada

2013.gada realizéta Projekta finansu apguve 4 052 985 LVL jeb 5 766 878 EUR apjoma.

Biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un uzstadisana

» 2013.gada junija Operativa mediciniska dala (fagadejais Specializetas medicinas
centrs) Hipokrata ield 2, Riga un Operativas vadibas centra, Medicinas
kvalifikacijas un macibu centra un administrécijas telpas Laktas icla 8, Riga tika
uzstaditas Zaliizijas.

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2013.gada publiskais parskats



NMP un KM sistemas darbibas nodrosinaSanai nepiecieSamas 1S izstrade un IS
darbinasanai nepiecieSama aprikojuma iegdade
> Brigazu operativas vadibas un dispeCerizacijas risindgjuma ievieSana un
uzturéSana — 2013. gada janvarf risinajums nodots ekspluatacija.

> 2013. gada aprili ir pabeigta Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas izstrades un ievie$anas projekta kvalitates kontrole.

NMP dienesta funkciju nodrosinasanai nepiecieSama specializeta autotransporia iegade
un aprikoSana

» lepirkti 91 aprikoti operativie mediciniskais transporta lidzekli (parskata gada
piegadats 41 OMT).

Infrastruktiras attistiba un darba vides uzlaboSana

Turpinas NMP dienesta un Savienoto Valstu Armijas InZenieru Korpusa Eiropas
Dalas (turpmak — finansétdjs) sadarbiba ASV Brupoto spéku Virspavélniecibas Eiropa
Civilas Sadarbibas programmas ietvaros. Sis programmas ietvaros turpinds Kurzemes
RVDC rekonstrukcija atbilsto§i finansétaja noslégtajam biivniecibas ligumam. NMP
dienests finanse un parrauga bivuzraudzibu.

Sis paSas programmas ietvaros turpinis darbs pie projekta ,,Rigas regiona Brigazu
atbalsta punkta ,,Krasts” rekonstrukcija”. 2013.gada projekta finansétajs veicis iepirkumu.
Tika uzsakti projekteSanas darbi.

9. NMP dienesta darbibu raksturojoSo rezultativo raditaju izpildes
analize

9.1. NMP dienesta brigazu darba raditaji (pirmsslimnicas NMP)

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodrosinaja 190 NMP brigades 101
lokalizacijas vieta (skat. Karti Nr.1). Vidgji uz linijas diennaktl deZir€ja 173,1 diennakts
brigade (videjais diennakts NMP brigazu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades
nostradato stundu skaitu diennakti ar 24 stundam). Ka dienas brigades no 8:00 Iidz 20:00
turpindja stradat Pavilosta, Placi un Nica izvietotas brigades, ka arT pa vienai NMP
brigadei Jelgava, Jekabpili, Daugavpili, R€zekné un Kraslava.

NMP dienesta brigazu sadalijums péc veida 2013.gada nogalé bija §ads:

» reanimacijas brigades — 4 Riga un 1 Daugavpili;

> neatliekamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 37 Rigas RC, 5 Latgales RC, 3 Kurzemes RC, 2 Zemgales RC
un 1 Vidzemes RC;

» specializétas arstu brigades — 8 Rigas RC;

> arsta paligu brigades — 129.
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Karte Nr.1. NMP dienesta brigazu izvietojums 2013.gada

2013.gada NMP dienesta brigades devusas 449 619 NMP izsaukumos, kas ir par
1,7% (n =7 920) mazak neka 2012.gada (skat. 2.attelu). Tadgjadi par 85% sasniegts gada
sakuma izvirzitais mérkis ,,2013.gada samazinat NMP brigaZzu izbraukumu skaitu par 2%,
salidzinot ar 2012.gadu”, kas liecina par istenoto pasakumu efektivitati. 2013.gada
pakapeniski tika ieviesta jauna informacijas sistéma operativa darba nodroSinasanai
(8.maija Zemgales RC, 10.oktobri Vidzemes RC, 22.oktobrT Kurzemes RC, 12.novembri
Latgales RC un 3.decembri Rigas RC), tika izstradats jauns izsaukumu piepemSanas
algoritms, tika celta konsultativa darba kapacitate Operativas vadibas centra, ieviesta
elektronisku zinojumu automatika nosttiana gimenes arstiem par pacientiem, kas NMP
izsaukuma rezultata netika nogadati arstniecibas iestad€, turpingjas vestulu sutiSana
primaras veselibas apripes arstiem, pie kuriem registr€tie pacienti izsauca NMP 5 un
vairakas reizes ménesi u.c. pasakumi ar m&rki mazinat brigdZu izbraukumu skaitu ta
sauktajos sekundarajos izsaukumos. Rezultata NMP dienesta Operativas vadibas centra
arstu un dispeeru veikto konsultaciju ipatsvars palielinajies no 9,7% no pieteikto
izsaukumu skaita 2012.gada 1idz 13,3% 2013.gada. Izsaukuma pieteikSanas bridi tikai
79% izsaukumu jaunaja dispederizacijas risinajuma tiek piesSkirta augsta prioritate
(salidzinos$i 2012.gada Sis raditajs bija 94%).
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NMP dienesta darba raditaji dinamika 2011-2013
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2.attéls. NMP dienesta darba raditaji dinamika, 2011-2013

2013.gada 286 058 izsaukumi bijudi pie pacientiem, kas atraduSies dzivibai un
veselibai kritiskos stavoklos (péc rezultata), bet 3 458 pacientiem mediciniska palidziba
sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.

2013.gada par 3,2% (n = 6 551) palielingjies izsaukumus skaits, kd rezultata
pacients nogadats arstniecibas iestade, savukart veikto parveSanu skaits ir samazinajies
par 9,9% (n =3 106).

NMP brigazu skaits vid€ji diennakti 173,1
NMP punktu skaits 102
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 521 892
Izpildito NMP izsaukumu skaits 449 619
Izsaukumi pie pacientiem, kuri atradusies dzivibai un veselibai
kritiskos stavoklos 286 058
P?cientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas 3 458
vieta
[zsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 213 986
Veikto parveSanu skaits 28 315
Videgjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min. 9.6
pilsetas i
lauku teritorijas 19,2
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, % $8,5%

lidz 15 miniatém pilsetas
[idz 25 miniitem lauku teritorijas 77, 7%
11.tabula. NMP dienesta darba raditaji 2013.gada.

Ta ka 2013.gada NMP dienesta diennakts brigaZu skaits saglabajas tads pats ka
2012.gada (n=173,1), izsaukumu izpildes operativitate saglabajas nemainiga - vidgjais
icraSanas laiks augstas prioritates izsaukumos pilsetas 2013.gada bija 9,6 miniites
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(2012.gada 9,7 minites), savukart lauku teritorijas vidgjais ieraSanas laiks augstas
prioritates izsaukumos bija 19,2 minites, kas ir par 0,5 miniitcm mazak neka 2012.gada.
ArT savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Ipatsvars pilsétas un laukos butiski
neatdkiras no 2012.gada raditajiem. Savlaicigi (lidz 15 mintitdm) apkalpoto neatlickamu
izsaukumu ipatsvars pilsétas 2013.gada bija 88,5% (2012.gada - 88,7%), savukart lauku
teritorijas Iidz 25 minitém apkalpoto izsaukumu ipatsvars bija 77,7% (2012.gada -
77,0%). Vidgjais NMP izsaukuma apkalpoSanas gaidiSanas laiks pilsétas 2013.gada bija
9,6 mintes, bet lauku teritorijas — 19,2 miniites.

Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu Ipatsvara dinamika pils€tas un
lauku teritorijas 2011.-2013.gada apliikojama 3. un 4.attéla.

Rigas regiona pilsétas ES?%A
= 87,3
Kurzemes regiona pilsétas 2
90,7
‘ o ) — I : = 4 94.9
Latgales regiona pilsétas % 95,7
.. oo [— 1,6
Zemgales regiona pilsétas 9’2,0

M2011.gads w2012.gads ®@2013.gads

.attels. Savlaicigi izpildito augsta; prioritates izsaukumu patsvara dinamika pilsétas, 2011-2013

w

Kopa Rigas regiona

Kopa Kurzemes regiona

Kopa Latgales regiona

Kopa Vidzemes regiona

Kopa Zemgales regiona

Kopa Latvija

M2011.gads w2012.gads ®@2013.gads

4.attels. Savlaicigi izpildfto_a[ugs_tas priorit_ﬁtés izsaukurr;u_fpéts_vara dinamika lauku terito?ijﬁs,
2011-2013
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Izpildito izsaukumu skaits, ka rezultatd pacientam netika konstatéts dzivibai un
veselibai kritisks stavoklis, jeb ta saukto sekundaro izsaukumu skaits 2013.gada bija
112210 (25,0%), kas ir par 4,8% (n = 5 441) mazak ka 2012.gada (skat. 5.attelu).
Viszemakais sekundaro izsaukumu skaits ménesi 2013.gada bija laika perioda no maija
lidz novembrim, bet visaugstakais no janvara lidz martam (skat. 6.atttelu), kas
skaidrojams ar gripas epidémiju un paaugstinatu saslimstibu ar akutam respiratoram
virusinfekeijam ziemas un pavasara sezonds, kad iedzivotdji pastiprinati griezas NMP
dienesta ar siidzibam par augstu temperatiiru, galvassapém, nogurumu un citam akatu
virusinfekciju raditam blakusparadibam.

Sekundarie izsaukumi, % no izpilditajiem
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5.attels. Sekundaro izsaukumu Tpatsvars dinamika, 2011- 2013
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6.attels. NMP dienesta izpildito un sekundaro izsaukumu skaits sadaltjuma pa méneSiem, 2013

Lai ari vidé€jais savlaicigi izpildito neatlickamu izsaukumu Ipatsvars parsniedz
MK 2006.gada 19.decembra noteikumu Nr.1046 noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc
neatlickama izsaukuma sanem3anas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu
janodroSina ne vélak ka 25 mintSu laika, tom@r atseviSkos pagastos Sis raditajs
neparsniedz pat 25%. Lai nodro$inatu vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu visiem
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iedzivotajiem, ir nepiecie$ams veidot jaunus NMP punktus vai istenot citus pasakumus
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai lauku iedzivotajiem.

Ar mérki samazinat izsaukuma nodoS$anas laiku un uzlabot starpregionalo
sadarbibu brigazu operativaja vadiba 2013.gada 1.septembri uz OVC tika parnpemta
Kurzemes RC NMP brigazu vadiba (skat. Karti Nr.2).

@ wueo

Vadibas un

-
. Aguane
T A i)

(0vc) Operativas vadbas cenirs
P 1ve denesta regonsias centrs

@  NVP bgau atbalsta cemirs
(1) HNP bngalu folohz30)s vieta un brigaku skats |5
—» Brg&u vadiba

Karte Nr.2 NMP dienesta brigazu vadiba no 01.09.2013.

9.2. NMP dienesta Specializétas medicinas centra darbiba

Lai noveérstu lidzibas NMP dienesta strukturvienibu nosaukumos un, lai Sie
nosaukumi vairak atbilstu struktiirvienibas veicamajam funkcijam, no 2013.gada 1.maija
Operativa mediciniska dala tika parsaukta par Specializ&tas medicinas centru (SMC).

Specializétas NMP snieg8anu diennakts reZima nodroSina divi mediciniskie
dispeleri, Cetras ipaSi aprikotas reanimacijas brigades (divas picaugusiem pacientiem,
viena bérniem, viena jaundzimus$ajiem) un citi mediki vairak ka 20 dazadas specialitates.
NepiccieSamibas gadijuma tiek piesaistiti papildus specialisti, noslédzot ligumu par
konkrétu izsaukumu. SMC specialisti, kuri savas profesionalas iemapas ikdiena uztur
stradajot universitates slimnicas vai specializ&tos centros, atbilstoSi grafikam atrodas
,majas dezlira” un péc SMC dispeceru zvana telefoniski konsulteé vai dodas izsaukumos
uz arstniecibas iestadém.

Pastaviga gatavibas rezZima SMC izsaukumu nodrosinasanai atrodas 6 operativie
mediciniskie transportlidzekli (OMT) un autovaditaji. NepiecieSamibas gadijuma
iesp&jams piesaistit v&l se§us OMT.

[zvertSjot veikta darba apjomu, 2013.gada tika partraukts darba ligums ar
reanimatologiem-kombustiologiem, vairaki arsti partrauca darba attiecibas veselibas un
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citu apsvérumu de], bet darbu uzsaka jauni specialisti angiokirurgija un torakalaja
kirurgija. Minéto iemeslu dg] ir izmainijies SMC nodarbinato arstu skaits (skat. 7.attélu).
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7.attéls. SMC arstu pamatdarba vietas, 2013
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SMC darbibas aktivitasu kopéjais skaits péd&jo piecu gadu laika pakapeniski ir
palielingjies, bet izmainijusas attiecibas starp aktivitadu veidiem (skat. 8.arrély). Lidz Sim
saglabajusies tendence samazinaties izsaukumu skaitam un iev€rojami palielinaties
telefonisko konsultaciju skaitam, kas izskaidrojams ar strukturalam reformam veselibas
apripé, ka ari telemedicinas pakalpojumu strauju attistibu.

5595 568% 3916 |

®| Telefona
Konsultacijas

6000

4000

DO Izsaukumi
2000 4

B SNC aktivitates

(L Kopa

2008 2009 I L T ..
2010 501y
2012 2013

8.attels. SMC telefonkonsultaciju un izsaukumu skaita dinamika, 2008-2013

Lidz ar vienota NMP dienesta izveidi radas iesp&ja dienesta struktirvienibu
savstarpcjas koordinacijas rezultatd sniegt savlaicigaku medicinisko palidzibu un
racionalak izmantot dienesta pieejamos resursus. Ta SMC specidlistu telefonisko
konsultaciju rezultata pacientu medicinisko transport€$anu uz Universitates klinikam vai
specializ&tiem centriem veic ne tikai SMC brigades, bet arT regionalas NMP brigades.
Savukart, gadijumos, kad NMP brigadém nepiecieSams SMC specialistu atbalsts, tiek
organiz&ta arsta specialista telefonkonsultacija NMP brigazu personalam (skat. 9.attélu).
Lidz ar to pacienti, kuri citkart biitu transportéti uz regionalam slimnicam un vélak tiktu
pieteikts izsaukums SMC brigadei vai specialistam, uzreiz jau tika nogadati stacionaros,

kur var sniegt atbilstoSu palidzibu.
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9.attéls. SMC un NMP brigazu savstarpgja sadarbiba, 2013

Izmantojot telemedicinas pakalpojumus, daudzos gadfjumos ir iesp&jams
savlaicigak konsultét par arstéSanas taktiku, izvertét pieteikto izsaukumu steidzamibu un
izvairties no nelietderigiem izsaukumiem. Sadas tehnologiskas iespgjas $obrid ir visas
slimnicas, kuras nodro$ina neatlickamo palidzibu, tade] gadijumu skaits, kad SMC
specialisti ar telemedicinas palidzibu izvérté vizualas diagnostikas rezultatus, ir
ievérojami pieaudzis - no 499 gadijumiem 2011.gada lidz 924 gadijumiem 2013.gada.

Parskata perioda SMC specialisti telefoniski konsult&ja savus kolégus 29 Latvijas
slimnicds. Salidzinot ar 2012.gadu, ievérojami paliclingjies pieteikto konsultaciju skaits
no Vidzemes, Jekabpils, Liepajas, Madonas un Rézeknes slimnicam, bet samazinajies no
Césu un Kuldigas slimnicam (skat. 10.attelu). VisbieZak bija nepiecieSamas kardiologu
un neirokirurgu konsultacijas. P&c kardiologu konsultacijam 582 pacienti sakara ar AKS
tika mediciniski transportéti uz Kkardiologijas klinikam. P&c neirokirurgu
telemediciniskam konsultacijam 77% gadijumu operativa terapija vai parveSana uz
neirokirurgijas kltnikam nebija indicéta.

10.attels. No regionalam slimnicam pieteikto telefonkonsultaciju skaits (virs 100), 2013

2013.gada salidzinosi ar iepriek$€jiem periodiem pieaudzis SMC izsaukumu skaits
uz Vidzemes, Jekabpils, Aluksnes, Balvu, Jarmalas un Rigas regiona slimnicam.
Ievérojamak samazinajies izsaukumu skaits uz Liepajas, Ventspils un Daugavpils
slimnicam (skat. 11.attelu).
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11.attels. No regionalam slimnicam pieteikto izsaukumu skaits (virs 50), 2013

Izsaukumu skaits 2013.gada palielindjies neonatologiem, reanimatologiem,
asinsvadu  kirurgiem un neirokirurgiem, bet samazindjies bronhologiem,
gastroenterologiem, kombustiologiem un kirurgiem. Izsaukumu skaits SMC
neonatologiem 2013.gada pieaudzis atbilsto$i dzimstibas picaugumam (skat.l2.tabulu).
Izsaukumu struktiira ievérojami pieaudzis no regionalo slimnicu dzemdibu nodalam uz
Bérnu KUS parvesto jaundzimuso skaits.

2009.g. | 2010.g. | 2011.g. | 2012.g. | 2013.g.

Neonatalogu izsaukumi 634 554 567 603 640

Neonatalogu izsaukumi / jaundzimus$o skaits 29% | 2,9% 3% 3.1% 3.1%

Jaundzimusie parvesti no arpus Rigas
dzemdibu nodalam uz BKUS (% no 19% 14% 14% 14% 18%
neonatologu izsaukumiem)

*Datu avots www.csh.gov. lv

12.tabula.SMC neonatologu izsaukumu raksturojums dinamika

Kopgja SMC specialistu operaciju aktivitate izsaukumu laika pagajusa gada ir
43% t.i. 1 192 izsaukumos no 2 795 ir veiktas operacijas vai manipulacijas. Vislielakais ir
neirokirurgisku operaciju Tpatsvars - 82%.

SMC brigazu mediciniski transport&to pacientu skaits uz universitates klinikam un
specializétiem centriem salidzino&i ar iepriek$&jiem gadiem ir palielinajies. Ar SMC
pieaugu$o reanimacijas brigadém tika mediciniski transporteti 459 pacienti.
Transporteanu skaits uz noteiktiem stacionariem apliikojams 12. un 13.attela.
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P.Stradina KUS = P.Stradipa KUS
#RAKUS "LIC"
BRAKUS RAKUS "Gailezers"”
A BRAKUS "Blkernieki
8RAKUS TPSK
uTOS = TOS
+ Bérnu KUS
lRegionﬁl:‘ls Regionatas slhnnicas
slimnicas
12.attels. Medicinisko transportéSanu ar 13.attéls. Transportesas galamerki péc SMC
pieauguso RAN brigadem galamérki izsaukumiem un SMC telefonkonsultacijam
(ar NMP brigadem)

Sadarbiba ar Nacionalajiem brunotajiem spekiem SMC mediki 2013.gada ar Gaisa
speku helikoptera palidzibu mediciniski transport&jusi 9 pacientus. SMC mediku brigades
vairakkartigi veikuSas pacientu medicinisko transportéSanu no arvalsts medicinas
klinikam uz Latvijas arstniecibas iestadém un otradi.

Lai izvertétu specializétdas mediciniskas palidzibas sniegSanas lietderibu
stacionariem, 2013. gada tika veikta aptauja par SMC darbibu. No arstniecibas iestadeém
sanemtas 36 anketas. 81% respondentu SMC darbibu novértgja ar ,,loti labi” un ,,labi”
(skat.13.attélu). 92% respondentu izteica viedokli, ka sadarbiba ar SMC ar1 turpmak biis
nepiecie§ama lidzvértiga apjoma, bet 8% - lielaka apjoma. Augsts vértejums (100%) ir
komunikacijai ar SMC mediciniskajiem dispeceriem.

0% 9% 6%

= Neap mierinosi

® Gandriz apmierinoSi
¥ Apmierino§i

® Gandriz labi

B Labi

= Loti labi

13.attels. Aptaujas par SMC darbibu rezultati

2013.gada SMC tika uzsakts darbs pie specialitasu un specialistu darba samaksas
principu pilveido$anas, ka arT SMC medicinisko rezervju ,,Vétra” pilnveidoSanas. Sie
darbi turpinasies ari 2014.gada. Par iepriek$gja gada nozimigako panakumu jauzskata tas,
ka, neraugoties uz loti saspringto situaciju SMC specialistu darba samaksa, izdevas
nodro$inat visu SMC pieteikto telefonkonsultaciju un izsaukumu izpildi.

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2013.gada publiskais parskats




10. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos un repatriacijas

Parskata periodd NMP dienests nodro$inajis medicinisko palidzibu 505 dazada
méroga publiskos pasakumos (2012.g. - 493), kuru mediciniskaja nodroSinalana bija
iesaistitas 697 dazadu resursu vienibas (skat. 14.attelu). Noslégti un izpilditi 33 (2012.g. ~
36) ligumi par mediciniskas palidzibas nodro§inaganu pasakumos, kuri ilgst vairakas
dienas un/vai norisinas vairakas vietdas Latvija. Sapemti 1 508 informativie zigojumi par
publiskajiem pasakumiem bez NMP dienesta brigades deziiras.

B RRC

M ZRC
| LRC
B VRC
® KRC
mSMC

14.attels: NMP dienesta struktiirvienibu brigazu deziru skaits publiskos pasakumos, 2013

Cilvekresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste mediciniskas
palidzibas nodro$inajumam tikusi organizéta atbilstosi normativajos aktos noteiktajam un
atbilsto$i pasakumu organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un TIpaSajiem apstakliem. Biezdk mediciniskas palidzibas
nodro$inaSanai bijusi pictickami viena NMP dienesta regionala centra resursi, kura
pamatdarbibas teritorija pasakums noritéjis (skat. att€lu). Atseviskos gadijumos palidzibas
nodro§inasana iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo centru, SMC un citu struktiirvienibu
resursi. Ka spilgtakais piemérs §ada veida pasakumam 2013.gada bija XXV Vispargjie
latvieSsu Dziesmu un XV Deju svétki, kuru mediciniskas palidzibas nodroSinasana
iesaistito personu skaits, piesaistot arT Latvijas Sarkana krusta medicinisko personalu, bija
184 arstniecibas personas, neieskaitot lielu skaitu administrativo darbinieku, kuri
piedalijas persondla informé$ana, organiz€$ana un arT nodroSinaSand ar visu
nepiecie$amo, lai kvalitativi sniegtu medicinisko palidzibu Svétku dalibniekiem, viesiem
un skatitajiem.

Kopuma Dziesmu un Deju svétku laika palidziba sniegta 7 350 personam (t.sk.
Latvijas Sarkana Krusta arstniecibas personas palidz&jusas 3 800 dalibniekiem un
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skatTtajiem, specializétds medicinas centra mediki — 2 300, pargjie RC — 1 250
pacientiem), no tiem 40% - virieSiem, 60% - sievietem.

Stacionara nogadati 117 pacienti, hospitalizacija bijusi nepiecieSama, bet no tas
atteikusies 61 pacients.

2013.gada NMP dienests nodrosindja medicinisko palidzibu tados verienigos
sporta pasakumos, ka Sievie$u skrgjiens, Jurmalas velomaratons, SEB MTB maratona
norises vietas, aptverot visu Latviju, 23.Ritenbraucgju vienibas brauciena, Jurmalas
skrieSanas pusmaratona un citos pasakumos.

Ikgadgja Nordea Rigas Maratona norises laikda 2013.gada mediciniska palidziba
nodroSinata, iesaistot NMP dienesta reanimatologa brigadi darbam mediciniskaja teltt,
reanimacijas brigadi, NMP arsta paliga brigades un pirmas palidzibas sniedz&ju postenus.
Pacientiem galvenokart konstatétas nelielas traumas, ka ari karstuma un parslodzes
ietekm@ radusas sirds - asinsvadu sist€mas problémas.

Mizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”, kultiras pasakumos un
koncertos ar lielu apmeklétaju skaitu 2013.gada vasara medicinisko palidzibu
nodro§inajusas arsta — reanimatologa brigades mediciniskajas teltis, NMP arsta brigades,
NMP arsta paliga brigades un Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas posteni.

Savukart Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsanas svétkos 2013.gada
augusta medicinisko palidzibu péc iepriek§ saskanota plana nodroSindja mediki 2
mediciniskajas teltls, 3 arsta brigades, 22 NMP arsta paligu brigades, 2 reanimacijas
brigades un 21 pirmas palidzibas posteni. Svétku norises laika palidziba tika sniegta
vairak ka 1 200 reizes.

Reguldri visa parskata gada laika, tikusi saskapota riciba NMP nodroSinaSanai
augsta limena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arl augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laika. Péc atbildigo institiiciju pieprasijuma nodroSinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodrosinata
personigd apsardze. NodroSinata liguma par medicinisko pakalpojumu nodroSinasanu
Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

2013.gada turpindjas darbs Eiropas kultiras galvaspilsétas publisko pasakumu
Riga 2014.gada un Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé 2015.gada pirmaja
pusgada mediciniska nodros$ingjuma planoSanas.

Repatridcija uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies 40 pacientu medicinisko repatridciju
koordiné$ana un nodro§inasana. Organizéta 24 pacientu evakuacija uz arstniecibas
icstddem mitnes zem&. 15 gadijumos tika sniegtas konsultacijas par transport€Sanas
iespejam, planots marSruts un aprékinati paredzamie ar repatriaciju saistitie izdevumi.
Transport&jot pacientu no arvalstim uz Latviju, tika iesaistits gan sauszemes (35%), gan
gaisa transports (65%).

Latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatriacija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu, sirds un asinsvadu slimibu, personibas un uzvedibas trauc&umu
gadijumos. Novérots, ka Latvijas pilsoni ar onkologiskajam saslim$andm izv&las
arsteSanos arzemes.

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2013.gada publiskais parskats



2013.gada pacienti uz Latviju tika transportéti no Lietuvas, Vacijas, Niderlandes,
Slovakijas, Austrijas, Igaunijas, Izra€las, ASV, Lielbritanijas, Baltkrievijas, Somijas,
Zviedrijas, Krievijas, Norvégijas, Polijas, Griekijas, Cehijas.

Nodroginot pacientu medicinisko transportéSanu starptautiska Iimeni, NMP
dienests sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas
Republikas véstniecibAim un konsulatiem arvalstis, Latvijas Republikas Valsts
robeZsardzi, ka arT arvalstu partneriem - European Air Ambulance, Medflight Finland un
Lufthansa.

Parskata perioda saskana 2006.gada 19.12. MK 1046.noteikumu 114.3. punktu,
nodro§inata 2 jaundzimu$o ar iedzimtam patologijam un b&rna ar smagu aknu patalogiju
transporté$ana no Bérnu Kliniskas Universitates slimnicas uz Vacijas klinikdm turpmakai
arst€Sanai un aprupei.

11. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlabosanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

11.1. Kvalitites vadibas sistémas ievieSana un uzturésana

Lai nodroSinatu NMP dienesta mérku un pamatuzdevumu efektivu izpildi un
ilglaicigu, stabilu attistibu, NMP dienesta ir izveidota un pastavigi tiek pilnveidota
Kvalitates vadibas sistéma (turpmak — KVS) atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam un
normativajiem aktiem.

Parskata gada NMP dienesta tika izstradats ,,NMP dienesta KVS pilnveidoSanas
plans 2013.gadam”, kura izpildes rezultatd proceduras tiek gan regulari aktualizétas,
saskand ar ar€jos normativajos aktos noteikto, gan apvienotas vai atceltas, ar meérki
izstrades. Tika aktualiz&ta , NMP dienesta Kvalitates rokasgramata”, kura aprakstita NMP
dienesta darbiba saskana ar definétajiem NMP dienesta darbibas mérkiem.

Saskana ar NMP dienesta KVS pilnveido$anas planu 2013.gadam izstradatas un
apstiprinatas 67 NMP dienesta darbibu regul&josa procediiras, t.sk. izstradatas 36 jaunas
procediiras un aktualizéta 31 procedura.

Analizgjot ,,NMP dienesta KVS pilnveidosanas plana 2013.gadam” rezultatus un
izvertgjot administrativa sloga mazinasanas iespgjas, izverteta 2013.gada izstradato jauno
un aktualizéto procediiru skaita attieciba pret jauno un aktualizé€to procediru skaitu
2012.gada. Secinats, ka aktualiz€to procediiru skaits abos gados ir vienads (n=31), bet
izstradato jauno procediiru skaits ir palielingjies no 26 procediram 2012.gada lidz 36
procediiram 2013.gada. Jaunu procediiru izstradaSanas palielindjums skaidrojams ar to, ka
2013.gada NMP dienesta KVS tika ieklautas darba drosibas un arodveselibas procediiras
sakara ar darba aizsardzibas sist€mas centralizaciju, ievieSot vienotas procediiras visas
NMP dienesta struktiirvienibas. Lidz 2013.gadam darba aizsardziba sisttma NMP
dienesta tika veidota péc regionala principa, lidz ar to darbiniekiem bija pieejams
atSkirigs informacijas apjoms un saturs, ka ari pastavéja ieveérojams skaits savstarpgji
dubl&josos dokumentu, pieméram, darba aizsardzibas instrukcijas. Lai $o jautagjumu
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risinatu, ka arT uzlabotu aktualas informacijas pieejamibu, tika piepemts lémums veikt
visu ar darba aizsardzibu saistito NMP dienesta izdoto iek$€jo normativo aktu
pilnveidoSanu un konsolidaciju, vienlaikus ietverot tos NMP dienesta KVS.

2013.gada apstiprinatas 52 dokumentu veidlapas (gan jaunas, gan aktualiz&tas),
kuras ka sagataves tiek izmantotas dokumentu izstrade. Salidzinajuma ar 2012.gadu jauno
un aktualizéto formu skaits ir mazingjies (2012.gada - 108, 2013.gada — 52), kas norada
uz to, ka lielaka dala NMP dienesta procesu darbibai nepiecieSamas formas ir izstradatas.

Izstradatas un apstiprinatas 13 NMP metodiskas rekomendacijas, t.sk. sagatavotas
11 jaunas NMP metodiskas rekomendacijas un 2 aktualiz&tas.

Lai novértétu NMP dienesta kvalitates sisttmas atbilstibu ,, Kvalitates parvaldibas
sistémas. Prasibas. LVS EN ISO 9001:2008” standarta prasibam, ka arT normativo aktu
un NMP dienesta prasibam, kvalitates sistémas efektivitate un atbilstiba regulari tiek
parskatita un izvertétas nepiecie§amas izmainas kvalitates sistéma.

Tika apkopoti un analizéti NMP dienesta politikas un darbibas rezultati un to
rezultativie raditaji. 2013.gada izvirzito NMP dienesta kvalitates mérku istenoSanas
raditdji apskatami 13.tabula.

NMP dienesta kvalitates méerkis, 2013

Mérka sasniegSanas raditaji

Nodro§inat operativu augstas prioritates
izsaukumu apkalposanu, samazinot
sekundaro izsaukumu skaitu par 6 %
2013.gada

Operativitates raditajus skat. 11.tabula.
2013.gada sekundaro izsaukumu skaits bija
112 210 (25,0%), kas ir par 4,8% (n = 5
441) mazak ka 2012.gada

Nodrosinat 80%(tos) augstu specializétas

81% respondentu SMC darbibu noverteja

mediciniskas palidzibas snieg8anas | ar ,,Joti labi” un ,,labi” (skat. 13.attelu).
stacionariem lietderibas vertgjumu

2013.gada

Nodrosinat NMP dispecerizacijas | NodroSinata NMP dispecerizacijas

risinajuma darbibu 99,97% no visa laika,
vai ne vairak ka 262 dikstaves miniites
gada

risingjuma darbiba 99,99% no visa laika

Samazinat kopgjo laiku gada, kad dezuras
laika NMP brigadei nav pieejams OMT,
kas sastada ne vairak par 4,5h mé&nesi uz 1
NMP brigadi, jeb 54 h/gada uz 1 brigadi
(neskaitot arpakalpojuma sniedzgju)

Laiks gada, kad deziras laika NMP
brigadei nebija pieejams OMT bija vidgji
2,4 h ménesi uz vienu brigadi

Nodrosinat, ka 97%  pamatdarbibu
nodro§inoSam  personalam ir atbilstoSa

kvalifikacija.

93%
personalam bija atbilstosa kvalifikacija.

pamatdarbibu nodrosino$ajam

13.tabula. 2013.gada izvirzito NMP dienesta kvalitates merku TstenoSanas raditaji

2013.gada 6.-8.novembri sertifikacijas iestade ,,.Det Norske Veritas” veica
sertifikdcijas uzraudzibas auditu, kura rezultata atzina, ka NMP dienesta kvalitates
vadibas sisttma un tas pilnveidoSanas pasakumi atbilst ISO 9001:2008 standarta

prasibam.
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Lai iegiitu priekSstatu par NMP dienesta darbibu delegéto funkciju un uzdevumu
nodrogina$anai iek3$€jo un ardjo klientu skatijuma, NMP dienests pastavigi organizé
klientu aptaujas. Aptaujas anketas ietver jautajumus par dazadiem NMP dienesta darbibas
aspektiem — pieejamibu, uzticamibu, profesionalitati, komunikaciju, apmierinatibu u.c.

2013.gada augusta veikta sociologiska aptauja ,,Sabiedribas aptauja par NMP
dienestu — informétiba, vért€jums, riciba nepiecieSamibas gadfjuma” (skat. sadaju
Komunikdacija ar sabiedribu).

11.2. Vadibas audits un iek$gja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodro8ina iek$&ja audita organizéSanu un veikSanu ar
mérki novértét un ieght objektivu parliecibu par NMP dienesta darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, ISO 9001 standarta prasibam un citiem audita krit€rijiem, ka ar1
nodrosina iek$€jas kontroles sistémas darbibas efektivitates izvert€Sanu un sniedz
priekslikumus tas pilnveidosanai.

2013.gada veikts uz risku noveértgjumu balstits iek$€jais audits atbalsta sistemai
,Persondla vadiba”, kur auditéta personala planoSana un ta darbibas rezultatu
noverté$ana. 2013.gada 2.pusgada veikts arpuskartas audits par Operativas vadibas centra
darba organizaciju, ka arT uzsakts arpuskartas audits par Katastrofu medicinas centra
funkciju izpildes Iimeni.

Kopuma, novértg§jot NMP dienesta ieviesto iek$gjas kontroles sist€mu un tas
darbibu, var secinat, ka ta darbojas atbilsto$i iestades meérkiem un tiek nepartraukti
pilnveidota, lai gan nepiecieSami atsevisku kontrolu butiski uzlabojumi.

Lai celtu NMP dienesta iek$€jo kvalitates sist€émas auditoru profesionalitati, veikta
NMP dienesta iek3gjo auditoru apmaciba un kompetences pilnveidoSana. NMP dienesta
pilnvaroti 19 iek$gjie auditori no NMP dienesta regionalajiem centriem un vadibas centra.

Lai novértetu NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2008 standarta prasibam, 2013.gada veikti 32 kvalitates sisteémas
ieksgjie auditi NMP dienesta par atbilstibu ISO standarta 9001:2008 ,,Kvalitates vadibas
sistémas. Prasibas” prasibam visas NMP dienesta sertificétajas jomas:

» Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas organizé$ana un nodroSinaSana arkartas
situacijas un katastrofu gadijumos;

> Apmacibu organizéSana Kkatastrofu medicina, neatliekamas mediciniskas
palidzibas un pirmas palidzibas sniegSana;

» Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;

> Neatlieckamas mediciniskas palidzibas snieg8ana pirmsslimnicas etapa.
Specializetas neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana.

2013.gada rudeni sekmigi norisindjies sertifikacijas iestades veiktais NMP
dienesta sertificéto sferu uzraudzibas audits par atbilstibu ISO 9001:2008 standarta
prasibam.

Bitiskakie iek3¢ja audita atklajumi 2013.gada konstatéti risku vadibas un funkciju
delegesanas jomas, kas var ietekmét iestades vadibas procesu efektivitati.
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Butiskakie pasakumi vadibas un iek$&jas kontroles sistému darbibas uzlaboSana
2013.gada veikti medicinisko iekdrtu un medikamentu parvaldibas, operativa mediciniska
transprota uzraudzibas, Kritisko infrastruktiiru uzturéSanas un operativas vadibas funkcijas
izpildes un parraudzibas jomas.

12. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilstodi struktirai un amatu sarakstam ir dienesta
vadiba, atbalsta un saimnieciskas funkcijas nodroSinoSais personals, NMP brigazu
persondls — arstniecibas personas un OMT wvaditaji. Pamatfunkcijas nodroSino3ais
personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra darbinieki, NMP organiz&Sanas
un attistibas, Mediciniska nodro$inajuma un aprites, Medicinisko maksas pakalpojumu,
Katastrofu medicinas gatavibas plano$anas (tagad Katastrofu medicinas centrs) un
koordinacijas un Valsts medicinisko resursu un rezervju nodalu darbinieki.

12.1. Darbinieku skaits, struktiira un personila mainiba

2013.gada NMP dienesta 3 177 amatu vietas bija nodarbinati 2 817 darbinieki.
At3kiriba starp personala un amata vietu skaitu skaidrojama ar doto iesp&ju arstniecibas
personam un OMT vaditajiem stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240
stundas ménesi, ko vairums NMP brigazu persondla izmanto. 1 750 (62%) darbinieku ir
sievietes, 1 067 (38%) - virie$i. NMP dienesta darbinieku vidgjais vecums 43,9 gadi
(sievietem 43,1 gads, viriesiem — 44,0 gadi). Arstniecibas personu vid€jais vecums
43,1gadi (sievietem 44 gadi, virieS§iem - 39 gadi). NMP dienesta darbinieku procentualo
sadalfjumu p&c nodarbosanas skatit 14.attela.

14%

Arsti
= Arsta paligi
B Medmisas
“ NP sanitani
= OMT vaditaj
® VMR noliktavu darbinieki

Atbalsta personidls

14.attéls. NMP dienesta darbinieku iedalfjums p&c amatiem, 2013

Gandriz puse (1 357 jeb 48%) NMP dienesta darbinieku ir arsta paligi, no kuriem
65% ir sertificéti neatlickamaja medicina, 14% (n=401) ir arsti, no kuriem 30% ir
sertificéti NM arsti, bet 100 - dazadu citu specialistu arsti, 1% (n=40) masas, 5% (n=140)
sanitari, 18% (n=495) OMT vaditaji, 4% (n=112) Valsts materialo rezervju noliktavu
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darbinieki, 10% (n=272) atbalsta un saimniecisko funkciju veicgji, tai skaitd
pamatdarbibu nodro§ino$ais personals.

Personala maintba NMP dienesta 2013.gada ir videji 13%, kas atbilstosi
cilvekresursu vadibas teoretiskajiem aspektiem tiek uzskatits par normalu personila
mainibas raditaju. Atskaites gada darbu NMP dienesta uzsakusi 369 darbinieki. Darba
tiesiskas attiectbas NMP dienesta izbeigu$i 335 darbinieki. To sadalfjumu pec
nodarbinatibas grupam skattt 15.attgla.

Darba tiesisko attiecibu partrauk$anas iemesli bijusi visdazadakie - aizieana
vecuma pensija, 23 gadijumos - arodslimiba vai veselibas stavokla neatbilstiba
ienemamajam amatam (15 arstniecibas personas, 8 OMT vaditaji). Nereti par aizieSanas
iemeslu tick minéts zemais darba atalgojums, augsta atbildiba un izdegSanas sindroms.
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15.attels. NMP dienesta pierjémto un darba tiesiskas attiecibas izbeiguSo darbinieku sadaltjums
p&c nodarbinatibas grupam, 2013

Arstniecibas personila sadalijuma pa vecuma grupam (skat.!6.attélu), veérojams,
ka 7% darbinieku ir vecaki par 60 gadiem, savukart 28% darbinieku ir no 20 -29 gadiem,
starp kuriem 23% ir jaunakais mediciniskais personals. Visvairak (29%) arstniecibas
personu ir vecuma grupd no 40 lidz 50 gadiem, kura pamata icklaujas dienesta vidgjais
arstniecibas personals — arsta paligi, izsaukumu piegemsanas dispeceri un medicinas
masas. OMT vaditaju vid&jais vecums ir 49,2 gadi, bet salidzino$i daudz,73 OMT
vaditaju, ir vecuma virs 59 gadiem.

OVC nodarbinati 130 darbinieki (10 virie$i un 120 sievietes). OVC darbinieku
vidéjais vecums ir 46,4 gadi. No 75 OVC izsaukumu pienems$anas dispeceriem 71% ir
sertificéti NM arsta paligi. Lai valsti nodro$inatu unificétu NMP izsaukumu pienemsanas
procesu un efektivu darba organizaciju, atskaites gada Latgales RC 18 izsaukumu
pienemsanas dispederus strukturali parcéla uz OVC, nosakot darbavietu Latgales RC
Daugavpili. OVC kapacitates celSanai tika izveidotas arf arsta konsultanta, gimenes arsta
un arsta — eksperta amatu vietas. Tehniski darba nepartrauktibu palidz nodroSinat
informacijas tehnologiju un sakaru nodro$inasanas S diennakts deZuranti.
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16.attels. NMP dienesta arstniecibas personu sadalfjums péc vecuma

12.2. Personala izglitiba

NMP dienesta 1 034 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 1 709 — vidgja vai videja
profesionala izglitiba un 12 darbiniekiem ir medicinas zinatpu doktora grads.

Personala kvalifikacijas uzturé$anai, atbilsto$i ikgadgjas novertesanas rezultatiem,
ir izstradats persondla apmacibu plans. NMP brigazu personala profesionalas pilnveides
un kvalifikacijas uzturé$anas kursus un seminarus plano un organiz€é Mediciniskas
kvalifikacijas un macibu centrs sadarbiba ar RC persondla specialistiem. Pargja personala
macibas atbilsto§i macibu planam, persondla vélmém un NMP dienesta finansialajam
iesp€jam organizé Personala vadibas un attistibas nodala. 2013.gada ir apmekleti 33
Latvijas personala vadiSanas asociacijas rikotie seminari, 15 Valsts administracijas skolas
rikotie kursi un seminari, 10 rikotic seminari HORIZON lietotdjiem un 26 citu
organizaciju rikotie kursi un seminari. 34 darbinieki apguvusi Biznesa augstskolas
“Turiba’ rikotos padzilinata Excel kursus.

Eiropas Savienibas prezidenttras gada plana ietvaros 10 darbinieki apguvusi anglu
valodas kursu modulus, 2 fran¢u valodu, un 2 - specialas prezidenturas apmacibas.
2013.gada janvari studijas NM arsta paliga kvalifikacijas un NM arsta paliga sertifikata
icgliSanai uzsaka 78 arsta paligi viengadiga studiju programma un 40 arsta paligi
divgadiga studiju programma. Sobrid dazadas augstikas izglitibas programmas studijas
turpina 36 NMP dienesta darbinieki, no tiem 4 doktoranttiras studiju programmas, 50
NMP dienesta darbinieki 2013.gada septembri uzsaka studijas Latvijas Universitates
Rigas Medicinas koledza, lai ieglitu NM arsta paliga kvalifikaciju un sertifikatu.
2013.gada 177 dienesta nodarbinatie darbinieki beidza kadu no vidgjam profesionalam
vai augstakajam macibu iestddém, bet 97 ar tikko iegiitu arstniecibas personas diplomu
uzsaka darba gaitas NMP dienesta.

12.3. Personala novértéSana

2013.gada NMP dienesta darbinieku ikgad@jas darbibas rezultati un darba izpilde
tika veikta divas reizes. Lidz 2013.gada aprilim tika veikta 2012.gada darbibas rezultatu
novértésana, apkopoti rezultati, un atbilstosi 2012.gada 10.julija MK noteikumiem Nr.494
,Noteikumi par valsts tie$as parvaldes iestad€s nodarbinato darba izpildes novértéSanu”
noteikti mérki un uzdevumi 2013.gadam. Atbilsto§i minétajiem noteikumiem, tika
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noteiktas vért€jamas kompetences un izstradata novertéSanas kartiba darbinieku
novértésanai novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sisttma (NEVIS).

Lidz 2013.gada 31.decembrim ir novértéti 2 506 NMP dienesta darbinieki, kas ir
89% no kopéja darbinieku skaita. No novértétajiem darbiniekiem 3 ir sapémusi vért&jumu
— neapmierino$i, 65 (3%) — japilnveido, 1 504 (60%) — labi, 906 (36%) — loti labi un 27
(1%) — teicami.

12.4. Darba vides uzlaboSana un psihologiskais atbalsts darbiniekiem

2013.gada turpinajas vairaku NMP dienesta struktiirvienibu telpu rekonstrukcija
starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projektu ietvaros (skat. 8.2. sadalu).

Balstoties uz pieejamo finanséjumu, 2012.gada tika veikti remontdarbi darba
apstak]u uzlabo3anai gan brigazu punktos (Ap€, Vangazos, Dobele, Kuldiga, Smilteng,
Valmiera, Rijiena, Daugavpill, Kraslava, Livanos, Reézckng, Viskos), gan WValsts
materidlo rezervju noliktavas (Sigulda un Dobel€). Atseviski NMP punkti nodroSinati ar
telpu signalizaciju, trauksmes pogu, dzivo apsardzi (Jelgava Svétes iela 37, Kuldiga,
Aizputes iela 22, Ventspili, Annas iela 11, Riga (Hipokrata 2, Duntes 8, Laktas 8§,
Nicgales 7, AnnipmuiZas 89, RuSonu 15), Daugavpili (Siguldas iela 16a, Liela Darza
60b), Rézekné, Raina iela 8, Valmiera, Rigas iela 47a).

NMP dienesta darba drosibas un arodveselibas uzraudzibas sist€mas pilnveides
ietvaros tika izveidota Darba aizsardzibas nodala, kas pilniba parpéma ieprieks
arpakalpojuma veiktas funkcijas darba aizsardzibas jautajumos. Darba aizsardzibas
nodalas izveide lava centralizét darba vides iek$€jas uzraudzibas un darbinieku
arodveselibas uzraudzibas pasakumu veik8anu, uzlabojot informacijas apmainu ar
darbiniekiem darba drosibas un arodveselibas jautajumos.

Tika turpinats darbs pie arodveselibas pasdkumu pilnveides, paplaSinot sadarbibu
ar iesaistitajam pusém, pilnveidota darba vides risku novért€juma metodika un veikts
darba vides riska novért¢jums visas NMP dienesta struktirvienibas. Jauna risku
novértésanas metodika lava sikak diferencét pastavoSo darba vides faktoru kaitigo
ietekmei, Iidz ar to arT individualizgjot preventivo pasakumu veikSanu.

2012.gada 25.julija tika noslégts ligums ar SIA ,,Lola dizains” 92 523LVL apmera
par NMP dienesta brigazu personidla nodro$ina$anu ar darba apgérbu. Parskata gada
~98% NMP brigazu darbinicku tika apgadati ar ziemas jakam, 99% - ar vesteém un
biksém, 80% - ar polo krekliem.

2013.gada 25.julija tika noslégts ligums ar darba apavu piegadataju SIA Grif un
uzsakta NMP brigazu darbinieku apgade ar darba apaviem 2013.gada Latgales RC tika
piegadati 403 darba apavu pari. Izvélétais apavu modelis nodroSina darbiniekiem
nepiecieSamo pédu un potidu aizsardzibu, veicot smaguma parvietoSanu, ka arl
parvietojoties par dazadam teritorijam un telpam, vienlaikus saglabdjot nepiecieSamo
komfortu.

2013.gada kopuma psihoterapeita palidzibu sadarbiba ar RSU Psihosomatikas
kliniku sanéma 12 NMP dienesta darbinieki (50 vizites).
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Liguma ,,Par preventiviem pasakumiem izdegSanas sindroma profilakse” NMP
dienesta arstniecibas personam Rigas, Kurzemes un Latgales RC tika organizgti sekojosi
cikli:

> Nave un mirsanas stadijas, apripes taktika. Arstniecibas personu, pacienta un
tuvinieku psihoemocionalas reakcijas.

> Agresivi pacienti, terapeitisku attiecibu veidoSana, taktika saskarsmé ar
agresiviem pacientiem.

2013.gada 12.julija NMP dienesta Vidzemes RC Gulbenes BAC brigazu
darbiniekiem tika organizéts seminars ,,Par preventiviem pasakumiem izdegSanas
sindroma profilakse NMP dienesta arstniecibas personam”, ka ar darba grupas ietvaros
parrunata konfliktsituaciju risind$ana un pozitivu darba attiecibu veidoSana darba
kolektiva.

2013.gada 28.decembri NMP dienesta darbiniekiem, kuri piedalijas Zolitides
tragédijas seku likvidésana 21. un 22.novembri, tika organizeta Balinta grupa par témam -
“Emociondla trauma, tas islaicigas un ilglaicigas sekas, to novérSana” un ,,Glabgju
profesionalas problémas emocionalas traumas gadijuma”.

Kopa 2013.gada NMP dienesta registréti 137 notiku$i un gandriz notikusi
nelaimes gadijumi darba, kuros bijusi iesaistiti 237 darbinieki (skat. 17.attelu). 70
darbiniekiem ir konstatéta darba nespgja vai inficé$anas risks.

167
® It smags
m Nav smags
43 Iespéjama inficéSanas
3 - 24 ® Gandriz noticis
— e nelaimes gadijums

17.attels. Nelaimes gadijumos iesaistito NMP dienesta darbinieku skaits, 2013

2014.gada planotas aktivitates:

» Turpinat NMP dienesta darba dro$ibas un arodveselibas uzraudzibas sistemas
pilnveidi, attistot informacijas apmaigu ar darbiniekiem darba droSibas un
arodveselibas jautajumos, ka arf optimizgjot arodveselibas pasakumu norisi.

» Pilnveidot preventivo darbibu veik§anu un samazinat notikuSo nelaimes
gadijumu darba skaitu.

» Pilnveidot darbinieku darba apstak]us, turpinot nodro$inasanu ar darba apaviem
un pilnveidojot piecjamo darba apgérbu.
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13. Komunikacija ar sabiedribu

2013.gada NMP dienesta komunikacijas prioritates bija izglitot iedzivotdjus par
neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukSanu dzivibai kritiskas situdcija, palielinot
izpratni par NMP dienesta darba specifiku, kd ari sabiedribas preventiva izglitoSana
traumu mazina$anai un NMP dienesta darbibas un attistibas aktualie jautajumi.

Gada laika nodrogindta plasa aktudlo tému publicitate centralajos un regionalajos
medijos, sadarbiba ar citdm institicijam un dienestiem kopigi organiz&ti sabiedribas
izglito3anas pasakumi traumu profilaksei un pirmas palidzibas zinaSanu pilnveidoSanai,
uzsakta jauna izglitojoSa programma skolu pedagogiem par pareizu ricibu nelaimes
gadijumos, sagatavota izstade par pirmsslimnicas NMP vésturi Latvija u.c.

13.1. Sabiedribas informéSana par NMP sapemSanu, traumatisma
profilaksi un pirmas palidzibas sniegSanu

Lai informétu iedzivotajus par arkartas talruni ‘113°, NMP dienesta darba
specifiku un pareizu ricibu nopietnas nelaimes gadijumos, NMP dienests gada laika
piedalijies vairak neka 50 dazada meroga informativos un izglitojoSos pasakumos (piem.,
triju dienu garuma izstade ,,Bérnu pasaule 2013 Kipsala, operativo dienestu drosibas
festivals gimeném ar bérniem ,,Piedzivojumu vasara 20137, daZadu Latvijas izglitibas
iestazu un pasvaldibas policijas ,,Drosibas dienas 2013”7, Bérnu kliniskas universitates
slimnicas Atvérto durvju dienas, Latvijas Sarkana krusta pirmas palidzibas sacensibas
skolu jaunieSiem, Rigas domes ,Pasaules veselibas diena”, beru svétki ,Nac un
piedalies” u.c.).

No 2013.gada aprila lidz junijam sadarbiba ar VUGD, Valsts policiju, IekSlietu
ministriju un Livu akvaparku organiz&ts konkurss ,,Esi dro§s — neesi pardroSs” Rigas
regiona skolu 7.-8.klasu skolénu grupa par dazadiem drosibas jautajumiem un pirmas
palidzibas snieg8anu nelaimes gadijuma (ugunsdrosiba, drosiba uz tidens, celu satiksme
u.c.). Konkurss norit§ja trijas kartas, ietverot gan teorétisko zindSanu, gan praktisko
iemanu parbaudi un pilnveidoSanu.

Pastavigi gada laika skolu projektu nedelu vai Karjeras/Enu dienu ietvaros
organizétas vairak ka 20 nodarbibas par darbu NMP dienesta, arkartas talrupa ‘113’
izsauk$anu un traumatisma profilaksi.

Papildus minétdjiem pasakumiem 2013.gada izveidota izglitojoSais programma un
oktobrT uzsakts NMP dienesta lekciju cikls skolu pedagogiem par arkartas talruna ‘113’
darbibu un pareizu ricibu nelaimes gadijuma, ka arT pirmas palidzibas sniegSanu (lidz
gada beigam notikusas 30 lekcijas 24 skolas, aptverot vairak neka 830 skolu pedagogus
un tehniskos darbiniekus)

Lai veicindtu iedzivotdju zinaSanas par arkartas talruni ‘113°, NMP dienests
piedalijas ari starptautiskaja akcija ,,Muzeju nakts”, kuras t€ma 2013.gada bija ,.Zala
kriasa — meZs”, aicinot iedzivotdjus but verigiem, dodoties atpiita pie dabas, ka arT
izmantot miisdienu tehnologijas (GPS datus), ja nepazistama vieta nepiecieSams izsaukt
neatliekamo medicinisko palidzibu. Pasakuma laika apmekl&taji sanéma ari informativus
materialus par mingto t€ému.
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Izmantojot masu mediju starpnieccibu 2013.gada NMP dienests nodroSinajis
iedzivotajiem izglitojosu informaciju par sekojo$am t&€mam traumu profilaksei un pirmas
palidzibas snieg$anai — sezonalas traumas vasara un ziema, droSiba uz celiem, droSa
svétku svinglana, bérnu traumatisms (termiski apdegumi, velodrosiba, droSiba vasaras
brivlaika), traumas sadzivé majas un atpiita (sugu kodumi, kalnu slépotaji, traumas
skolas) u.c.

Viens no bitiskiem komunikacijas virzieniem 2013.gada bija atsakt apzinat un
apkopot atras palidzibas véstures liecibas Latvija, lai izmantojot arT vesturisko materidlu
rosindtu sabiedribas interesi par pirmsslimnicas NMP sasniegumiem, svarigiem
notikumiem un personibam, tapat arl veidotu pilnigaku priekSstatu par NMP dienesta
darba specifiku Sodien un palidzibas sapems$anas iesp€jam. Ar $adu meérki no 14.06.-
31.10.2013. Paula Stradina Medicinas véstures muzeja pirmo reizi plasakai sabiedribai
bija apskatama izstade ,,SkrieSanas ar kaulaino sievu”, ko veidoja NMP dienesta
specialisti sadarbiba ar muzeju. Savukart 2013.gada oktobrT nodro§inata NMP dienesta
daliba II NMP arstu konferencé Maskava, kurai iepriek$ tika sagatavotas t€zes un
konferencé demonstréta prezentacija par vienota NMP dienesta izveidi Latvija.

13.2. ledzivotaju informétiba par arkartas talruni ‘113’ un NMP dienesta

darbibas novértéjums

Lai noskaidrotu Latvijas iedzivotaju informé&tibu par arkartas talruni ‘113’ un
novért§jumu NMP dienesta darbam, 2013.gada augusta veikta sociologiska aptauja
,,Sabiedribas aptauja par NMP dienestu — informétiba, vert€jums, riciba nepiecieSamibas
gadTjuma”. Aptauja piedalijas 1007 iedzivotdji vecuma no 15-74 gadiem, aptverot visus
Latvijas regionus. Aptauju veica tirgus un sociologisko pétfjumu agentiira ,,Latvijas
fakti”, izmantojot tie§as (personigas) intervéSanas metodi respondentu dzivesvietas.

Pétijluma rezultati rada, ka 45,6% Latvijas iedzivotdju veselibai kritiskos
gadijumos palidzibu meklétu, zvanot uz vienoto glabsanas dienesta talruni 112 un gandriz
tikpat liela iedzivotaju dala (42,8%) zvanitu uz tieSo NMP dienesta talruni 113. Kopuma
aptauja Kkatrs otrais iedzivotdjs jeb 51,4% respondentu zindja nosaukt tieSo NMP
izsauk3anas talrupa numuru. Sie dati apliecina, ka salidzino&i 1sa laika posma, kop$
ieviests arkartas talrupa numurs 113, ir izdevies panakt salidzino3i augstu ta
atpazistamibu sabiedriba.

Saskana ar pétijuma rezultatiem, Latvijas sabiedriba kopuma uzticas veselibas
aprupes institiicijam. Salidzino$i vislabak aptauja tika novertéts tie$i NMP dienests,
kuram uzticas 82,6% iedzivotaju. Respondenti tika lugti novértét 10 punktu skala NMP
dienesta darbu péc vairdkiem krit€rijiem - brigaZu operativitate, mediku profesionalitate,
attieksme pret pacientu un aprikojums palidzibas sniegSanai. Vairakums aptaujato NMP
dienesta darbu novértéja ar kadu no trim augstakajam atzimém (8,9 un 10). Visos
izvirzitajos krit€rijos vid€jais vert§jums parsniedza 7,6 punktus, kas uzskatams par
pozitivu novertgjumu.

Aptauja apstiprina iedzivotaju nepietiekamo izpratni par situdcijam, kadas biitu vai
tiesi otradi — nebiitu izsaucama NMP dienesta brigade. Nozimigs pétijuma dalibnieku
skaits (38%-47%) uzskata, ka brigade izsaucama, ja ir roku un kaju traumas, jau esoSu
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hronisku slimibu paasinajumi, asinsspiediena probleémas, kas pamata ir ambulatoras
veselibas apriipes Iimeni risinamas veselibas problémas.

Aptauja par vélamako informacijas par NMP izsaukSanu ieguves kanalu uzreiz aiz
TV ievérojama dala respondentu (40,4%) mincjusi internetu, kas apliecina
nepiecieSamibu NMP dienestam turpmak izverst komunikaciju interneta vide, dazadojot
ari interneta komunikacijas rikus (infografikas, video).

14. Biutiskakie notikumi 2013.gada

Iegadati 136 jauni OMT
Mediciniskais personals apgadats ar jaunu darba apgerbu
Uzsakta NMP brigazu darbinieku apgade ar darba apaviem

ieviesta jauna informacijas sistéma operativa darba nodroSinaSanai (8.maija
Zemgales RC, 10.0ktobrT Vidzemes RC, 22.oktobr1 Kurzemes RC, 12.novembri
Latgales RC un 3.decembr1 Rigas RC)

2013.gada 1.septembri uz OVC tika parpemta Kurzemes RC NMP brigazu vadiba
Par 1,7% samazinajies NMP brigaZzu izbraukumu skaits salidzinot ar 2012.gadu
Par 4,8% samazinajies sekundaro izsaukumu skaits salidzinot ar 2012.gadu

VVVYV

nosl&gti sadarbibas ligumi ar SIA Jarmalas un Tukuma slimnicu

YV V VY

viss patapinatais mediciniskais aprikojums 2013.gada nodots atpakal arstniecibas
iestadem

Turpinata vienotas NMP un KM vadibas informacijas sistémas un iepriek$ejos
gados ieviesto IKT risingjumu pilnveidosana

» Veikti uzlabojumi 113 izsaukumu (zvanu) tehniskas pieejamibas nodroSinaSana,
uzlabojot un precizak reglament&jot sadarbibu ar liclakajiem telefona sakaru
nodros$inatdjiem

» Uzsakta Kurzemes RVDC rekonstrukcija

NMP dienesta personala aktiva daliba Nacionalo neatlickamas mediciniskas

palidzibas un katastrofu medicinas macibu ,,Dzivibas cena 2013 planoSana,

organiz&$ana un norises nodro$inasana

Y

Y

» Lai uzlabotu medicinisko resursu parvaldibu, veikta nomenklatiiru reorganizacija
gan krajumiem, gan mediciniskajiem pamatlidzekliem elektroniskaja resursu
vadibas sistéema ,,Horizon”, optimizéti resursu pieprasiSanas un izsniegSanas
procesi, papira formata veidlapas aizstgjot ar elektroniskajam

> konceptuali mainita pieeja elektrokardiografijas datu ieguvei, proti, ierasta kartiba,
kad pacienta elektrokardiogramma (EKG) tradicionali tiek veikta ar atsevisku
ierici un tas rezultdtus var nolasit tikai arstniecibas persona, kura o pierakstu ir
veikusi, tika mainita uz multifunkcionalu defibrilatoru izmanto$anu, ar kuru
palidzibu brigaZu personals var gan pierakstit pacienta EKG, gan to parraidit
attalinati augsti kvalificéta arsta konsultdacijai. Vienigais ierobeZojums S$adas
iespgjas TistenoSanai ir pagaidam nepietickams skaits multifunkcionalu
defibrilatoru NMP dienesta riciba.
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» uzsakta divu atseviSku medicinisko somu aizstaSana ar vienu medicinisko

mugursomu, kas visam NMP brigadém biis veidota un komplektéta péc vienotiem
principiem, tadéjadi nodro§inot arstniecibas personalam iespgju pilnvertigi un
operativi stradat un izmantot nepiecie$amos mediciniskos resursus jebkuras NMP
brigades sastava

Sadarbiba ar P.Stradina Medicinas vestures muzeju sagatavota un pirmo reizi
Latvija plasakai sabiedribai pieejama speciala izstade par Latvijas pirmsslimnicas
neatlickamas mediciniskas palidzibas vésturi ,,SkrieSanas ar kaulaino sievu”

15. 2014.gada planotas aktivitates

2014.gada NMP dienesta darba plana meérkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates
nosakot:

izsaukumu apkalpo$anas kvalitates uzlaboSanu
nodarbinato profesionalitates pilnveidoSanu
administrativa darba efektivitates uzlaboSanu
gatavibas pilnveidosanu arkartas situacijam

VVVY

Nozimigakas planotas aktivitates:

>

>

vV V

VV V VYV

vV V VYV
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\4

NMP dienesta persondla sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas sist€émas
pilnveido$ana

sekundaro izsaukumu skaita mazinasana, palielinot konsultaciju skaitu
pareja uz elektronisku mediciniskas dokumentacijas apriti

NMP dienesta operativo darbu atbalsto§o ITK risindjumu attistibas koncepcijas
izstrade

vienas arstniecibas personas brigazu ievieSana

Operativas vadibas centra darbibas procesu pilnveidoSana
jaunu OMT iegade, t.sk. ar transportéSanas inkubatoru
turpinat mediciniska personala apgadi ar darba apgérbu

jaunu metozu adaptéSana un ievie$ana mediciniska aprikojuma un tehnologiju
izmantoSana

sadarbiba ar Veselibas ministriju ieviest medicinas tehnika profesiju

organizét arkartas situacijas macibas sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem
izstradati priekslikumi VMR optimizacijas realizacijai

mediciniskas palidzibas nodro$inagjums «Riga — kultiiras galvaspilséta 2014»
pasakumos un pasaules koru olimpiade

mediciniskas palidzibas nodro§inajuma plano$ana Latvijas prezidentiras laika ES
Padome

sadarbiba ar citam iestddém un dienestiem nodroSinat izglitojoSo
pasakumu/projektu norisi par ricibu kritiskas situacijas, ka art izvérst skolu
pedagogu izglitojo§o programmu par pareizu ricibu nelaimes gadijumos

® Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2013.gada publiskais parskats



izstradat NMP dienesta socidlo mediju komunikacijas stratégiju un istenot aktivu,
atbilstoSu komunikaciju izvelétajas socialo mediju platformas

atzimgjot Latvijas atras palidzibas 110 gadu jubileju, Tstenot pasakumu kopumu ar
mérki informé&t sabiedribu par NMP vésturisko attistibu un sasniegto miisdienas

Eiropas Parlamenta un Padomes lémuma Nr. 2119/98/EC ,Par nopietniem
parrobezu veselibas apdraudéjumiem” prasibu ievieSanas Latvija nodroSinasana
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