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1. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (turpmak — NMP dienests) ir
veselibas ministra paklautiba eso$a tie$as parvaldes iestade, kuras mérkis ir Tstenot
vienotu valsts politiku neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicias
joma.

NMP dienesta darbibu reglamente MK 2009.gada 15.decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

Pilnveidojot NMP dienesta darbibu reglament&josos normativos aktus, 2012.gada
1.oktobrT tika izdots NMP dienesta reglaments, kura noteikta NMP dienesta struktiira,
kompetences, ka arT struktirvienibu un darbinieku padotibas formas. Balstoties uz NMP
dienesta reglamentu, tika izdoti jauni NMP dienesta VRC, KRC, ZRC un LRC
reglamenti, kuros noteikta regiondlo centru struktiira, funkcijas, uzdevumi, ka ari RC
vaditaja kompetence un atbildiba.

2012.gada tika veikti biitiski grozijumi vairakos ar NMP dienesta darbibu saistitos
normativajos aktos:

1) Arstniecibas likuma tika izdariti grozijumi nosakot, ka visam NMP brigades
personalam var noteikt pagarinatu normalo darba laiku. Lidz tam NMP brigades
personalam bija atSkiriga darba laika organizacija, kas, ieverojot speka eso$os normativos
aktus, radija nevienlidzigu situaciju darba tiesisko attiecibu izpratng€, jo arstniecibas
personam bija janodro$ina virsstundu apmaksa gadijumos, ja tika parsniegts pagarinatais
normalais darba laiks (240h), savukart operativa OMT vaditdjiem bija janodro$ina
virsstundu apmaksa, ja tika parsniegts normalais darba laiks (m&nesT vid&ji 168h);

2) 2012.gada 14.augusta MK pienéma noteikumus Nr.557 ,Noteikumi par
apmacibu pirmas palidzibas snieg$ana”, ar kuriem tika noteikta pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibas sist€ma, pirmas palidzibas snieg§anas apmacibas programmu saturs
un kartiba, kada nodrosina apmacibu pirmas palidzibas snieg$ana;

3) 2012.gada 12.junija MK piepéma noteikumus Nr.403 ,,Grozijums Ministru
kabineta 2010.gada 26.janvara noteikumos Nr.81 "Noteikumi par Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenradi". Ar S$iem
grozijumi tika samazinatas NMP dienesta piedavato maksas pakalpojumu cenas,
papildinats pakalpojumu saraksts ar jaunam maksas pakalpojumu pozicijam, ka ari veikti
tehniski grozijumi — preciz&ti maksas pakalpojumu nosaukumi, padarot tos uztveramakus
pakalpojumu sapémgjiem,;

4) 2012.gada 18.decembr1 MK pienéma noteikumus Nr.939 , Grozijumi Ministru
kabineta 2006.gada 19.decembra noteikumos Nr.1046 "Veselibas apriipes organiz&Sanas
un finanséSanas kartiba"”. Grozijumi paredz, ka NMP brigade nogada pacientu tuvaka
atbilsto$a arstniecibas iestadé, nemot veéra pacienta veselibas stavokli. Minéta norma
pacientiem dos iesp&ju iesp&jami atri sanemt nepiecieS$amo medicinisko palidzibu
atbilstoSa profila slimnica. Turklat, tiks nodro§inata kartiba, ka stacionaras arstniecibas
iestades atbildiga deZiirgjosa arstniecibas persona nekavéjoties no NMP brigades piepem
stacionaraja iestade nogadato pacientu. Tad&jadi NMP brigade iespejami atri atgriezisies
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sava pamatdarbibas teritorija vai dosies nakamaja izsaukuma, nodroSinot iesp&ju
pacientiem sanemt savlaicigu NMP.

2012.gada NMP dienests atbilstosi Veselibas ministrijas dotajam uzdevumam
izstradaja un iesniedza Veselibas ministrijai koncepcijas projektu par NMP dienesta
turpmako nodro$inajumu ar OMT, kura tika piedavati divi ricibas virzieni OMT
autoparka nodro$inasanai NMP dienesta vajadzibam.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2012.gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir §adas funkcijas:

1. organiz€t un nodro$indt NMP iedzivotdjiem pirmsslimnicas etapa;

2. organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka arl katastrofu
medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organiz€t un nodro$inat NMP
arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arT gadijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades
resursu iespgjas;

4, glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai istenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordint un sniegt NMP iedzivotdjiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situacijas un katastrofas, planot, organizét un nodroSinat NMP péc arstniecibas iestades
pieprasijuma, ja nepiecieS8amais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iesp&jas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturé$anu, apmaécit pirmas palidzibas pasniedzgjus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét
arstniecibas iestaZzu katastrofu medicinas planu izstradaSanu, nodro$inat operativo
medicinisko rezervju veido$anu, uzturésanu un atjauno$anu u.c.

2012.gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

» izsaukuma izpildes laika samazinaSana,

mediciniska darba kvalitates uzlaboSana,
darba kvalitates uzlabo3ana,
kvalitates vadibas sistémas izveides pabeigSana,

darbinieku socialo garantiju un darba vides uzlaboSana,

YV V V V V

katastrofu sistémas gatavibas pilnveidoSana.



3. Personala, kas nodrosina NMP sniegSanu, prasmju un iemanu
uzturésana, pilnveidoSana un novérteSana

Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs (turpmak — Macibu centrs),
pamatojoties uz MK 2009.gada 15.decembra noteikumu Nr.1480 ,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” 3.2. un 4.11. apak$punkta noteikto un saskana
ar MK 2009.gada 20.janvara noteikumu Nr.60 ,,Par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktiirvienibam” 73.punkta, ka art MK 2012.gada 14.augusta noteikumu
Nr.557 ,,Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegS§ana” 6.9. apakSpunkta noteikto,
veic personala, kas nodro§ina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uztur€Sanu un
pilnveidoS$anu.

3.1. Vienotu NMP nodroSinasanas principu ievieSana

Noluka paaugstinat arstniecibas pakalpojuma procesa un dazadas situacijas
pacientiem sniegtas NMP kvalitati, Macibu centrs saskana ar ta reglamenta noteikto
parskata perioda turpinaja metodisko ieteikumu un informativo materialu sagatavosanu.
2012.gada tika sagatavoti, saskanoti un apstiprinati 6 metodiskie ieteikumi,1 kartiba un 1
informativais materials:

> leteikumi neatlickamai mediciniskai palidzibai pacientiem iesp&jamas gripas
gadijumos,

» Zidainu un bérnu reanimacija”’, kas ir 2010.gada Firopas Atdzivinasanas
padomes izstradato atdzivinalanas vadliniju adaptéts, latviskots variants. Raksts
publicéts Zurnala ,,Latvijas Arsts” 2012. gada junija numura,

» leteikumi neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§indSanai smagu traumu,
t.sk. multiplu traumu (politraumu) guvusiem pacientiem,

> leteikumi neatlickamai mediciniskai palidzibai bémiem lidz 5 gadu vecumam
neskaidras etiologijas drudza gadijuma,

» leteikumi padomiem pa talruni pirmas palidzibas sniegSanai saslimuSajiem vai
cietuajiem l1dz ierodas NMP brigade,

> Informativs materials elektrokardiologija,

» Metodiskas rekomendacijas augsstilba kaula diafizes luzuma imobilizacijai ar
trakcijas $inu,

> Taktiska znauga, modulara spiedo$a pars€ja un pars€ja lielu brii¢u parsieSanai
lieto$anas kartiba.

Parskata gada tika aktualiz&ti un apstiprinati 2013.gada NMP dienesta arstniecibas
personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes teorétiskie jautajumi, ka arl sagatavoti
apstiprina$anai ieteikumi NMP dienesta brigazu ekipgjuma esoSo medicinas ieri€u un
materialu (aprikojuma) pielietoSanai.

3.2. Personala kvalifikacijas uzturé$ana un pilnveidoSana

Personala kvalifikacijas uzturé$ana un pilnveidosana tiek planota atbilstosi NMP
dienesta procediirai ATB 5.1 ,,Macibu plano$ana un organiz€Sana Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personam un operativd mediciniska
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transportlidzekla vaditajiem”. 2012.gada personala kvalifikacijas uzturg€$anai un
pilnveidosanai tika organiz&tas apmacibas (skat.l.tabulu) un seminari (skat. 2.tabulu).
Kopuma 2012.gada tika apmacita 1 731 arstniecibas persona, t.sk., 324 arstniccibas
personas zina$anas apguva pirmreizgjas macibas, bet 1 407 atkartotas macibas. Seminaros
piedalijas 625 arstniecibas personas.

Nr. - Apmacito
p.k. e S personu skaits
»Medictniskd aprikojuma praktiska pielietoSana” —
Iz ; — i 132
pirmreiz€ja apmaciba (24 stundas)
,Mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana” — atkartota
2 . 410
apmaciba (16 stundas)
3: »Elektrokardiologija” — pirmreiz&ja apmaciba (64 stundas) 97
4 ,,Elektrokardiologija” — atkartota apmaciba (40 stundas) 241
5 »Neatlickama mediciniska palidziba dazadas kliniskas 705

situdcijas” (8 stundas)

»lzsaukumu pienems$ana, noformé$ana un izsaukumu
6. operativas izpildes uzraudziba NMP dienesta” — pirmreizgja 52
apmaciba (24 stundas)

»lzsaukumu piepemsSana, noforméSana un izsaukumu

T operativas izpildes uzraudziba NMP dienesta” — atkartota 51
apmaciba (16 stundas)
g ,Pirmas palidzibas snieg§anas padomu nodroSinaSana pa 43
' talruni” - pirmreizeja apmaciba*
9 »Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska 756
' transportlidzekla vaditajiem — atkartota apmaciba (8 stundas)
KOPA 2 487

1.tabula. NMP dienesta Macibu centra apmacito personu skaits 2012.gada
* Apmacibas NMP dienesta nodrosina Valsts medicinisko resursu un rezerviu nodala
(VMRRN), bet apmacibu kvalitates uzraudzibu veic Mactbu centrs.

Nr. . Dalibnicku
Seminars ;
p-k. skaits
»NMP dienesta arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas
1 parbaudes komisijas loceklu informéSana par Komisijas 3
' darba organizaciju un arstniecibas personu kvalifikacijas
parbauzu rezultatu vertéSanas principiem 2012.gada”
5 »Neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§inasana 7
' Igaunijas — Latvijas pierobeZas teritorija.”
,NMP dienesta deZiirarstu, arstu-konsultantu un dispeceru
3. . P NN o 89
darba organizatoriskie un juridiskie aspekti
,Dispecera loma veselibas apriipes sistétma un padomu
4, sniegS8ana pa talruni izsaukuma pieteic§jam dazadas 90
situdcijas”
»~NMP dienesta deZirarstu, arstu-konsultantu un dispeceru
5 darba organizatoriskie aspekti, neatlickama palidziba 20
' dazadas situacijas un padomu sniegSana pa talruni
izsaukuma pieteic€jam”
6. ~NMP dienesta dezirarstu, arstu-konsultantu un dispeceru 70




padomi izsaukumu pieteicEjiem un NMP brigazu vaditajiem
dazadas situacijas”

»NMP dienesta dezirarstu, arstu-konsultantu, dispeceru
Tq darba organizatoriskie aspekti, padomu sniegSana pa talruni 102
izsaukuma pieteic&jam un NMP brigades vaditajam”

»~NMP dienesta dezurarstu, arstu-konsultantu, dispeceru
8. darba organizatoriskic aspekti, sniedzot padomus NMP 49
brigades vaditajam”

»NMP dienesta deZirarstu, arstu-konsultantu, galveno un
9. vecako dispeceru darba organizatoriskie aspekti, sniedzot 52
padomus NMP brigades vaditajiem”

KOPA 625

2.tabula. NMP dienesta Macibu centra organizetie seminari 2012.gada

2012.gada 28.septembri Valmiera tika organizetas ,,galda” macibas ,,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas nodrosinasana traumu guvu$iem pacientiem celu satiksmes
negadijuma ar daudz cietusajiem”. Macibas piedalijas arstniecibas personas no VRC un
OVC.

Lai sniegtu pilnvertigu atbalstu arstniecibas personam NMP nodrosinasana,
2012.gada paplasinato pirmo palidzibu apguva un praktisko iemanu parbaudi veica 756
OMT vaditaji.

3.3. NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tiek Tstenotas saskana
ar 2009.gada 20.janvara MK noteikumu Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktGrvienibam” 73.punktd noteikto - , neatliekamas
mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto teorétisko un
praktisko iemanu parbaudi neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana”. To norise
un organizéSana notiek saskana ar NMP dienesta procediru ATB 5.2. ,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu ikgadgjo kvalifikacijas parbauzu
organizeSanas un norises kartiba”.

2012.gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 2.februari
un pabeigtas 22.novembri. Minétaja laika perioda 26 Latvijas pils€tas tika organiz&ta un
nodrosinata ikgadgja kvalifikacijas parbaude 127 arstniecibas personu grupam (12- 14
arstniecibas personas 1 grupa). Kopuma 2012.gada ikgadgjo kvalifikacijas parbaudi veica
1 584 arstniecibas personas.

Kvalifikacijas parbaude arstniecibas personam sastav no 3 posmiem:

» l.posms - situacijas uzdevuma risinaSana komanda (arstiem, sertificEtiem un
nesertificétiem arsta paligiem un medicinas masam) vai pieauguso
atdzivinaSanas pamatalgoritma demonstréjums (dispeeriem);

> 2.posms - sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretésana;

» 3.posms - teoretisko zinasanu parbaude - 60 jautadjumu tests.

Arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbauzu 2012.gada rezultatu
analize liecina, ka saglabajas 2011.gada konstateta pozitiva dinamika teoré€tisko zinasanu
un prasmju pilnveidoSana. Ir sasniegts noturigs ltmenis sirds ritma un sirds vadiSanas
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traucEjumu atpaziSana un elektrokardiogrammu interpret€Sana, pilnveidojusas un
izl1dzinajusas arT arstniecibas personu teorétiskas zinasanas.

3.4. Sniegtas NMP kvalitates izvértéSana

Macibu centra specialisti uz iesniegumu, t.sk., sidzibu no fiziskam personam
pamata, ka arT p€c NMP dienesta amatpersonu ierosindjuma, parskata perioda izvert&ja 49
NMP dienesta arstniecibas personu sniegtas NMP kvalitati 41 gadijuma. Tika sagatavots
un iesniegts izskatiSanai NMP dienesta Izsaukumu izpildes kvalitates izvértéSanas
komisija 41 NMP dienesta arstniecibas personu sniegtas NMP kvalitates izvertéSanas
protokols.

Turklat, noltka apzinat arstniecibas personu vajadzibas péc zinasanu, iemanu un
prasmju pilnveidoSanas, Macibu centra specialisti parskata perioda izveértcja NMP
izsaukuma kartes 57 gadifjumos ar izsaukuma rezultatu ,Nave lidz NMP” (nave, kas
iestajusies pirms NMP brigades ieraSands bridim), 120 gadijumos ar rezultatu ,.Nave
brigades klatblitn€” un 107 gadijumos, kad pacientam tika konstatéta smaga trauma
(politrauma). Par konstatétajam nepilnibam inform&a NMP dienesta regionalo centru
vadiba, un tas pemtas vera, planojot arstniecibas personu seminaru un konferen¢u témas
2013.gadam.

4. Mediciniska aprikojuma atjaunosana un OMT nodroSinajums

Mediciniska aprikojuma atjaunoSana

Mediciniska aprikojuma atjauno$anu 2012.gada faktiski nebija iesp&jams veikt, jo
pieskirta budZeta apjoms pielava iegadaties mediciniskas ierices tikai tada apjoma, lai ar
tam aizvietotu patapinatas ierices, kuram beidzas patapinajuma liguma termin$, ka arf lai
aprikotu tas NMP brigades, kuru aprikojuma komplektacija 1idz tam bija neatbilstosa
normativo aktu prasibam. 2012.gada tika iegadati 3 multifunkcionali defibrilatori, 11
perfuzori, 3 elektriskie vakuumsikni un 3 elektrokardiografi, par kop&jo summu
69806 LVL. Nemot vera augsto darba intensitati un NMP dienesta parpemto
struktiirvienibu riciba eso$a mediciniska aprikojuma nolietojuma pakapi, lai esoSo
aprikojumu uzturétu lieto$anas kartiba, veikti remontdarbi un tehniskas apkopes darbi
58 878 LVL apméra un iepirktas medicinisko ieri¢u rezerves dalas par kop&jo summu 23
052 LVL.

Lai paaugstinatu NMP brigazu darba operativitati, ar vairakam stacionarajam
arstniecibas iestddém (Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica, Rézeknes slimnica,
Preilu slimntca, Césu klinika, Dobeles un apkartnes slimnica, Traumatologijas un ortopedijas
slimnica, Vidzemes slimnica, Madonas slimnica, Kuldigas slimnica, Ziemelkurzemes regionala
slimnica, Liepajas regionala slimnica, Jelgavas slimnica, Rigas 2. slimnica) tika slégti
sadarbibas ligumi, kuros viens no butiskakajiem nosacijumiem bija imobilizacijas
lidzeklu apmainas fonda izveido$ana un uzturésana.

Veikti biitiski labojumi medicinisko materialtehnisko resursu parvaldiba gan
reorganizgjot noliktavas, gan sakartojot nomenklatiiras e¢lektroniskaja resursu vadibas
sisttma ,,Horizon” un veicot grozijumus zdlu un medicinisko materialu aprites
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procediras, tadgjadi butiski atvieglojot resursu parvaldiba iesaistita personila darbu, ka
ar1 ieveérojami uzlabojot materialo resursu parvaldibu.

2012.gada izstradatas un apstiprindtas procediras, kas regulé iestades riciba esoso
méerlidzek]u vadibu un I un II dro$ibas grupas medicinisko ieri¢u parvaldibu.

Nodrosinajums ar operativajiem mediciniskajiem transportlidzekfiem

2012.gada NMP dienesta valdijuma bija 154 OMT, no kuriem jaunakais bija 3
gadus vecs, bet vecakais 23 gadus vecs. No visiem OMT 66,9% bija 7 un vairak gadus
veci, bet 41,6% bija 10 un vairak gadus veci (skat.3.tabulu). 84,4% OMT nobraukums
parsniedz 300 000 km, bet 29,9% tas parsniedz pat 500 000 km, atseviskiem
transportlidzekliem - pat 900 000 km nobraukumu (skat.4.tabulu). OMT nobraukums
butiski neat$kiras no 2011.gada nobraukuma, t.i., vid¢ji 54 006 km gada uz vienu OMT
(2011.gada - 53 647 km), jeb 72 735 km gada uz vienu brigadi (2011.gada 71 512 km).

2012.gada viens OMT tika nodots atpakal patapinatajam, savukart vél viens no
brigazu riciba eso$ajiem OMT aprili guva bitiskus bojajumus celu satiksmes negadijuma,
un ta atjauno$anas darbi netika pabeigti [idz pat gada beigam.

Biitiskakas izmainas NMP dienesta OMT autoparka notika parskata gada nogalég,
kad ERAF projekta ietvaros tika iegadati un lidz 2012.gada 31.decembrim sanemti 31 no
45 iepirktajiem OMT (30.08.2012. un 06.07.2012. noslégti 2 ligumi ar SIA Dominiks),
tacu izmantot NMP brigazu darbibas nodro§inasanai 2012.gada nogal€ saka tikai 2 jaunos
transportlidzeklus, jo pé€c sanemsSanas tos bija nepiecieSams aprikot ar NMP dienesta
darbibas nodrosinasanai nepiecie$amajam IKT.

Joprojam vairakkart radas situacijas, kuras NMP brigadei nebija iesp¢jams
savlaicigi ierasties izsaukuma OMT tehniska stavokla dél (125 NMP izsaukumos). ADIS
sisttma fikséti art 8 OMT avarijas gadijumi. Kopuma uz visiem valdijuma eso$iem OMT
2012.gada veidojas dikstaves vidgji 479h menesi.

Turpinajas darbs pie OMT remonta zonu pilnveidosanas, tas ir izveidotas Kuldiga,
Valmiera, Daugavpill un Riga.

NMP dienesta | o - 5%u skaits | OMT skaits OMT vecums, gados
struktiirvieniba
lidz 3 4-6 7-9 >10
LRC 33 41 1 12 8 20
VRC 32 42 0 17 6 19
ZRC 24 28 0 7 8 13
KRC 25 31 0 8 14 9
OMD 4 12 0 6 3 3
KOPA 118 154 1 50 39 64
KOPA, % 100 0,6 32,5 25,3 41,6

3.tabula. NMP dienesta valdijuma esoSo rezerves OMT sadalijums p&c vecuma.
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OMT nobraukumu analize (odometru radijumi), km

=
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=
LRC 0 1 3 24 13 635 462
VRC 0 0 8 23 11 927 962
ZRC 0 1 2 11 14 734 813
KRC 0 0 5 19 7 767 687
OMD 0 1 3 7 I 562 947
KOPA 0 3 21 84 46 927 962

4.tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o rezerves OMT sadalijums p&c nobraukuma.

Rigas regionalaja centra 76 NMP brigades ar OMT un autovaditajiem turpinaja
nodroSinat arpakalpojuma sniedzgjs AS ,,Rigas Sanitara transporta autobaze”.

5. Infrastruktiiras attistiba

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu ietvaros veikti sekojosi
NMP dienseta infrastruktiiras pilnveido$anas darbi (skat. art sadalu 3.2 Valsts investiciju
un LS ieguldijumu programmu projekti):
» Pabeigta Vadibas un dispeéeru centra infrastrukttras izveide:
- Operativa mediciniska dala Hipokrata iela 2, Riga - objekts nodots
ekspluatacija 2012.gada 29.augusta,

- Operativas vadibas centra, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra un
administracijas telpas Laktas iela 8, Riga (projekta planota adrese Hospitalu iela
55) - objekts nodots ekspluatacija 2012.gada 16.novembrT;

» 2012.gada maija pabeigta transportlidzeklu remontzonas iekartu piegade un
uzstadisana Kurzemes regionalaja vadibas un dispeceru centra;

> Pabeigti Latgales regionala vadibas un dispeceru centra rekonstrukcijas 1. kértas
bilivdarbi, objekts nodots ekspluatacija.

ASV Brugoto spéku Virspavélniecibas Eiropa Civilas Sadarbibas programmas
ietvaros noslégti Saprasanas memorandi par sekojosu projektu realizaciju:

» Kurzemes regionala vadibas un dispeéeru centra rekonstrukcija;
» Rigas regiona Brigazu atbalsta punkta ,,Krasts” rekonstrukcija.

Balstoties uz pieejamo finanséjumu, 2012.gada tika veikti remontdarbi darba
apstaklu uzlaboSanai gan brigaZzu punktos (Ugale, Aloja, LimbaZos, Kraslava, Talsos,
Jékabpil1), gan Valsts materialo rezervju noliktavas (Kandava, Ogré, Dobele, Sigulda).
Izbiivéta medikamentu noliktava Jelgava, veikts veco OMD telpu kosmétiskais remonts,
ierikota OMT automazgatava Valmiera. LRC Siguldas iela 16a veikta fasades siltinaSana,
idensvada remonts un automazgatavas notektidenu attiri$anas iekartas uzstadiSana.
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Saimniecibas un sagades nodala veikusi NMP brigazu punktu labiekartosanu,
aprikojot NMP punktu telpas ar jaunam mébelém - Ugale, Rigas NMP punkta
,Gailezers”, Gulbeng, Vecumnickos, Jelgava, Talsos, Dundaga, Rigas 1.slimnica, C&sis,
kopuma invest&jot 24 000Ls. NMP punktiem piegadatas elektropreces 5 200 latu vertiba.

NMP brigazu izvietojuma planosana

2012.gada 29.septembri 2 NMP brigades no BAC Purvciems parvietotas uz NMP
punktu ,,Gailezers” Hipokrata 2, Riga. Jaunas NMP brigades finansu triikuma dé| netika
veidotas. Ka dienas brigades no 8:00 lidz 20:00 turpinaja stradat Pavilosta, Plact un Nica
izvietotas brigades, ka ari pa vienai NMP brigadei Jelgava, Jekabpili, Daugavpili,
Rézekné un Kraslava (skat. Karti Nr.1).

Analiz&jot NMP dienesta datus par NMP izsaukumu izpildi, secinats, ka valsti ir
teritorijas, kurdas nav iesp&jams nodro$inat savlaicigu NMP sniegSanu iedzivotajiem
dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos - atsevis$kos pagastos palidzibas savlaicigi
apkalpoto augstas prioritates izsaukumu Ipatsvars ir mazaks par 25%. Lai nodroSinatu
vienmérigu pakalpojuma pieejamibu valsts teritorija un palielinatu savlaicigi apkalpoto
NMP izsaukumu ipatsvaru, nepiecieSsams veidot jaunus NMP punktus un NMP brigades.
Kopuma atpazita 21 vieta valsts teritorija, kur biitu jaizvieto NMP brigade vai jaisteno citi
pasakumi veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai lauku iedzivotajiem.
Nemot véra datu analizes rezultatus un MK 19.12.2006. noteikumos Nr.1046 noteiktos
brigazu planoSanas kritérijus, ka prioritaras victas NMP punkta izveidoSanai tuvakaja
planosanas perioda butu janosaka 6 teritorijas — Cesis, Lizums, Talsi, Jaunjelgava,
Jaunpils un Griva, izvietojot tur 5 jaunas NMP brigades un 1 NMP brigadi parvietojot
(Griva).
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NIMP dienesta regionatols cenirs

@  NMP Beighly atboists centiy

(1) NMP brig3iu lokatlzacljas vieta un brigazu skails ta)3

Vletas, kur 1 NMP brigades darba lalks nolelkts no 8:00 lidz 20:00

Karte Nr.1. NMP dienesta brigazu izvietojums 2012.gada
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6. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planosana un organizesana

Gatavibas nodrosinasana arkartas mediciniskajam situdcijam

Lai nodrosinatu katastrofu medicinas sistémas gatavibu reagét un sniegt saskanotu
NMP arkartas situacijas, 2012.gada aktualizets, ar sadarbibas iestadém saskanots un VM
iesniegts Valsts katastrofu medicinas plans.

Parskata gada noorganizétas 8 informacijas apmaigas vizites slimnicas, kuras
NMP dienesta specialisti iepazinds un novertgja slimnicu uznemsSanas nodalu gatavibu
arkartas mediciniskajam (turpmak — AM) situacijam, ka arT noorganizéti 2 informativie
semindri slimnicu atbildigajam amatpersonam par katastrofu medicinas aktualitatém un
slimnicu katastrofu medicinas planu veidoSanu.

Lai uzlabotu arstniecibas iestazu gatavibu ricibai AM situacijas, kuru iemesls ir
celu satiksmes negadijumi un kimisku vielu nopliides avarijas, daudzprofilu slimnicu
pacientu uzpemsanas un NMP nodalas 2012.gada organizétas praktiskas AM situaciju
macibas.

Ar mérki uzlabot savstarp&jo sadarbibu tika organizétas Valsts vides dienesta
Radiologijas centra un NMP dienesta specialistu macibas par ricibu un seku noveérSanu
radiologisko apdraud&jumu izraisitas arkartas situacijas.

Notika darbs pie normativo aktu un sadarbibas planu izstradaSanas un
pilnveidosanas. Ka nozimigakie no tiem minami MK 14.08.2012. noteikumi Nr.557
»Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas sniegSana” un ,,Valsts ricibas plans militaras
aviacijas nelaimes gadijumu seku novérSanai”.

Lai nodroSinatu NMP dienesta gatavibu AM situacijam notikuma vieta,
dezUrarstiem, arstiem - konsultantiem, galvenajiem un vecakajiem dispeceriem tika
nolasttas vairakas lekcijas par darba organizatoriskiem aspektiem, sniedzot padomus
NMP brigades vaditajam, ka ari par vadibas arsta darbiba notikuma vieta, cietu$o
Skiro$anu un cietuSo gaisa medicinisko transportéSanu. Kopa ar NBS Aviacijas bazes
Aviacijas eskadrilu organizéti un vaditi 2 praktiskas apmaécibas kursi NMP dienesta
brigdZzu arstniecibas personam, kuros gaisa mediciniskaja transport€sand ar helikopteru
apmacita 51 NMP dienesta arstniecibas persona. Tapat organizéta NMP dienesta
specialistu daliba regionalajas un objektu civilas aizsardzibas macibas.

Lai nodroSinatu Valsts materidlo rezervju gatavibas nodrofinaSanu AM
situacijam, 2012.gada sagatavoti priek§likumi Valsts materialo rezervju medicinisko
ieri€u, medicinisko materialu un medikamentu nomenklatiiras izmaindm un apstiprinatas
nomenklatiiras izmainas.

Lai nodroSinatu NMP dienesta sadarbibu un mediciniska aprikojuma
savietojamibu ar operativajiem dienestiem un citam arkartas situaciju parvaldisana
iesaistitam institlicijam:

> kopa ar NBS Aviacijas bazes Aviacijas eskadrilu apsekotas 22 helikopteru
noscSanas vietas pie slimnicam, un aktualizets helikopteru nos€Sanas vietu
katalogs;

» apmaciti NBS Aviacijas bazes glabgji uz glab3anas helikoptera eso$a
medicTniska aprikojuma lieto$ana;
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» organizgts un vadits VUGD pirmas palidzibas pasniedz&ju seminars ,,VUGD
personala apmaciba mediciniska aprikojuma pielietoSana glabSanas darbos”;

» organiz&tas un vaditas macibas sadarbiba ar NBS Zemessardzi Valsts materialo
rezervju NMP dienesta noliktavas uzglabdjama aprikojuma transporté$ana uz
potencidlo notikuma vietu arkartas situacijas, pilnveidojot -civilmilitaro
sadarbibu.

Vadita, koordinéta un organiz&ta pirmas palidzibas snieg§anas apmaciba valstT:

» pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibas kursos sagatavoti 27 pirmas palidzibas
pasniedzgji;

> izstradatas un ieviestas pirmas palidzibas snieg$anas pamatzinaSanu apmacibas
programmas vadlinijas un praktisko manipulaciju algoritmi, pamatojoties uz
jaunakajam starptautiskam vadlinijam pirmas palidzibas snieg$ana;

> kvalifikacijas paaugstina$anas seminaros apmaciti 170 pirmas palidzibas
pasniedzgji saskana ar izstradatajam vadlinijam un algoritmiem;

» veikta 23 pirmas palidzibas pasniedzgju sertifikacija un atkartota tiesibu
pieskirS§ana 3 apmacitgjorganizacijam nodarboties ar pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu;

> veiktas 11 pirmas palidzibas apmacitajorganizaciju parbaudes un 10 pirmas
palidzibas pasniedzgju parbaudes;

> apmacibas kursa ,.Pirmads palidzibas snieg§anas padomu nodrofinasana pa
talruni” apmaciti visi NMP dienesta OVC arsti-konsultanti un dispeceri;

> sagatavoti priek§likumi pirmas palidzibas sniegSana atbilsto§i uznémumu civilas
aizsardzibas planiem un paaugstinatas bistamibas objektu riska drosibas planiem.

Gatavibas nodrosinasana arkartas sabiedribas veselibas situacijam

Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas (turpmak - PVO) Starptautiskajiem
veselibas aizsardzibas noteikumiem (turpmak - PVO SVAN) tika veikta kompetento un
atbildigo institlciju eso$o resursu kapacitates izveértéSana Latvija, sagatavots gala
zinojums par PVO SVAN prasibu ievieSanu. Papildus veikts ikgadgjais informacijas
monitorings par PVO SVAN noteikto kapacitasu ievieSanas progresu. Informécija par
progresu iesniegta PVO.

2012.gada sanemti, izverteti un attiecigi reagéts uz 52 bridinajuma zinojumiem
sakara ar arkartas situacijam. PVO SVAN agrinas bridinasanas un reagéS$anas tikla tika
registréti un izvertéti 50 sabiedribas veselibas apdraudéjumu gadijumi Latvija.

Lat nodroSinatu gatavibu arkartas situaciju parvaldiSanas koordingSanai
sabiedribas veselibas apdraudéjumu gadijumos, sniegts atbalsts Latvijas robeZ§keérso$anas
vietam, lidostam un ostam par Sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu planu izstradi
un aktualizéSanu.
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7. Starptautiska sadarbiba

Parskata gada tika turpinata 2011.gada 26.oktobrT uzsakta programmas ,,Igaunijas
— Latvijas programma 2007.-2013.gadam” projekta "Igaunijas un Latvijas sadarbiba
pirmsslimnicas neatliekamas mediciniskas palidzibas nodroSinaSana™ (Bringing Estonia
and Latvia Together on Emergency Ambulatory Medical Services. BEST TEAMS)
isteno$ana. Projekta meérkis ir veicinat valstu vienotibu un sadarbibu pirmsslimnicas
neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro§inasana, ka arl veicinat kopigu publisko
pakalpojumu un resursu parvaldibu.

Aktiva sadarbiba notika ar Lietuvas NMP nodro§inasana iesaistitajiem dienestiem,
tacu lidz §im nav izdevies vienoties par lidzigu sadarbibu, kada ta uz starpvalstu un
institliciju vieno$anos pamata izveidojusies ar Igauniju.
palidzibas dienesta vaditajs Marks Ziro (Marc Giroud). Viziti organiz&ja Francijas
vestnieciba un Francijas institiits Latvija sadarbiba ar Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienestu. TikSanas laika M.Giroud atzinigi novertéja pirmsslimnicas NMP
organizaciju Latvija, minot, ka atseviskas jomas Francija varétu maicities no Latvijas
pieredzes. Tik$anas laika tika parrunatas dienestu sadarbibas iespgjas.

Parskata gada nodrosinata NMP dienesta specialistu daliba starptautiskas macibas
(NATO Starptautiskajas arkartas situaciju macibas ,,Gruzija 2012”, uzpemoS$as valsts
atbalsta macibas Sabre Strike 2012, Baltic Host, NATO CMX 12 u.c.), ka arT macibu
sagatavoSanas, aktivaja un noverteSanas fazg.

Nodros$inata Latvijas ka ES un PVO dalibvalsts informacijas aprite un vienotas
politikas TstenoSana katastrofu medicina un sabiedribas veselibas aizsardzibas joma,
sagatavoti priek§likumi Latvijas pozicijai un instrukcijai Eiropas Padomes un Padomes
lémuma projektam par nopietniem parrobezu veselibas apdraud&jumiem, ka arT izskatiti
un apspriesti dokumenti, piedaloties Eiropas Komisijas Veselibas drosibas komitejas 7
audiokonferencgs, 3 sanaksmés, 6 EP Sabiedribas veselibas darba grupas sandksmés un
PVO Veselibas asambleja.

Starptautiskajos CBRN (kimisko, biologisko, radiologisko un kodoldrosibas)
macibu ekspertu kursos Lietuva NMP dienesta specialisti apguva starptautisko apmacibu
programmu. Macibu rezultata iegiitas zinaSanas izmantotas, lai uzlabotu valsts nacionalo
civilas aizsardzibas planu, civilmilitaro sadarbibu un papildinatu vietgjas apmacibas un
izglitoSanas programmas CBRN notikumu parvaldiSanas joma.

Nodro§inata daliba Sarkana Krusta organizétajas Eiropas pirmas palidzibas
ikgad&jo sacensibu organizacija, Latvijas komandas sagatavoSana dalibai sacensibas un
sacensibu organizé$ana Latvijas regionos. legiita pieredze izmantota pirmas palidzibas
sniegSanas pamatzina$anu apmacibas programmas vadliniju un praktisko manipulaciju
algoritmu izstrades darba grupas vadi$ana, organizacija, vadliniju un algoritmu izstrade.
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8. BudzZeta informacija

8.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums, LVL

Nl leprieksgja Parskata gada
P Finansialie raditaji gada (faktiska | Apstiprinats Faktiska
; izpilde) likuma izpilde
1 . v .
o IO SR Ed eV 29658387 | 30550020 | 30570857
segSanai (kopa)
L.1. | dotacija 29291 185 30159300 | 30159300
1.2. « . .. v
malsasipakalpojum wmicitipas 367 202 390 720 411 557
ieneémumi
2 | Izdevumi (kopa) 29903804 | 30552178 | 30542376
2.1. | uzturgianas izdevumi (kopa) 29 710 325 30366 992 30357190
2.1.1. | kartgjie izdevumi 29 710 228 30366992 | 30357190
2.1.2. | Procentu izdevumi 97 0 0
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 193 479 185 186 185 186

S.tabula. 39.04.00 Programma "Specializetas veselibas aprupes nodros§inasana",
apak$programma "Neatlickama mediciniska palidziba".

Ieprieksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska | Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 Finan$u resursi izdevumu
seg¥anai (kopi) 27 572 21 843 17 487
L.1. dotacija 27 572 21 843 17 487
2 Izdevumi (kopa) 27 572 21 843 17 487
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 27 572 21 843 17 487
2.1.1. | kartgjie izdevumi 27572 21 843 17 487
D.2n Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0
6.tabula. 02.04.00 Programma "Medicinas izglttiba", apak§programma "Rezidentu apmaciba".
. Parskata gada
Ieprieksgja arsxaa pada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska
izpilde) Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
1
Finansu resursi izdevamu 2 608 566 6 077 243 6077 243
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 2 608 566 6 077 243 6 077 243
2 Izdevumi (kopa) 2 608 566 6077 243 6 077 243
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 171 415 75 925 75 925
2.L.L | 1artgjie izdevumi 171 415 75 925 75 925
pB Izdevumi kapitalieguldijumiem 2437151 6001318 6001318

7.tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu

TstenoSana

(2007-2013)"
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i - e leprieksgja gada saaigada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde) Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
! FinanSu resursi izdevumu 0 2 825 2 340
segSanai (kopa)
I.1. | Arvalstu finansu palidziba 0 2825 2340
2 | Izdevumi (kopa) 0 2 825 2 340
2.1. | Uzturedanas izdevumi 0 2825 2340
2.1.1. | Uzturg$anas izdevumu transferti 0 2 825 2 340
Atmaksa valsts budzeta par
veiktajiem uzturé$anas 0 2 825 2 340
2.1.1.1. | izdevumiem

8.tabula. 69.02.00 Programma "3mérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu Tstenosana”, apakSprogramma ,, Atmaksas
valsts pamatbudzeta par 3.mérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas

programmu, projektu un pasakumu Tstenosanu”.

. = _m e [epriekseja gada - I_’ﬁ_rskata gada -
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde) Aps.tlprmats Faktiska
likuma izpilde
I FinanS$u resursi izdevumu 0 9782 7061
seg§anai (kopa)
I.1. | dotacija 0 9782 7061
2 | Izdevumi (kopa) 0 9782 7061
2.1. | uzturgganas izdevumi (kopa) 0 9782 7061
2.1.1. | kartgjie izdevumi 0 9782 7061
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0

9.tabula. 69.06.00 Programma "3meérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu Tsteno$ana”, apakSprogramma ,.3.mérka
»Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu
istenosana (2007-2013)”.

8.2.Valsts investiciju un ES ieguldijjumu programmu projekti

Pamatojoties uz  2009.gada  6.aprili  noslégto  vienoSanos  Nr.3
DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
finanséta projekta IstenoSanu, 2012.gada tika turpinata 2009.gada 1.aprili uzsakta projekta
,»Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un Kkatastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas un dispeeru centru izveide” (turpmak - Projekts) ievieSana.

2012.gada 14.augusta apstiprinati MK noteikumi Nr.555 ,,Grozijumi Ministru
kabineta 2008.gada 4.augusta noteikumos Nr.642 , Noteikumi par darbibas programmas
«Infrastruktira un pakalpojumi” papildingjuma 3.1.5.2.aktivitati ,Neatlickamas
mediciniskas palidzibas attistiba”’ un Projektam pieejamais attiecinamais finansgjums
paliclinats Iidz 21 278 405 Ls un kopgjais projekta ievie$anas termin$ pagarinats lidz
2015.gada 30.junijam.



Projekta aktivitasu ievieSanas progress 2012.gada
2012.gada realiz&ta Projekta finansu apguve 6 077 243 LVL apjoma.

NMP un KM sistemas darbibas nodroSinasanai nepieciesamds infrastruktiiras izveide un
aprikojuma iegade

> Pabeigta Vadibas un dispeceru centra infrastruktiiras izveide:
- Operativa mediciniska dala Hipokrata iela 2, Riga - objekts nodots
ekspluatacija 2012.gada 29.augusta,
- Operativas vadibas centra, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra un
administracijas telpas Laktas iela 8, Riga (projekta planota adrese - Hospitalu
icla 55, Riga) - objekts nodots ekspluatacija 2012.gada 16.novembrT.

Biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un uzstadiSana

» 2012.gada maija pabeigta remonta zonas ickartu piegade un uzstadiana
Kurzemes RVDC.

NMP un KM sistemas darbibas nodroSinasanai nepieciesamas IS izstrade un IS
darbinasanai nepiecieSama aprikojuma iegade

» iegadati 174 datori Vienotas IS darbibas nodrosinaSanai NMP punktos;

» Brigazu operativas vadibas un dispeCerizacijas risingjuma ievieSana un
uzturé$ana — pabeigta risinajuma izstrade, uzsakta izméginajuma ekspluatacija;

» Komunikaciju jeb zvanu sanem$anas un apstrades risindjuma ievieSana un
uzturéSana — pabeigta risindjuma izstrade un izm&ginajuma ekspluatacija,
risinajums nodots ekspluatacija. Risinajums nodro§ina gan NMP izsaukumu, gan
administrativo zvanu apstradi viena sistema;

» Resursu vadibas sistémas ievie$ana un uzturé$ana - pabeigta risinajuma izstrade
un izm&ginajuma ekspluatacija, risinajums nodots ekspluatacija;

» Defibrilatoru Lifepak datu apstrades risinajuma paplaSinaSana - pabeigta
risindjuma izstrade un izmé&ginajuma ckspluatacija, risindjums nodots
ckspluatacija;

» Datu analizes rika ievieSana - pabeigta risinajuma izstrade, uzsakta
izméginajuma ekspluatacija;

» Vienota datu parraides tikla ievie$ana un uzturé$ana — ievieSana pabeigta;

» iegadatas 100 mobilas racijas.

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta funkciju nodroSinasanai nepiecieSama
specializéta autotransporta iegdde un aprikosana

> lepirkti 45 aprikoti operativie mediciniskais transporta lidzekli (parskata gada
piegadats 31 OMT).
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9. NMP dienesta darbibu raksturojoSo rezultativo raditaju izpildes
analize

9.1. NMP dienesta brigazu darba raditiji (pirmsslimnicas NMP)

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa nodrosinaja 190 NMP brigades 101
lokalizacijas vieta. Vid&ji uz linijas diennaktt dezurgja 173,1 diennakts brigades (videjais
diennakts NMP brigazu skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades nostradato stundu
skaitu diennaktt ar 24 stundam). NMP dienesta brigaZu sadalfjums p&c veida 2012.gada
nogal@ bija $ads:

» reanimacijas brigades — 4 Riga un 1 Daugavpili;

> neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 38 Rigas RC, 5 Latgales RC, 3 Kurzemes RC, 2 Zemgales RC
un 1 Vidzemes RC;

> specializgtas arstu brigades — 9 Rigas RC;

> arsta paligu brigades — 126.

2012.gada NMP dienesta brigades devudas 457 539 NMP izsaukumos (2012.gada
izsaukumu skaits samazingjies par 0,5%, salidzinot ar 2011.gadu), tai skaita 292 675
izsaukumi bijusi pic pacientiem, kas atradusies dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos
(p€c rezultata), bet 4 814 pacientiem mediciniska palidziba sniegta NMP brigazu
lokalizacijas vietas. IenakusSie zvani - 717 954. Konsultacijas un izzinas - 93 977.

Biezakie NMP izsaukumu motivi un diagnozes aplikojamas 1. un 2.attela.
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l.attels. 10 biezakie izsaukumu motivi NMP dienesta 2012.gada.
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2.attels. 10 biezak diagnosticétas saslim$anas NMP dienesta 2012.gada.

Analizg€jot izpilditos izsaukumus péc rezultata (skat. 3.attélu), var secinat, ka 45%
izsaukumu noslédzas ar pacienta nogadasanu medicinas iestade, 25% gadijumu
iedzivotdji tiek atstati uz vietas, 12% gadijumu pacients ir atteicies no nogadasanas
arstniecibas iestad€, parveSanas ir 7%, savukart 11% izsaukumi ir noslégusies ar citu
rezultatu, piem&ram, pacients noraidijis palidzibu, pacients netiek atrasts, izsaukums
atcelts, iestajusies nave lidz NMP brigades ieraSanas bridim, pacientam konstatéts tikai
alkohola apreibums u.c. ta saucamie bezrezultata izsaukumi.

Parvesana
o
7% Nogadats
medicinas
iestadé

~ Atteikums no
hospitallzacijas:
12%

Atstats uz vietas
25%

3.attels. Izpildito izsaukumu dalfjums péc rezultata NMP dienesta 2012.gada.
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Diennakts laika NMP dienesta tiek sanemti 1 800 — 2 000 iedzivotdju zvani, un
NMP brigades izbrauc uz 1 100 — 1 400 izsaukumiem, lai sniegtu NMP saslimuSajiem un
cietulajiem, vidgji 560 pacienti ik dienas tick nogadati arstniecibas iestadés. 2012.gada
NMP dienesta dezurarsti ir sniegusi vid&ji 195 konsultacijas (aut. - atlasot datus péc
motiva) diennakti, kas ir par 26 konsultacijam diennakti vairak neka 2011.gada
(2011.gada vidgjais konsultaciju skaits diennakti - 170). Vidgjais izpildito izsaukumu
skaits diennakti 2012.gada salidzingjuma ar 201l.gadu palicis gandriz nemainigs
(2012.gada — 1 250, 2011.gada - 1 259). Ari vid€jais nobraukums uz vienu izsaukumu
2012.gada salidzinajuma ar 201 1.gadu palicis nemainigs — 28 km.

Analizéjot NMP brigazu darba raditajus pa NMP dienesta RC, var secinat, ka
53,2% izsaukumu apkalpo Rigas RC, bet vismazak —10,3% Kurzemes RC un Zemgales
RC - 10,1%, kas saistits ar iedzivotdju blivumu $o regionalo centru apkalpes teritorija
(skat. 4.attelu).
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4.attels. Izpildito NMP izsaukumu skaits NMP dienesta regionalajos centros

2012.gada.

Sekundaro* izsaukumu Ipatsvars 2012.gada bija 26% no izpildito izsaukumu
skaita. Absolatos skaitlos tas bija ir par 6,7% mazaks neka 2011.gada. Vislielakais
sekundaro izsaukumu Tpatsvars parskata gada bija Kurzemes regionalaja centrd (32%),
bet vismazakais - Latgales regionalaja centra (19%) (skat. S.attelu). Sekundaro
izsaukumu Tpatsvara dinamika pa ménesiem apliikojama 6.attela.

" NMP izsaukums, kura pec NMP brigddes vaditaja vértéjuma pacientam nav konstatéts dzivibai
vai veseltbai kritisks stavoklis (izsaukumi, kas neatbilst MK noteikumu Nr.1046 112.punkta minétajiem).
Sekundaro izsaukumu skaita, ko NMP dienesta datu bazé atlasa péc diagnozes, nav ieklautas parve§anas,
ko pieteikusi gimenes arsti un arstniecibas iestddes, izsaukumi, kur pacientam konstatéti veselibas
sarezgtiumi, ka art izsavkumi, kur ka izsaukuma vieta noradita iela vai cita sabiedriska vieta.
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S.attels. Sekundaro izsaukumu skaits pret kop€jo izpildito izsaukumu skaitu attiecigaja
regionalaja centra NMP dienesta 2012.gada.
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6.attels. Sekundaro izsaukumu skaits pret kopgjo izpildito izsaukumu skaitu NMP dienesta pa
meneSiem 2011. un 2012.gada.

Savlaicigi (Iidz 15 minatém) izpildito neatlickamu izsaukumu 1patsvars pilsétas
2012.gada salidzindjuma ar 2011.gadu palika gandriz nemainigs — 88,7% (2011.gada -
88,9%) savukart lauku teritorijas savlaicigi (lidz 25 minltém) izpildito izsaukumu
Tpatsvars samazingjies no 79,6% 2011.gada uz 77,0% 2012.gada.

Vid€jais NMP izsaukuma apkalpoSanas gaidisanas laiks pils€tas 2012.gada bija
9,7 minutes, kas ir par vienu minati mazak neka 2011.gada, bet lauku teritorijas palika
gandriz nemainigs — 19,7 mintites (2011.gada - 19,5 miniites).

Savlaicigi izpildito 1.-4.steidzamibas izsaukumu TIpatsvars un vidgjais
apkalpoSanas gaidiSanas laiks salidzinajuma pa NMP dienesta regionalajiem centriem
apliikojams 7. un 8.att€la.
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7.attels. Savlaicigi izpilditie 1.-4.steidzamibas izsaukumi NMP dienesta regionalajos centros
2012.gada.
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8.attels. Apkalposanas gaidiSanas laiks 1.-4.steidzamibas izsaukumos NMP dienesta regionalajos
centros 2012.gada.

Lai ar vidgjais savlaicigi izpildito neatlickamu izsaukumu Ipatsvars parsniedz
MK 2006.gada 19.decembra noteikumu Nr.1046 noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc
neatlickama izsaukuma sanemsanas neatlieckamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu
janodrosina ne vé&lak ka 25 minaSu laika, tomér atseviS$kos pagastos $is raditajs
neparsniedz pat 25% (skat. Karti Nr.2). Lai nodroSinatu vienlidzigu pakalpojuma
pieejamibu visiem iedzivotajiem, ir nepiecieSams veidot jaunus NMP punktus vai stenot
citus pasakumus veselibas apriipes pakalpojumu piecjamibas uzlabo$anai lauku
iedzivotajiem.
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Karte Nr.2. Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars no visiem izpilditajiem 1.-
4.steidzamibas pakapes izsaukumiem 2012.gada.

9.2. NMP dienesta Operativas vadibas centra darbiba

Operativais vadibas centrs (turpmak - OVC) organiz€ un nodroSina vienotu NMP
izsaukumu piegems$anu un NMP brigazu vadibu pirmsslimnicas etapa ikdiena un arkartas
mediciniskajas situacijas. Operativa darba virsvadibu veic OVC galvenais deZurarsts un
galvenais dispecers, kas ir neatlickamaja medicina sertificgtas arstniecibas personas.

2012.gada NMP dienesta sapemti 717 954 zvani, no kuriem 93 977 zvani
noslégusies ar konsultaciju vai izzinu. 2012.gada sniegtas konsultacijas (n = 48 573)
sastada 7% no ienakuSajiem zvaniem un 9,7% no pieteiktajiem izsaukumiem (skat.
9.attelu,). Laika perioda no 2010.-2012.gadam konsultaciju, izzinu un atteikumu
Ipatsvaram ir tendence palielinaties (skat. 10.attélu).

2012.gada izsaukumu pienemsanas vid&jais laiks bija 2,8 min., dzivibai un
veselibai kritiskos stavoklos (p&c rezultata) 2,4 min.

® Izpilditie izsaukumi

® Konsultacijas

= lzzinas

B Pasatteikumi, dubulti
zvani, klGdaini zvani,
paradresacijas

9.atttels. IenakoSo zvanu struktiira p&c rezultata 2012.gada.
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10.atttéls. Pieteikto izsaukumu struktira péc rezultata 2012.gada.

Parskata gada wuzsakta pirmas palidzibas padomu sniegSana pa talruni,
nepartraucot sarunu ar NMP izsaukuma pieteic&ju, kamér ierodas brigade

Ar mérki samazinat izsaukuma nodoS$anas laiku un uzlabot starpregionalo
sadarbibu brigazu operativaja vadiba tika parnemta Zemgales RC un dal&ji Vidzemes RC
NMP brigazu vadiba. Ar 2012.gada 1.martu OVC parnéma Jekabpils BAC paklautiba
esoSo NMP brigazu operativo vadibu, bet ar 1.septembri Jelgavas BAC paklautiba esoSo
NMP brigazu un Limbazu, Salacgrivas, Alojas novadu un Krimuldas novada Ledurgas
pagasta lokalizéto NMP brigazu vadibu (skat. Karti Nr.3).

Defibrilatoru ‘Lifepak’ datu apstrades risindjuma paplasinaSana deva iespg&ju ar
27.08.2012. nosutit OVC un Latgales RC dezurarstiem konsultéSanai pacientu
elektrokardiogrammas.

Izstradatas jaunas procediiras - NMP operativas vadibas nodro$inaSana un NMP
brigades operativa darba kartiba.

Karte Nr.3. NMP dienesta brigazu vadiba (uz 01.01.2013.)
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9.3. NMP dienesta Operativas mediciniskas dalas darbiba (specializéta
NMP)

Specializétas NMP sniegSanu diennakts rezima nodroSina divi arsta paligi -
mediciniskie dispederi, Cetras Tpasi aprikotas reanimacijas brigades (divas pieaugus$iem
pacientiem, viena bérniem, viena jaundzimu$ajiem) un specialisti vairak ka 20 dazadas
specialitatés. NepiccieSamibas gadijuma tick piesaistiti papildus specialisti, noslédzot
ligumu par konkréta izsaukuma veikSanu, pieméram, ar pulmonologu, neirologu,
operaciju masu. Arsti specialisti atbilsto$i plana grafikam atrodas ,,majas dezfira” un péc
OMD dispederu zvana sniedz telefoniskas konsultacijas, ka ar1 dodas izsaukuma uz
arstniecibas iestadém. OMD arstu pamatdarba vietas apskatamas 11.attéla.

Lai organiztu arstu specialistu darbu atbilsto§i normativo aktu prasibam,
2012.gada darbam OMD papildus jau eso3ajiem specialistiem, tika piesaistiti jauni
darbinieki.

Pastaviga gatavibas rezima OMD izsaukumu nodroSinaSanai atrodas 6 OMT un
autovaditaji. Nepiecie§amibas gadijuma iesp&jams piesaistit vél 6 OMT.

® Arstu
skaits

11.attels. OMD arstu pamatdarba vietas

OMD specialistu telefonisko konsultaciju skaits 2012.gada turpinaja pieaugt (skat.
12.attelu). Konsultacijas laika tiek izvértéta nepiecie§amiba pacientu steidzami parvest uz
universitates kliniku vai specializ&to centru, mediciniskaja transporte$ana iesaistot ne vien
OMD reanimacijas brigades, bet arT regionalas NMP brigades (skat. 13.attelu).

Gadijumos, kad NMP brigddém nepiecicsams OMD specialistu atbalsts, tiek
organizfta pacientu parnem$ana no NMP brigddém wvai arl arsta specialista
telefonkonsultacija NMP brigazu personalam. NMP dienesta strukttirvienibu savstarpgjas
koordindcijas rezultata ir iesp&jams sniegt savlaicigadku medicinisko palidzibu un
racionalak izmantot pieejamos resursus. OMD un pirmsslimnicas NMP brigazu
sadarbibas raditaji atspoguloti 10.tabula.
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12.attels. OMD telefonkonsultaciju skaits 13.attéls. Parvesanas pec OMD telefonkonsultacijam

2010.g. | 201L.g. | 2012.g.

NMP brigazu izsaukumi pacientu parvesanai uz

specializétam klinikam pgc OMD specialistu 274 614 619
telefonkonsultacijam
OMD specialistu telefoniskas konsultacijas NMP brigadeém 18 62 114

Mediciniska transporté$ana, parnemot pacientu no NMP

brigades 38 30 5

10.tabula. OMD un NMP brigazu savstarpeja sadarbiba

Laika perioda no 2010.-2012.gadam telefonisko konsultaciju skaits visvairak
palielingjies kardiologu, neirokirurgu, b&rnu specialistu, vertebrologu un asinsvadu
kirurgu specialitatés, bet samazingjies infektologu un reanimatologu specialitatés.
Salidzinot ar 2011.gadu, telefonkonsultaciju skaits ieverojami palielinajies Vidzemes,
Cesu, Tukuma, Madonas, Jelgavas, R€zeknes un Ogres slimnicas.

Ogres rajona sl. :—- . Vertebrologs [
Rézeknes s|. | S——— Torakalais kirurgs
Jelgavas pilsétas sl. :—- e '
Madonas sl. —T— Sejas-Zoklu kirurgs r
Dobeles un apkirmes sl. I_‘ Reanimatologs [
Daugavpils regionala sl. ._"' i m2012.g.
Tukumna sl. = | "2012.2. Neirokirurgs | — m2011.0
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Pé&c kardiologu konsultacijam 2012.gada 59% gadijumos (2011.g. - 60%, 2010.g .-
41%) pacienti ar akiitu koronaru sindromu tika nogadati tiesi specializ€tajas kardiologijas
klinikas. Ir nodro8inats arT tehnologiskais risinajums, lai OMD kardiologi majas deziiru
laika varétu sanemt EKG pierakstu pacientam, pie kura atrodas NMP brigade. Tas ir 1pasi
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nozimigi sarezgitos gadijumos, kad nepiecieSama neatlickama arst€8ana un jaizverte
mediciniskas transportéSanas galameérkis.

Telemedicinas iespgjas tika izmantotas arl neirokirurgu konsultaciju laika, kad
specialisti jau elektroniski vargja izvertet republikas slimnicas veiktos datortomografijas
izmeklgjumus. Rezultata 74% gadijumu (2011.g. - 74%, 2010.g.- 68%) operativa terapija
vai parveSana uz neirokirurgijas kliniku nebija indic&ta un par talako arst€$anas taktiku
OMD specialisti konsultgja telefoniski.

Picaudzis OMD izsaukumu un telefonkonsultaciju skaits kliniski sarezgitos
gadijumos. Par to liecina telefonkonsultaciju un izsaukumu skaits, kuros vienlaikus
piedalijusies vairaki OMD specialisti (skat. 17.attelu).

100%0
900, P06 4 OND
. 8,000 - - telefonkonsultacijas,
| 80% - 0% | 3 kuras vienlaikus
T0% mTelefonkonsultacijas : pledalijusies vairaki
60%0 6.0% = specialisti
500, 509 —
4000 Olzsaukumi 100 (2
30%0 . 3.000 B OMD izsaukwini,
200, 2.0% | 5 3 kuros vienlaikus
) N A piedaljusies vaiiaki
10% e (3 1L.0% y specialisti
0% Pt 0.0% ¥
20109, 201lg.  2012.g. 2010.g. 201l 20i2.g.
16.attels. OMD telefonkonsultaciju un 17.attels. OMD izsaukumi un
izsaukumu skaita dinamika telefonkonsultacijas kliniski sarezgitos

gadijumos (% no kopéjo izsaukumu un
telefonkonsultaciju skaita)

Nemot vera telefonisko konsultaciju lietderibas paaugstinasanos un NMP brigazu
lesaisti§anos pacientu parvesana uz specializétajam kliikam, OMD izsaukumu skaitam ir
tendence samazinaties (skat. 16.attélu). Tomer, analiz&jot izsaukumus skaitu pa arstu
specialitatém, verojams, ka salidzinot ar 2011.gadu, palielindjies izsaukumu skaits bérnu
specialistiem, otorinolaringologiem, vertebrologiem. Art OMD neonatologu izsaukumu
skaitam uz 1 000 jaundzimuSajiem ir tendence paliclinaties kop$ 2010.gada. I1zsaukumu
strukttra pedgjo tris gadu laika procentuali nemainas no arpus Rigas dzemdibu nodalam
uz Bérnu KUS parvesto jaundzimuso skaits (skat. 1 1.tabulu).

2008.g. | 2009.¢. | 2010.g. | 2011.g. | 2012.g.

JaundzimusSo skaits* 23948 | 21677 | 19220 | 18620 | 19 520

Neonatologu izsaukumu skaits 638 634 554 567 603

Neonatologu izsaukumi uz 1000

jaundzimu$ajiem 26,6 29,2 28,8 30,4 30,9

Jaundzimusie parvesti uz BKUS no arpus Rigas
eso$am dzemdibu nodalam (% no neonatologu
izsaukumiem)

21% 19% 14% 14% 14%

*Datu avots www.csb.gov.lv

11.tabula.OMD neonatologu izsaukumu raksturojums
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Slimnicu infrastruktiiras reformas un vienotas hospitalizacijas kartibas ievieSanas
rezultatd mainas OMD izsaukumu skaits uz dazadam slimnicam. Saltdzinot ar 2011.gadu,
2012.gada pieaudzis OMD izsaukumu skaits uz Vidzemes, Daugavpils, Ré&zeknes,
Jekabpils, Liepajas un Ventspils regionalam slimnicam, ka ar1 uz Aluksnes, Balvu
lokalam slimnicam un Rigas rajona slimnicu. levérojami samazinajies izsaukumu skaits
uz Jelgavas, Kuldigas, Ogres un Dobeles slimnicam.

Slimnicas, taja skaita ari daudzprofilu slimnicas, joprojam nenodroSina arstu —
specidlistu deziiras paredz&taja apjoma un neatlickamo diagnostiku. Arstniecibas iestades,
ckonomgjot finan$u lidzeklus, ne vienmér nodro§ina ligumos ar Nacionalo veselibas
dienestu paredz&to medicinisko palidzibu diennakts reZima, ki ari arstu prombltne —
atvalingjumu, kvalifikacijas cel§anas kursu un kongresu laika. OMD specialistiem nakas
doties uz slimnicam ari gadijumos, ja arstniecibas iestadé tehnisku iemeslu dé] nedarbojas
vai nav pieejamas konkrétas mediciniskas ierices vai instrumenti. Slimnicas joprojam
aktuala ir probléma ar atseviSku specialitasu arstu darba nodro§inajumu diennakts reZima
(piem., bronhologi, gastroenterologi, otorinolaringologi, radiologi, specialisti, kuri spgj
veikt nieru aizstajterapiju).

Kopgja OMD specialistu operaciju aktivitate izsaukumu laika parskata gada ir
nedaudz samazinajusies, bet atsevi$kas specialitatés, pieméram, neirokirurgiem, ta ir
ieverojami palielingjusies (skat. 12.tabulu), kas, iesp€jams, liecina par telemedicinas
efektivitati.

2009.g. | 2010.g. | 2011.g. | 2012.g. |

Izsaukumi, kuru laika veiktas operacijas,

P 43% 47% 51% 48%
manipulacijas

Neirokirurgu izsaukumi, kuru laika veiktas

g 66% 1% 77% 85%
operacijas

12.tabula. Operativa aktivitate OMD izsaukumos

Neraugoties uz OMD kopgjo izsaukumu skaita samazina$anos, OMD mediciniski
transport€to pacientu skaits uz universitates klmikam un specializ€tiem centriem
salidzinosi ar iepriek$gjo gadu ir palielingjies (2012.g — 1 221; 2011.g— 1 201).
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18.attels. Mediciniskas transportésanas OMD  19.attéls. Mediciniskas transport€3anas uz Rigas

izsaukumos slimnicam (iznemot neonatologu brigades)
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OMD specialisti organiz&jusi un koordingjusi cietuSo un saslimuSo medicinisko
evakudciju no kugiem Latvijas teritoridlos tidenos un arpus Latvijas teritoridlajiem
tdeniem. SeSos gadijumos, kad pacientu evakuacija no kuga nebija nepiecieSama vai bija
neiesp&jama, OMD specialisti konsultgjusi kugu vadibu par mediciniskds palidzibas
nodros§inasanas iesp&jam uz vietas.

Sadarbiba ar Nacionalajiem brugotajiem spekiem OMD mediki 2012.gada ar
Gaisa spéku helikoptera palidzibu mediciniski transportgjusi 10 pacientus.

Specializétas mediciniskas palidzibas nodro$inasanas pilnveidoSanu veicinajusi
darba apstak]u uzlabo$anas. 2012.gada septembr1 OMD, nepartraucot operativo darbibu,
tika parvietota uz jaunam — darbam piemérotakam telpam. Lidz ar to, lai sniegtu p&c
iespgjas kvalitativaku medicinisko palidzibu un nodrosinatu OMD darbibas atbilstibu
kvalitates vadibas sistémai, tika parskatiti un pilnveidoti art OMD darbibas algoritmi.

10. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos un repatriacijas

Parskata perioda NMP dienests nodro$ingjis medicinisko palidzibu vairak ka 493
dazada méroga publiskos pasakumos (2011.g. - 366). Noslégti un izpilditi 36 (2011.g. —
23) ligumi par mediciniskas palidzibas nodro§inaSanu pasakumos, kuri ilgst vairakas
dienas un/vai norisinas vairakas vietas Latvija. Publisko pasakumu dalijjums péc
pasakuma rakstura atspogulots 20.attela.

15% m Sporta 11% 4 " KRC ‘
| 14% i pasakumi ¥ LRC
| ® Kultiiras % OMD
pasakumi B RRC
| citi avee |
| = ZRC ‘

20.attels. Publisko pasakumu dalijums p&c rakstura  21.attéls. MP nodro§inasana piesaistitie resursi

Cilvekresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste medictniskas
palidzibas nodro8indjumam tikusi organiz&ta atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam un
atbilsto$i pasakumus organizatoru sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu,
norises laiku, riskiem un TipaSajiem apstakliem. BieZzak mediciniskds palidzibas
nodro$inalanai bijusi pietickami viena NMP dienesta regionala centra resursi, kura
pamatdarbibas teritorija pasakums norit&jis (skat. 2/.attélu). Atseviskos gadijumos
palidzibas nodro3inaSana iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo centru, OMD un citu
NMP dienesta strukturvienibu resursi. DeZtru skaita dinamika attelota 22.attéla.

Ikgadgja Nordea Rigas Maratona norises laika 2012.gada 20.maija mediciniska
palidziba nodro$indta, iesaistot NMP dienesta reanimatologa brigadi darbam
mediciniskaja telti, 1 reanimacijas brigadi, 5 NMP arsta paliga brigades un 2 pirmas
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palidzibas sniedz&u postenus. Palidziba tikusi sniegta 155 cilvekiem, 16 personas
nogadatas stacionaros papildus izmekl&$anai. Pacientiem galvenokart konstatétas nelielas
traumas, ka ari karstuma un parslodzes ietekmé radusas sirds - asinsvadu sistémas
problémas.
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22.attels. Deziiru skaits publiskos pasakumos

Laika no 3.11dz 6.augustam Latvija norisinajas ,,Bauer Tretial International Invite”
starptautiskais b&rmu hokeja turnirs. Mediciniskas palidzibas sniegSanai ¢empionata laika
NMP dienests nodrosinaja NMP arsta paligu brigazu dezuiras vienlaikus 7 norises vietas.

Miizikas festivalos ,,Positivus” un ,,Summer Sound”, kultiras pasakumos un
koncertos ar lielu apmekletaju skaitu (Rigas bernu un jaunie$u Miizikas svétkos Mes
pilsétai ce-Rigai, Lady Gaga koncerta) 2012.gada vasara medicinisko palidziba
nodrosindjusas arsta — reanimatologa brigades mediciniskajas teltts, NMP arsta brigades,
NMP arsta paliga brigades un Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas posteni, kopuma
vairak ka 400 deZurstundas.

Savukart Vissvetakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsSanas svétkos 2012.gada
augustd mediciniska palidzibu péc iepriek§ saskapota plana nodroSindja mediki 2
mediciniskajas teltis, 7 NMP brigades un 7 pirmas palidzibas posteni. Svétku norises
laika palidziba tika sniegta vairak ka 1 000 reizes.

Regulari visa parskata gada laika, tikusi saskanota riciba NMP nodro§inaSanai
augsta ltmena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laika. Péc atbildigo institiiciju pieprasijuma nodroSinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodro§inata
personigd apsardze. NodroSinata liguma par medicinisko pakalpojumu nodrosinasanu
Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam izpilde.

2012.gada turpinajas darbs pie XXV Vispargjie latvieSu Dziesmu un XV Deju
svetku, Eiropas kultliras galvaspils€tas publisko pasakumu Riga 2014.gada un Latvijas
prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé 2015.gada pirmaja pusgada mediciniska
nodro§inajuma plano§anas.
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Repatriacija uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies vairak neka 60 pacientu medicinisko
repatriaciju uz/no arvalstim koording$ana un nodrosinasana. Organizeta 36 Latvijas valstij
piederigu personu repatriacija, no kuram 17 gadijumos pacientu transportéSana
nodro§inata ar NMP dienesta resursiem, bet 19 gadijjumos slimnieku parve$ana tikusi
atcelta vai nodro§inata ar citu pakalpojuma sniedz&ju resursiem. Organiz&ta 25 pacientu
arvalstnieku evakuacija uz arstniecibas iestidém mitnes zemé. Sajos gadijumos NMP
dienesta tika sniegtas konsultacijas par transportéSanas iesp&jam, planots marsruts un
aprékinati paredzamie ar repatriaciju saistitic izdevumi. Transport€jot pacientu no
arvalstim uz Latviju, tika iesaistits gan sauszemes (50%), gan gaisa transports (50%).

Latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatridcija bijusi nepiecieSama
galvenokart traumu, sirds un asinsvadu slimibu, personibas un uzvedibas traucjumu
gadijumos, bet pacientu transportéSana uz arzemém visbiezak notika giito traumu
rezultata.

2012.gada visbiezak pacienti uz Latviju tika transportéti no Lietuvas un Vacijas.
Repatriacijas veiktas arf no Liclbritanijas, Baltkrievijas, Turcijas, Polijas, Francijas un
citam valstim.

Nodro$inot pacientu medicinisko transportéSanu starptautiskd Itmeni, NMP
dienests cieSi sadarbojas ar LR Arlietu ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas
Republikas véstniecibam un konsulatiem arvalstis, Latvijas Republikas Valsts
robeZsardzi, ka arf arvalstu partneriem - European Air Ambulance, Medflight Finland un
Lufthansa.

Parskata perioda saskapa 2006.gada 19.12. MK 1046.noteikumu 114.3. punktu,
nodros§inata 2 jaundzimu$o ar iedzimtam patologijam un bérna ar smagu aknu patalogiju
transporté$ana no Bérnu Kliniskas Universitates slimnicas uz Vacijas klinikam turpmakai
arst€Sanai un apriipei.

2012.gada pavasari NMP dienesta tika izveidota Medicinisko maksas
pakalpojumu nodala, kuras galvenas funkcijas ir planot un organizet kvalitativu, klienta
vajadzibam, dro§ibai un normativajiem aktiem atbilstoSu medicinisko maksas
pakalpojumu sniegSanu un nodro$inat vienotu pieeju NMP dienesta sniegto pakalpojumu
maksas noteikSana, rékinu izraksti$ana un uzskaite.

11. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

11.1. Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturésana

Lai nodroSinatu NMP dienesta mérku un pamatuzdevumu efektivu izpildi un
ilglaicigu, stabilu attistibu, NMP dienesta ir izveidota un pastavigi tiek pilnveidota
Kvalitates vadibas sistéma (turpmak — KVS) atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam un
normativajiem aktiem.

Parskata gada veikti $adi pasakumi un darbibas:
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1. KVS dokumentacijas izstrade:

» sastadits un apstiprinats ,,NMP dienesta KVS ievieSanas un pilnveido$anas
plans 2012.gadam”;

» izstradata un apstiprinata ,,NMP dienesta Kvalitates rokasgramata”, kura
ietverta un 20 sadalas aprakstita visa NMP dienesta darbiba saskana ar
defingtajiem NMP dienesta darbibas méerkiem.

Saskana ar ,,NMP dienesta KV ievieSanas un pilnveidoSanas planu 2012.gadam”,
lai pilnveidotu NMP dienesta darbibas jomu procesus:

> izstradatas 26 un aktualizéta 31 NMP dienesta darbibu regulgjosa procedira
(NMP dienesta sertificEtaja joma — 39 procediiras, NMP joma - 18
procediiras),

» sagatavotas 5 un aktualizéta 1 NMP metodiska rekomendacija,

» apstiprinatas 108 jaunas dokumentu formas, kuras ka sagataves tiek

izmantotas dokumentu izstradg.

Visi KVS sistémas ietvaros izstradatie procesu apraksti, procediiras un dokumentu
formas tiek uzturétas elektroniska KVS http://kvs.nmpd.gov.lv/ un papildus ari NMP
dienesta regionalo centru struktfirvienibas un Valsts materialo rezervju noliktavas KVS
dokumentacijas mapgs.

NMP dienesta regionalajos centros veiktas apmacibas par kvalitates vadibas
sistémas pamatiem, ISO 9001:2008 standarta prasibam un NMP dienesta kvalitates
sisttmas dokumentu elektroniskas lietoSanas iesp&jam.

2.Tika apkopoti un analizéti NMP dienesta politikas un darbibas rezultati un to
rezultativie raditaji.

3. Lai novértctu NMP dienesta kvalitates sisttmas atbilstibu , Kvalitates
parvaldibas sist€mas. Prasibas. LVS EN ISO 9001:2008” standarta prasibam, ka ari
normativo aktu un NMP dienesta prasibam, kvalitates sisteémas efektivitate un atbilstiba
regulari tiek parskatita un izvértStas nepiecieSamas izmainas kvalitates sisteéma, tai
skaita kvalitates politikas un kvalitates mérku TstenoSana.

4. 2012.gada 16.-17.maija sertifikacijas iestade ,,Det Norske Veritas” veica
sertifikacijas uzraudzibas auditu, kura rezultata atzina, ka NMP dienesta sertificétas
jomas kvalitates vadibas sistéma un tas pilnveidoSanas pasakumi atbilst ISO 9001:2008
standarta prasibam.

5. Lai iegilitu prick$statu par NMP dienesta darbibu delegéto funkciju un
uzdevumu nodro$inasanai iek$€jo un argjo klientu skatjjuma, NMP dienests pastavigi
organiz€ klientu aptaujas. Aptaujas anketas ietver jautdjumus par dazadiem NMP
dienesta darbibas aspektiem — pieejamibu, uzticamibu, profesionalitati, komunikaciju,
apmierinatibu u.c.

2012.gada veiktas $adas icksejo klientu, NMP dienesta darbinieku, aptaujas:

> . Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta personala vadibas procesi”
Aptaujas mérkis — noskaidrot darbinieku viedokli par motivaciju darbam NMP
dienesta, procesu organizaciju, komunikaciju u.c. jautagjumiem;

> ..Vidzemes regionalas centra darbinieku aptauja par novertésanu”
Aptaujas merkis — izzinat darbinieku (VRC) domas un attieksmi pret darbinieka
darbibas un t3s rezultatu novertésanu.
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Darbinieku aptaujas atspogulo apmierinatibu ar vadibas attiecksmi, lidzdalibu
profesionalo jautajumu risina8ana, informéacijas pieejamibu un komunikacijas kvalitati.

» NMP dienests veicis darba vides riska novérté§jumu, ko nosaka MK 02.10.2007.
noteikumi Nr.660 ,,.Darba vides iek$¢jas uzraudzibas veikSanas kartiba”.
Aptaujas mérkis — iegtt informaciju par riska faktoru ietekmi uz konkrétu darbu,
ka arf p&c darbinicka domam par bitiskakajiem riska faktoriem darba.

Izvert§jot ar¢jo un iek$Gjo klientu apmierinatibas mérfjumu rezultatus, tiek
identificgtas jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi.

6. Lai uzlabotu NMP dicnesta darbibas efektivitati, realizéts NMP dienesta
Kvalitates merkis 2012.gadam - izveidot un ieviest kvalitates vadibas sisttmu NMP
joma.

Sertifikacijas iestade ,,Det Norske Veritas” 5.novembr1 veica priekSauditu, 21. —
23.novembri un 3.-6.decembrT veica sertifikacijas auditu, kuru rezultata tika atzits, ka
NMP dienesta kvalitates vadibas sistema atbilst ISO 9001:2008 standarta prasibam.
28.12.2012. iegits vadibas sistemas sertifikats, kas apliecina, ka visa NMP dienesta
vadibas sistéma ir atbilstosa standarta ISO 9001:2008 prasibam.

Prioritates kvalitates vadibas joma

» Veikt NMP dienesta kvalitates vadibas sist€mas izverté§anu un optimizaciju:

» Nodro$inat aktualizétas elektroniskas kvalitates vadibas sist€mas uztur&Sanu
http://kvs.nmpd.gov.1v/ ;

» Sertifikacijas iestades uzraudzibas audita apliecinat nemainigu kompetenci un
NMP dienesta vadibas sistémas atbilstibu standarta ISO 9001:2008 prasibam.

11.2. Vadibas audits un iek$€ja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodroSina iek$gja audita organizéSanu un veikSanu ar
mérki noveértét un iegit objektivu parliectbu par NMP dienesta darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, ISO 9001 standarta prasibam un citiem audita krit€rijiem, ka ar1
nodro$ina ick$Cjas kontroles sistémas darbibas efektivitates izvért€S8anu un sniedz
priekslikumus tas pilnveidosanai.

2012.gada veikti §adi uz risku novértgjumu balstiti ieksgjie auditi:

» pamatdarbibas sistémas ,,Ncatlickamad mediciniska palidziba” audits ,,NMP
sniegSana ikdiena”
> uzsakts atbalsta sistémas ,lestddes stratégiska un darba planoSana” audits

,Darbibas rezultatu un rezultativo raditaju audits”.

Lai novertétu NMP dienesta kvalitates vadibas sist€émas atbilstibu normativajiem
aktiem un ISO 9001:2008 standarta prasibam, veikta NMP dienesta iek3gjo auditoru
apmaciba, kompetences pilnveidoSana un pilnvaro$ana veikt kvalitates sistémas iek3€jos
auditus. NMP dienesta pilnvaroti 17 iek$€jie auditori no NMP dienesta regionalajiem
centriem un vadibas centra.

2012.gada veikti 17 kvalitates sist€mas iek$€jie auditi Valsts materialo rezervju
noliktavas un Vadibas centra par atbilstibu ISO standarta 9001:2008 ,,Kvalitates vadibas
sistémas. Prasibas” prasibam visas NMP dienesta sertificetajas jomas:

» Katastrofu medicinas sist€émas darbibas plano$ana;
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» Apmacibu organizé$ana katastrofu medicind un pirmas palidzibas sniegSana;

» Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabaSana;

> Neatlickamas mediciniskas palidzibas organiz€$ana un nodroSindsana arkartas
situacijas un katastrofu gadijumos.

2012.gada sekmigi norisingjies sertifikacijas iestades ,,Det Norske Veritas”
veiktais NMP dienesta sertificéto sféru uzraudzibas audits par atbilstibu ISO 9001:2008
standarta prastbam.

2012.gada veikti ari 18 kvalitates sistémas iek3gjie auditi NMP dienesta
regionalajos centros un to struktirvienibas par atbilsttbu ISO 9001:2008 standarta
prasibam NMP dienesta nesertific€tajas jomas:

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas sist€mas planoSana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas sistémas darbibas organiz€Sana un
nodro§inasana ikdiena;

» Neatlieckamas mediciniskas palidzibas snieg$ana ikdiena.
2012.gada novembrT un decembri veikts kvalitates sisteémas sertifikacijas sferas

paplasinasanas audits NMP nodro§inasanas ikdiena joma, un 28.12.2012 pieSkirts vadibas
sistémas sertifikats atbilsto$i standarta ISO 9001:2008 ,,Kvalitates parvaldibas sist€mas.
Prasibas” prasibam.

Kopuma, noveértéjot NMP dienesta ieviesto iek$gjas kontroles sistemu un tas
darbibu, var secinat, ka ta darbojas atbilstosi iestades mérkiem un tiek nepartraukti
pilnveidota, lai gan nepiecie$ami atsevisku kontrolu butiski uzlabojumi.

Prioritates nakamajam gadam:

» Veikt iek$gjos auditus par NMP dienesta kvalitates vadibas sistémas atbilstibu
normativajiem aktiem un standarta ISO 9001:2008 ,Kvalitates parvaldibas
sistémas. Prasibas” prasibam.

» Veikt planotos uz risku novért§jumu balstitos iek$&jos auditus, nemot véra
Ministru kabineta noteiktas auditéjamas prioritates 2013.gadam.

» Uzturét un pilnveidot iek$€jo kvalitates auditoru kompetenci.

12. NMP dienesta personals

NMP dienesta personals atbilsto§i struktlrai un amatu sarakstam ir dienesta
vadiba, atbalsta un saimnieciskas funkcijas nodroSinoSais personals, NMP brigazu
persondls — arstniecibas personas un OMT vaditaji. Pamatfunkcijas nodroSino3ais
personals ir Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra darbinieki, NMP organizgSanas
un attistibas, Mediciniska nodro$inajuma un aprites, Medicinisko maksas pakalpojumu,
Katastrofu medicinas gatavibas planoSanas un koordinacijas un Valsts medicinisko
resursu un rezervju nodalu darbinieki.

12.1. Darbinieku skaits, struktiira un personala mainiba

2012.gada vid&jais NMP dienesta nodarbinato darbinieku skaits ir 2 796, kas
nodro§ina 3 147 amata vietu darbu. Salidzino§i liela atSkiriba starp personala un amata
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vietu skaitu skaidrojama ar Arstniecibas likuma noteikto iesp&ju atlaut arstniecibas
personam stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240 stundas mé&nesi, ko
vairums NMP brigazu personala izmanto. 1 730 (61,9%) darbinieku ir sievietes, 1 066
(38,1%) viriesi.

Atskaites gada darbu NMP dienesta uzsakus$i 420 jauni darbinieki, no tiem 178
arstniecibas personas, savukart darba tiesiskas attiecibas izbeigusi 321 darbinieks, no tiem
171 arstniecibas persona.

82% NMP dienestd nodarbinato ir NMP brigazu personals — arsti, arsta paligi,
OMT vaditaji (skat. 23.attélu). Saja grupa ir arT Operativa vadibas centra un Operativas
mediciniskas dalas arstniecibas personals. Par&jo darbinieku grupa, kas sastada 18% no
kopgja skaita, ir gan atbalsta funkcijas nodros§inosais personals (3%), gan dazadu NMP
dienesta pamatdarbibas funkciju nodrosino$ais personals (15%).

—— —. 1

18% 16%
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m Vidéjais
arstniecibas
personals

23.attels. NMP dienesta darbinieku sadalijums pec nodarboSanas

Analizejot NMP dienesta darbinieku sadalifjumu p€c dzimuma daZados amatos,
konstatéts, ka viskrasaka atSkiriba videja arstniecibas personala grupa - 125 ir viriesi un 1
290 sievietes. NMP dienesta nav neviena OMT vaditaja sieviete, kas skaidrojams ar darba
specifiku un identificétajiem riskiem, kas nav piemé@roti sievietém. Par&os amatos
noverojama dzimumu lidztiesiba (skat. 24.attélu).
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24.attels. NMP dienesta darbinieku amatu sadalfjums p&c darbinieku dzimuma
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NMP dienesta ir novérojama tendence samazinaties darbiniecku vidéjam vecumam,
kas atskaites gada ir 44,3 gadi. Vidgjais arstniecibas personala vecums ir 42,4 gadi, bet
OMT vaditaju vidgjais vecums ir 48,1 gadi. NMP dienesta darbinieku — virieSu vidgjais
vecums parskata gada bija 44,7 gadi, bet sieviesu — 43, 9 gadi. Atseviskos amatos
nodarbinato vid€jais vecums apliikojams 25.att€la. Nemot véra NMP dienesta darba
specifiku un ar darba izpildi saistitos riskus, bazas rada personala novecoSanas, jo 7%
darbinieku ir vecuma grupa no 61-78 gadiem, savukart 27% darbinieku vecuma grupa no
50-60 gadiem (skat. 26.attélu).
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25.attels. NMP brigazu darbinieku videjais vecums pa amata grupam

Nemot vera salidzino$i lielo darbinicku Tpatsvaru vecuma grupa virs 50 gadiem
(34%), jaturpina uzsaktad sadarbiba ar medicinas izglitibas iestadem jaunu darbinieku
piesaistei darbam NMP dienesta, lai atbilstosi darba specifikai nodroSinatu NMP brigades
ar fiziski izturigu personalu.
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25.attels. NMP dienesta darbinieku sadalfjums pa vecuma grupam



12.2. Personala izglitiba

lzvertgjot NMP dienesta personala izglitibu, secinats, ka NMP dienesta strada 14
darbinieki ar medicinas zinatpu doktora gradu, 955 darbiniekiem ir augstaka izglitiba,
1 502 darbiniekiem ir vid&ja profesionala izglitiba un 410 ir vid&ja vai pamatizglitiba.
2012.gada augstako izglitibu ieguvusi 137 darbinieki, no tiem 96 atskaites gada pienemti
darba pec medicinas koledZas beig$anas. Sobrid 94 darbinicki turpina studijas dazadu
augstakas izglitibas studiju programmas, 137 veic parkvalifikaciju ES finanseta projekta
ietvaros, sertifikacijas vai augstakas mediciniskas izglitibas programmas. 12 NMP
dienesta darbinieki studé RSU un LU doktorantiiras studiju programmas.
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26.attels. NMP dienesta personala sadalijums p&c izglitibas

Viena no jaunakajam un strat€giski nozimigajam struktfirvientbam NMP dienesta
ir Operativas vadibas centrs (turpmak - OVC), kas nodro$ina NMP izsaukumu
piepemsSanu Latvijas teritorija. Amatu sadalijums OVC redzams 27.attela.
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27.attels. OVC personala sadalfjums pec amata

OVC nodarbinati 6 virie§i un 95 sievietes ar vidgjo vecumu 45,7 gadi. Nemot
vera, ka atlasot personalu darbam OVC, viens no butiskakajiem faktoriem ir ieprieksgja
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pieredze darba NMP, sp&ja atpazit situaciju, analizét un pienemt l€mumus, darbinieki
parsvara tika komplekteti no NMP brigazu personala.

12.3. Personila novértésana

2012.gada tika pilnveidota persondla ikgad€jas darbibas novert€Sanas kartiba,
ieklaujot veérte§juma tadus batiskus raditdjus ka ikgad€jas kvalifikacijas parbaudes
rezultati. Ikgad&ja noverteéfana veikta 98% NMP dienesta darbiniekiem. Novért€Sanas
rezultatu kopsavilkums redzams 28.attéla.
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28. attels. Ikgad&jas darbibas rezultatu novertesanas rezultati 2012.gada

Salidzinot NMP darbinicku ikgad&jas darbinieku novért€Sanas rezultatus pa
regioniem, Kkonstatéts, ka vislielakas novert€§juma izmaipas verojama Rigas RC
darbiniekiem (skat. 29.attelu).
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29, attels. NMP brigazu personala ikgadgja darbibas rezultatu novértésanas rezultati
2012.gada pa regionalajiem centriem
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12.4. Personila politika

2012.gada, lai pilnveidotu NMP dienesta personala politika definétas personila
vadibas jomas, IpaSa nozime pievérsta darbinieku psihologiski komfortablu darba
apstaklu nodro$inasanai. Sadarbiba ar RSU Psihosomatikas kliniku tika realizéts
pilotprojekts ,,Psihoemocionala atbalsta sisttmas NMP dienesta darbinickiem izveide”.
Projekta meérkis: lai uzlabotu pacientu apriipes kvalitati, uzlabot NMP dienesta darbinieku
psihisko un fizisko veselibu, lidz ar to paaugstinot vinu darba spg€jas un laujot but
efektivakiem profesionalaja darba. Pilotprojekta tika iesaistiti 54 brivpratigie NMP
dienesta darbinieki, tai skaita 10 dispeceri, 1 OMT vaditajs, 38 arstniecibas personas (15
arsti un 23 arsta paligi) un 5 administracijas darbinieki. Pilotprojekts picradija, ka NMP
dienestam ir nepiecieSama pardomata, kompakta, efektiva palidzibas sist€éma emocionala
distresa noverSanai, ka ar1 jaizveido emocionala psihoterapeitiskd atbalsta sist€ma,
ietverot macibas — lekcijas seminarus, prasmju pilnveidoSanu prasmes Balinta grupas un
psihoterapeitisko palidzibu emocionalo krizu gadijumos.

Kops 2012.gada februara NMP dienests nodroSina darbinickiem bezmaksas
psihoterapeitisko palidzibu emocionalo krizu gadijumos. 2012.gada ir sniegta palidziba
15 NMP dienesta darbinickiem, kopuma 46 reizes.

12.5. Darba vides uzlabosana

2012.gada sadarbiba ar arpakalpojuma sniedz&ju SIA ,,FN Serviss” uzsakta NMP
dienesta darba dro$ibas un arodveselibas uzraudzibas sistémas pilnveide, centralizg&jot
darba vides ick$gjas wuzraudzibas pasakumu veikSanas uzraudzibu un uzlabojot
informacijas apmainu ar darbiniekiem darba drosibas un arodveselibas jautajumos.

2012.gada aprili veikti laboratoriskie mérjjumi — trok$pa un vibracijas limena
test€Sana OMT. TesteSana tika veikta braucot gan pa asfalta, gan pa grants seguma
celiem. Tika veikta arl darbinieku anket€S8ana, lai noskaidrotu efektivako veidu ka
mazinat sirénu troksna ietekmi uz darbinieka veselibu. AnketeSanas rezultati |ava secinat,
ka dazadu troksni slapgjosu lidzeklu lietosana ievérojami apgriitina NMP sniegSanu, jo
ierobezo iespeju sadzirdét elektrisko ieri¢u darbibas signalus (racijas, EKG, u.c.). Nemot
vera, ka trokSpa arodekspozicija, lai arT ir tuva piclauyjamam robezam, tomer tas
neparsniedz, tika pienemts lémums $o risku nemt véra, atjaunojot autoparku.

2012.gada augusta un septembra ménesos veikta plasa darbinieku anketéSana par
darba vides riskiem, ka rezultata apkopotas un analizétas 1 588 anketas (skat. 30.attelu).

2012.gada notika darbs pie darba drosibas instrukciju satura pilnveides, ka arf tika
sagatavota skaidrojo$a informacija darbinickiem par obligatajam veselibas parbaudém,
ricibu iesp&jamas infic€Sandas gadijuma, socidlajam garantijam un pieejamajam
rehabilitacijas iespgjam.
Veikta arl darbinieku arodveselibas uzraudzibas pilnveide - 2012.gada pastiprinata
uzmaniba tika pieveérsta obligato veselibas parbauzu rezultatiem, lai mazinatu risku, ka
darbinieks, kura veselibas stavoklis nav atbilsto§s veicamajam darbam, turpina pildit
Konstatgjot savstarp&ji pretrunigus arodslimibu arsta atzinumus obligatas veselibas
parbaudes karte, vai pretrunas starp atzinumu obligatas veselibas parbaudes kart€ un no
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Valsts darba inspekcijas sanemto zinojumu par darbiniekam noteikto arodslimibu un
bitiskiem ierobeZzojumiem, darbinieki tika siititi uz arpuskartas obligato veselibas
parbaudi, lai gilitu parliecibu par darbinieka veselibas stavokla atbilstibu veicamajam
darbam.
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30. attels. NMP brigazu personala darba vides risku novértgjums péc ekspozicijas biezuma

2012.gada NMP dienests 15 darbinickiem ir nodroSindjis nepiecieSamo
psihologisko atbalstu, kopgjais apmekl&juma reizu skaits pie psihoterapeita — 46.

Kopa 2012.gada NMP dienesta registréti 103 nelaimes gadijumi darba, no tiem 72
gadijumos ir konstatsta darba nespdja vai inficé$anas risks. Saja laika posma celu
satiksmes nelaimes gadijumos ir cietis 21 NMP dienesta darbinieks, viend gadijuma
nelaimes gadijuma sekas ir atzitas par smagam. Vél 13 gadijumos darbiniekiem darba
nespg€ja nav iestdjusies. Darba nespgja iestajusies arT 5 uzbrukuma gadijumos, viena no
tiem sekas tika atzitas par smagam. Registréti 5 sunu uzbrukumu gadijumi, no kuriem 2 ir
iestdjusies parejoSas darba nesp&ja. 23 NMP dienesta darbiniekiem iestajusies parejosa
darba nespgja sakara ar arodekspoziciju, kas saistita ar parvieto$anos transportlidzeklt pa
nelidzenu vai slidenu cela segumu. Ir notiku$i arf 17 nelaimes gadijumi darba, kas
saistami ar iesp&jamu inficéSanas risku (skat. 31.attelu).
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31. attels. 2012.gada notikusie nelaimes gadijumi darba
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2013.gada planots turpinat NMP dienesta darba droSibas un arodveselibas
uzraudzibas sistémas pilnveidi:

» pilnveidot informacijas apmainas norisi ar darbinieckiem darba drosibas un
arodveselibas jautajumos;

» pilnveidot darba vides risku novértesanas metodiku;

> pilnveidot preventivo darbibu veikSanu un samazinat notikuSo nelaimes
gadifjumu darba skaitu;

» pilnveidot sadarbibu ar obligato veselibas parbauzu veicgjiem, precizgjot
un nodro§inot NMP dienesta riciba esoSo, lémuma pienemsanai
nepiecieSamo informaciju par darbinieka darba apstakliem un veselibu.

13. Komunikacija ar sabiedribu

2012.gada NMP dienesta komunikacijas prioritates bija inform&t sabiedribu par
NMP izsaukSanu dzivibai kritiskds situacijas un mediciniskas palidzibas sanemsanas
dazadajam iesp&jam vieglaku saslim$anu vai traumu gadijumos. Lai plasak informé&tu un
izglitotu sabiedribu, tika nodroSinata aktualo tému publicitate centralajos un regionalajos
medijos, realizéta informativa kampana NMP sekundaro izsaukumu mazinaSanai, ka ar1
sadarbiba ar citam institicijam un dienestiem kopigi organizeti sabiedribas izglitoSanas
pasakumi traumu profilaksei un pirmas palidzibas zinasanu pilnveidoSanai.

Saskana ar LETA monitoringa datiem, 2012.gada laikda NMP dienesta darbibas
jautajumi centralajos un regionalajos medijos atspoguloti vairak ka 1 000 dazados rakstos
un sizetos.

13.1. Sabiedribas informéSana par neatlickamas mediciniskas palidzibas
sanemsanu

Atbilstos§i Veselibas ministrijas un NMP dienesta prioritatém, viens no batiskiem
komunikacijas uzdevumiem 2012.gada bija plasak skaidrot sabiedribai NMP dienesta
specifiku (dzivibu glabsana kritiskas situacijas) un dazadas iesp€jas iedzivotajiem
vienkar§aku saslim$anu vai traumu gadijumos sanemt medicinisko palidzibu vai mediku
konsultacijas, zvanot uz Gimenes arstu konsultativo talruni, sagemot palidzibu pie
gimenes arsta vai paSam verSoties tuvakaja arstniecibas iestade.

2012.gada janvari-februari NMP dienests sadarbiba ar Nacionalo veselibas
dienestu realiz€ja Veselibas ministrijas finans€tu sabiedribas inform&Sanas kampanu
,Juaties §vaki? Ne vienmer ir tik traki” ar mérki samazinat NMP dienesta sekundaro
izsaukumu skaitu, palielinot iedzivotaju inform&tibu par Gimenes arstu konsultativo
talruni un citam iesp&jam sanemt medicinisko palidzibu vienkar$aku saslimSanu un
traumu gadijumos. Kampanas ietvaros tika izveidots un televizija demonstréts informativs
videoklips, audioklips radio, izplatitas informativas vizitkartes un uzlimes, Rigas
sabiedriskaja transporta un pieturvietas izvietota vides reklama, ka arT nodrosSinata plasa
témas publicitate centralajos un regionalajos medijos. ArT NMP dienesta brigades veica
informativo darbu, izsniedzot pacientiem kampanas vizitkartes par NMP izsauk$anu un
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Gimenes arstu konsultativo talruni. 2012.gada septembri kampanas klipi tika atkartoti
demonstréti televizija.

Saskana ar LETA monitoringa datiem, 2012.gada gan kampapas laika, gan arl
turpmakaja perioda sadarbiba ar Nacionalo veselibas dienestu masu medijos péc
sagatavotajam preses reliz€m, atbildém uz mediju jautdgjumiem un informacijas par
veselibas apriipes sanem$anas iesp&jam fiks€tas vairak ka 400 publikacijas un siZeti par
situacijam, kad saucama NMP un gandriz 300 publikaciju par situacijam, kad zvanit uz
Gimenes arstu konsultativo talruni.

Lai informétu iedzivotajus par tieSo NMP izsauksanas talruni 113, NMP dienesta
darba specifiku un pareizu ricibu nopietnos nelaimes gadijumos, NMP dienests gada laika
ir piedalijies vél citos nformativos un izglitojoSos pasakumos - Kipsalas izstade ,,B&rnu
pasaule 2012” vecakiem un bérniem, InCukalna pa$valdibas ,,Drosibas dienas 20127,
Kekavas pasvaldibas ,,Dro§ibas dienas 2012”, Valmieras izglitibas iestazu ,,Drosibas
dienas 20127, skolu organizétas drosibas dienas, Bérnu kliniskas universitates slimnicas
Atverto durvju dienas, Rigas domes rikota ,,Pasaules veselibas diena” un b&mu svétki
,Nac un piedalies” u.c.

Lai aicinatu sabiedribu kritiskd@s situacijas izmantot operativo dienestu tieSos
talrunus, ka ari atgadinatu un skaidrotu, ka pareizi zinot par nelaimes gadijumiem,
sadarbojoties NMP dienestam, VUGD, Valsts policijai un a/s ,,Latvijas gaze” 2012.gada
tika organizeta informativa akcija ,,Piezvani un izglab!”. Tas ietvaros tika izgatavotas
100 000 informativas uzlimes ar visu &etru dienestu tieSajiem izsaukSanas numuriem
izvietosanai dzivojamo maju kapnu telpas un citas sabiedriskas vietas. Akcijas ietvaros
dienesti organizgja izglitojoSu akciju N.Draudzipas vidusskolas skoléniem un
pedagogiem, skaidrojot katra dienesta darba specifiku un macot pareizi rikoties nelaimes
gadfjuma.

Atbilstosi ERAF projekta ,,Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sisttmas un dispeferu centra izveide”
publicitates planam 2012.gada nodro§inata NMP dienesta realizeta projekta merku un
paveikta darba publicitate masu medijos, taja skaitd par jaunieviestajam informacijas
tehnologijam un uzlabojumiem 113 izsaukumu piegpem$ana un negadijuma vietas
noteik8ana, par paveikto vienotas NMP dienesta infrastruktiras izveide, OMD &kas
rekonstrukciju u.c.

13.2, Sabiedribas izglitosana par traumatisma profilaksi un pirmas
palidzibas sniegSanu cietusajiem péc negadijuma
[zmantojot masu mediju starpniecibu 2012.gada NMP dienests sagatavojis un
nodro$ingjis izglitojoSu informaciju iedzivotdjiem par sekojo$am t€mam traumu
profilaksei un pirmas palidzibas sniegSanai — sezonalas traumas vasara un ziema, dro$iba
uz celiem, droSa svétku svinéS$ana, bérnu traumatisms (termiski apdegumi, velodro$iba,
drosiba vasaras brivlaika) u.c.
Turpinot sadarbibu ar citam institGicijam un dienestiem sabiedribas izglitoSana par
traumu profilaksi, 2012.gada kopigi Tstenoti vairaki informativi pasakumi.
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Starpinstitiiciju darba grupa bérnu traumatisma mazinasanai (taja darbojas NMP
dienesta, Bérnu kliniskas universitates slimnicas, Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas, portals www.mammamuntetiem.lv un ,,Mamingu kluba” parstavji) 2012.gada
junija izveidoja informativu isfilmu par bérnu drosibu vasara un pirmo palidzibu bérniem
péc biezak iespéjamiem negadijumiem. Savukart 2012.gada decembrT jau treso gadu péc
kartas Ziemassvétku un Jaungada laika istenota informativa kampana ,,Pasargd savu
bernu” ar mérki izglitot vecakus par biezakajiem mazu bérnu applauce$anas iemesliem, to
novér§anu un padomiem pirmas palidzibas sniegSana. Kampanas ietvaros tika sagatavots
informativs videoklips par bérnu apdegumu problému, kas vairaku nedé€lu garuma svétku
laika demonstréts LNT kanala, ka arT veidota t€mas publicitate centralajos un regionalajos
masu medijos.

2012.gada no aprila lidz junijam sadarbiba ar VUGD, Valsts policiju, Iekslietu
ministriju un Livu akvaparku organizéts konkurss ,,Esi droSs — neesi pardroSs” Rigas
regiona skolu 7.-8.klasu skolénu grupa par dazadiem drosibas jautagjumiem un pirmas
palidzibas snieg8anu nelaimes gadijuma (ugunsdros§iba, drosiba uz Gidens, celu satiksme
u.c.). Konkurss noritgja trijas kartas, ietverot gan teor€tisko zinaSanu, gan praktisko
iemanu parbaudi un pilnveidosanu.

14. Bitiskakie notikumi 2012.gada

> Pabeigta Vadibas un dispeéeru centra infrastruktiiras izveide — uz renovétam
telpam parcelta OMD, OVC un MKMC un NMP dienesta administracija

» legadati 45 jauni OMT

» Pabeigta vienotas NMP un KM vadibas informacijas sisttmas ievieSana un
uzsakta tas ekspluatacija

> 28.12.2012. iegits vadibas sistémas sertifikats, kas apliecina, ka visa NMP
dienesta vadibas sistéma ir atbilstosa standarta ISO 9001:2008 prasibam

» Uzsakta pirmas palidzibas padomu snieg8ana pa talruni, nepartraucot sarunu ar
NMP izsaukuma pieteicgju, kamer ierodas brigade

» Ar Macibu centra aktivu lidzdalibu 2012.gada 28 NMP dienesta arsta paligi pirmo
reizi Latvijas vesturé péc viengadigas specializicijas studiju programmas
apglsanas Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledZa ieguva Neatlickamas
medicinas arsta paliga kvalifikaciju un NM arsta paliga sertifikatu

> Adaptetas Eiropas Atdzivina§anas padomes atdzivinaSanas vadlinijas

A4

Parakstits sadarbibas ligums ar Nacionalajiem brugotajiem spekiem

» Veikti butiski labojumi medicinisko materidltehnisko resursu parvaldiba gan
reorganiz&jot noliktavas, gan sakartojot nomenklatiiras elektroniskaja resursu
vadibas sistéma ,,Horizon”

» Pabeigta vienotas pirmas palidzibas apmacibu sist€mas ievieSana Latvija

» Pabeigta PVO Starptautisko Veselibas aizsardzibas noteikumu (SVAN) ievieSana
Latvija
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15. 2013.gada planotas aktivitates

2013.gada NMP dienesta darba plana mérkis ir Tstenot vienotu valsts politiku

neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates
nosakot:

YVVVYY

A\

izsaukumu izpildes operativitates un NMP kvalitates uzlaboSanu

nodarbinato profesionalitates celSanu

darba vides uzlaboSanu

administrativa darba efektivitates uzlabosanu

sabiedribas informé$anu par NMP dienesta darba specifiku un NMP sanems$anu,
veicinot uztictbu NMP dienestam

katastrofu medicinas sist€émas gatavibas pilnveidosanu

Kvalitates mérki 2013.gadam:

>

>

>

>

Nodro$inat operativu augstas prioritates izsaukumu apkalpoSanu, samazinot
sekundaro NMP izsaukumu skaitu par 6%, salidzinot ar 2012.gadu

Panakt augstu specializétas NMP sniegSanas lietderibas vert€jumu — vismaz 80%
respondentu ir apmierinati ar OMD sniegto medicinisko palidzibu

Nodrosinat NMP dispecerizacijas risindgjuma darbibu 99,97% no visa laika (ne
vairak ka 262 dikstaves minites gada)

Samazinat kop€jo laiku gada, kad deziiras laika NMP brigadei nav pieejams OMT
- ne vairak par 4,5 h (270 min.) ménesT uz 1 NMP brigadi jeb 54 h/gada (3 240
min./gada) uz 1 brigadi, neskaitot arpakalpojuma sniedzgju

Nodro§inat, ka 97% pamatdarbibu nodroSinoSajam personalam ir atbilstosa
kvalifikacija

Nozimigakas planotas aktivitates:

46

>

>

Turpinat vienotas NMP un KM vadibas informacijas sist€mas un ieprieksgjos
gados ieviesto IKT risingjumu pilnveidoSanu

Uzsakt vadibas informacijas sistéma icklauta dispecerizacijas risindjuma lietoSanu
sasaiste ar citam integrétam programmam

OVC parpemt visa Vidzemes RC brigazu operativo vadibu, operativi nododot

NMP izsaukumus izpildei tie$i brigadei Vidzemes RC, samazinot izsaukuma
nodoSanas laiku

Turpinat darbu pie sekundaro izsaukumu skaita samazinasanas

Uzsakt elektronisku gimenes arstu informé$anu par pacientiem, kuriem sniegta
NMP un kas nav nogadati arstniecibas iestade

Sadarbiba ar iesaistitajam institiicijam izstradat Latvijas prezidentiiras ES Padom¢
droSibas pasakumu planu

Paaugstinat NMP dienesta darbinieku iemanas un prasmes, kas nepiecie$amas
Latvijas prezidenttiras ES Padomé sekmigai norisei

Nodrosinat medicinisko palidzibu XXV Vispargjos dziesmu un XV deju svetkos
un religiskajos svétkos Aglona

Izstradat mediciniska nodroSingjuma planu ,Riga - Eiropas kultiras
galvaspilséta” pasakumiem 2014.gada



» Sadarbiba ar Veselibas ministriju ieviest medicinas tehnika profesiju

Izstradat PVO SVAN kapacitites pilnveidosanas pasakumu planu Latvija

Y

Ieviest NMP dienesta jaunas metodes mediciniskda aprikojuma un tehnologiju
izmantoSana

\;’(

Izstradat Latvijas mediciniskas atbalsta vienibas normativo aktu regul&jumu

\;:

elektroniskas dokumentacijas pielicto$anas paplasinaSana

\%

b 7

[zveidot efektivu palidzibas sistému darbinieku emocionala distresa novérSanai,
ka arT pilnveidot psihoterapeitiska atbalsta sist€ému.
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