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Teksta lietotie saisinajumi

NMP dienests — Neatlickamas mediciniska palidzibas dienests
NMP — neatlickama mediciniska palidziba

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas
MK — Ministru kabinets

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis
OMb — Operativa mediciniska dala

OVC — Operativas vadibas centrs

BAC — brigazu atbalsta centrs

RRC — Rigas regionalais cents

VRC — Vidzemes regionalais cents

LRC — Latgales regionalais cents

KRC — Kurzemes regionalais cents

ZRC — Zemgales regionalais cents



1. Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta juridiskais statuss

Neatlickamas mediciniskas palidzibas (turpmak — NMP) dienests ir veselibas
ministra paklautiba eso$a tie§as parvaldes iestade, kuras mérkis ir Istenot vienotu valsts
politiku neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma.

NMP dienesta darbibu reglamenteé MK 2009.gada 15.decembra noteikumi
Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums” un vairaki citi MK
noteikumi un likumi.

Atbilstosi MK 2010.gada 26.janvara noteikumu Nr.81 ,Noteikumi par
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenradi”
NMP dienests sniedz maksas pakalpojumus neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodro§inasanas joma, ka ar katastrofu medicinas un pirmas palidzibas apmacibu joma.
2011.gada tika parskatiti un precizéti pakalpojumu cenas aprékina principi un
nomenklatiira, un priek§likumi grozijjumiem MK noteikumos iesniegti Veselibas
ministrija. Ar 2011.gada 1.decembri NMP dienesta ieviesti bezskaidras naudas norekini.

2011.gada nogal€ tika uzsakts darbs pie NMP dienesta reglamenta izstrades, kura
planots noteikt NMP dienesta struktiru, ka ari struktiirvienibu un darbinieku padotibas
formas.

Socidla dialoga ietvaros 2011.gada 27.oktobri NMP dienesta darbinieku
konferencg tika apstiprinats Darba kopligums, kas noslégts starp NMP dienestu, Latvijas
Veselibas un socialas apriipes darbinieku arodbiedribu, Latvijas Arstniecibas un apriipes
darbinieku arodbiedribu, Latvijas Dzelzcelnieku un satiksmes nozares arodbiedribu un
Latvijas Dzelzce]nieku un satiksmes nozares arodbiedribu.

2. NMP dienesta funkcijas un darbibas prioritates 2011.gada

Lai sasniegtu NMP dienesta darbibas mérki, atbilstosi nolikumam NMP dienestam
ir $adas funkcijas:

1. organizét un nodro$inat neatlickamo medicinisko palidzibu iedzivotajiem
pirmsslimnicas etapa;

2. organizét apmacibas neatlieckamas mediciniskas palidzibas un pirmas palidzibas
snieg$ana, ka arT katastrofu medicina;

3. planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodrosinat neatlickamo
medicinisko palidzibu arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka ar1
gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz
arstniecibas iestades resursu iesp&jas;

4. glabat medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai istenotu nolikuma minétas funkcijas, NMP dienestam ir vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordinét un sniegt neatlickamo medicinisko palidzibu iedzivotajiem
ikdiena, arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, planot, organizet un nodrosinat
neatlickamo medicinisko palidzibu péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecie$amais mediciniskds palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu
iespgjas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uztur€Sanu,
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apmacTt pirmas palidzibas pasniedzgjus, sadarbiba ar pasvaldibam koordinét arstniecibas
iestaZzu katastrofu medicinas planu izstradasanu, planot un koordingt ricibu sabiedribas
veselibas apdraudéjuma gadijuma un sabiedribas veselibas arkartas situacijas, planot un
organizét arkartas medicinisko un arkartas sabiedribas veselibas situaciju treninu
apmacibas, nodro$inat operativo medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un
atjaunoSanu u.c.

2011.gada darba plana tika izvirzitas sekojoSas NMP dienesta darbibas prioritates
un ricibas virzieni:

» izsaukuma izpildes laika samazinaSanu,

» resursu ekonomiju un efektivu izmantoSanu,
» darbinieku socialo garantiju un darba vides uzlaboSanu.

Lai Istenotu prioritati ,,Jzsaukuma izpildes laika samazinasana” tika piegadati un
OMT uzstaditi 183 brigazu darbu nodro§inosie kompleksi ar portativo sakaru terminalu
un 24 brigazu darbu nodro§inosie kompleksi bez portativa sakaru terminala informacijas
sistémas darbibas nodro$inasanai, noslégti vairaki ligumi izsaukumu apstrades procesa
(telefonija, dispederizacija, geografiska vadiba, brigades darbs, resursu uzskaite, saikne ar
slimnicam) optimizéSanai ar jauniem IKT risindjumiem, izstradatas un apstiprinatas
vairakas metodisko rekomendacijas NMP nodrosina$anai pirmsslimnicas etapa,
izveidotas pirmsslimnicas NMP nodro§inasanai nepiecie§amas operativas mediciniskas
rezerves dienesta regionalajos centros, ka ari izveidots imobilizacijas lidzeklu apmainas
fonds Ziemelkurzemes, Liepajas un Kuldigas slimnicas, ieviesta un aprobgta apmacibas
programma ,,Izsaukumu piepem$ana, noformé&$ana un izsaukumu operativas izpildes
uzraudziba NMP dienesta” u.c.

Vidgjais izsaukuma pavaditais laiks samazinajies no 59 minitem 2010.gada uz 52
minatém 2011.gada.

Resursu ekonomijas noliuka tika veikti sekojosi pasakumi - samazinatas telpu
uzturésanas izmaksas NMP punktos Zilupe, Karsava, Jekabpili, Erglos, Dagda un Aucg,
pilnveidota OMT apkopju un remontu sist€ma, ieviesti izmaksu efektivaki
materialtehniskie resursi specializétas NMP nodroSinasanai (vertebrologiem), tika veikta
brigazu skaita reguléSana pa diennakts stundam, sezonali un teritoridli, Istenotas
sabiedribas informé$anas kampanas un sadarbiba ar gimenes arstiem, lai mazinatu ta
saucamo sekundaro jeb nepamatoto izsaukumu skaitu.

Lai Tstenotu treSo prioritati, ERAF projekta ietvaros rekonstruetas Vidzemes un
Latgales regionala vadibas un dispeCeru centra &kas, uzsakti rekonstrukcijas darbi
Operativas mediciniskas dalas telpas, uzsakti vienkarSotas renovacijas darbi Operativas
vadibas centra, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra un administracijas telpas
Hospitalu 55. NMP dienesta budZeta ietvaros izveidota Operativas vadibas centra pagaidu
infrastruktiira, uz laiku pielagojot RRC telpas Duntes 8, Riga. Veikti remonti vair;akos
NMP punktos.



3. Mediciniska personala prasmju un iemanu novértéSana un
pilnveido§ana

2009.gada 15.decembra Ministru kabineta noteikumu Nr.1480 ,Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums™ 4.11 apakSpunkts nosaka, ka viena no NMP
dienesta uzdevumiem ir ,nodro§inat dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas
uzturé$anu”. Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs (turpmak — Macibu centrs),
saskana ar reglamentu, nodroSina personala, kur§ sniedz neatlickamo medicinisko
palidzibu, kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidoSanu.

3.1.Metodisko rekomendiciju izstrade

Noluka paaugstinat arstniecibas pakalpojuma procesa un rezultatu kvalitati droSas
nepiecieSamas un neatlieckamas palidzibas nodro§inasanai pacientiem dazadas situacijas
parskata perioda tika sagatavotas un apstiprinatas 5 metodiskas rekomendacijas un 1
informativs materials:

» Metodiskas rekomendacijas NMP nodro$inasanai asinoSanas placentaraja
perioda un primaras pécdzemdibu asinosanas gadijuma pirmsslimnicas etapa,

» Metodiskas rekomendacijas NMP nodro§inaSanai pacientiem ar védera dobuma
organu patologiju,

» Metodiskas rekomendacijas NMP nodro§inaSanai insulta pacientiem,

» Metodiskas rekomendacijas mediciniskda skabekla pielietoSanai pirmsslimnicas
etapa,

> Metodiskas rekomendacijas NMP nodro§inasanai termisku traumu guvuSiem
pacientiem,

» Informativs materials par NMP dienesta brigazu ekipgjuma esoSo medikamentu
lietoSanu.

Sadarbiba ar Latvijas Kardiologu biedribu, atbilsto§i 2011.gada Latvijas

Kardiologu biedribas vadlinijam, tika aktualiz&ta NMP dienesta kartiba ,,Kartiba, kada
Neatlickam3s mediciniskas palidzibas dienesta persondls nodroSina neatlieckamo
medicinisko palidzibu pacientiem ar akiitu koronaru sindromu ar ST elevacijam”, ka arT
kartiba ,,Kartiba, kada Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta personals nodroSina
neatlickamo medicinisko palidzibu personam ar psihiskiem trauc€jumiem un psihiskam
slimibam.”

2011.gada uzsakts darbs pie metodisko rekomendaciju ,,NMP nodroSinaSana
politraumu (smagu) traumu guvuSiem pacientiem” un ,Neatlickamas mediciniskas
palidzibas nodro8inasana iesp&jamas gripas gadijuma” izstrades.

3.2.Personala kvalifikacijas uzturéSana, pilnveidoSana un parbaude

Personala kvalifikacijas uzturé$ana un pilnveidoSana tiek planota saskana ar NMP
dienestd noteiktu kartibu. 2011.gada personala kvalifikacijas uzturéSanai un
pilnveidoSanai tika organiz€tas un nodroSinatas macibas 7 macibu programmas
(skat. 1.tabulu). Papildus jau eso$ajam macibu programmam, no 2011.gada 6.aprila tika
nodro§inata NMP dienesta arstniecibas personu apmaciba macibu programma
.»Neatlickama mediciniska palidziba dazadas kliniskas situacijas”, no 4.oktobra - macibu
programma ,,Pirmas palidzibas sniegSanas padomu nodro$inaSana pa talruni” un no
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22.0ktobra- macibu programma ,Izsaukumu piepemsana, noforméSana un izsaukumu
operativas izpildes uzraudziba NMP dienesta”.

2011.gada dazadas macibu programmas tika apmacitas 1 888 arstniecibas
personas un 743 OMT vaditaji, kuri pilnveidoja savas zinaSanas un prasmes macibu
programma ,,Papladinata pirma palidziba operativa mediciniska transporta vaditajiem”.

Arstniecibas personu kvalifikacijas uzturé$anai un pilnveido§anai tika organiz&ti
un nodro§inati 22 seminari, kuros piedaltjas 1 299 arstniecibas personas.

2011.gada Macibu centrs apmacibu nodro§ina$anai macibu programmas-
,Neatlieckama mediciniska palidziba dazadas kliniskas situacijas”, ,,PaplaSinata pirma
palidziba operativa mediciniska transportlidzeklu vaditajiem” un Jzsaukumu
pienemsana, noformé$ana un izsaukumu operativas izpildes uzraudziba NMP dienesta”,
sagatavoja 61 pasniedzgju.

Nr. _ Apmacito
p.k. MAChUI e AN personu skaits
Mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana —
1. . L ) 100
pirmreizeja apmaciba (24 stundas)
Mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana — atkartota
2. = 581
apmaciba (16 stundas)
3. | Elektrokardiologija — pirmreiz&ja apmaciba (64 stundas) 93
4. | Elektrokardiologija — atkartota apmaciba (40 stundas) 248
Neatliekama mediciniska palidzibas dazadas kliniskas
5. gl 752
situacijas (8 stundas)
Izsaukumu pienpemsana, noform&$ana un izsaukumu
6. | operativas izpildes uzraudziba NMP dienesta — 35
pirmreiz€ja apmaciba (24 stundas)
7. | Pirmas palidzibas snieg§anas padomu nodro§inasana pa
S e _ 79
talruni — pirmreiz&ja apmaciba (16 stundas)
8. | Papla$inata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzek]u vaditajiem — atkartota apmaciba (8 743
stundas)
KOPA 2 631

1.tabula, NMP dienesta Macibu centra apmacito personu skaits 2011.gada.

2011.gada 28.oktobrT Kuldiga tika organizgtas ,.galda” macibas ,,Neatlickamas
mediciniskds palidzibas nodroS§ina8ana traumu guvuSiem pacientiem celu satiksmes
negadijuma ar daudz cietu$ajiem”. ,,Galda” macibas piedalijas arstniecibas personas no
Kurzemes RC un Operativas vadibas centra. Macibu noris€ tika iesaistita arl Operativa
mediciniska dala.

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tick Tstenotas
saskana ar 2009.gada 20.janvara MK noteikumu Nr.60 ,Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to struktOrvienibam” 73.punktd noteikto -
Lheatliekamas mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto
teorétisko un praktisko iemanpu parbaudi neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegSana’.



2011.gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 3.februart
un pabeigtas 22.decemri. Minétaja laika perioda kvalifikacijas parbaudes tika veiktas
1634 arstniecibas personam 26 Latvijas pilsétas.

Kwvalifikacijas parbaude katrai arstniecibas personai sastavéja no 3 posmiem:

» 1.posms - situacijas uzdevuma risina$ana komanda;
» 2.posms - sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretéSana;
» 3.posms - teorétisko zinasanu parbaude- 60 jautajumu tests.

Arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbauZu rezultatu analize liecina
par pozitivu dinamiku teorétisko zinaSanu un prasmju pilnveidoSana, kas, savukart,
liecina par NMP dienesta nodro$inato apmacibu efektivitati. Turpmak planots paplaSinat
situacijas uzdevumu spektru macibu programma ,Neatlickama mediciniska palidzibas
dazadas kliniskas situacijas”, ka ari turpinat arstniecibas personu apmacibas sirds ritma un
vadiSanas traucgjumu atpaziSana, elektrokardiogrammu interpret€Sana, jo arstniecibas
personu praktiska pieredze, dazada noslogojuma dgl, bieZi ir nepietiekami plasa.

3.3.Sniegtas NMP kvalitates izverteSana

NMP dienesta Macibu centra specialisti péc privatpersonu iesniegumu, t.sk.,
stdzibu sanems$anas, ka arT peéc NMP dienesta amatpersonu ierosinajuma 2011.gada ir
izvertgjusi 64 NMP dienesta arstniecibas personu sniegtas neatlickamas mediciniskas
palidzibas kvalitati 61 gadijuma. Sagatavots un iesniegts NMP dienesta Izsaukumu
izpildes kvalitates izveértéSanas komisijai 61 NMP dienesta arstniecibas personu sniegtas
neatlickamas mediciniskas palidzibas kvalitates vértéSanas protokols.

4. Mediciniska aprikojuma atjaunoSana un OMT nodroSinajums

Mediciniska aprikojuma atjaunosana

Mediciniska aprikojuma atjauno$ana planotaja un nepiecieSamaja apjoma netika
nodro$inata nepietickama finans€juma de]. Pieskirta budzeta ietvaros gada laika iegadati
6 multifunkcionali defibrilatori, 3 perfuzori, 3 elektriskie vakuumstkgpi, 1 plauSu
maksligas ventilacijas aparats. Mediciniskais aprikojums joprojam nav pieticko$a skaita,
lai bitu iespgjams pagvaldibu iestadém un uzgpémumiem atdot visu patapinito
aprikojumu.

Lai wuzlabotu medicinisko materidltehnisko resursu parvaldibas kvalitati,
2011.gada radikali tika mainita materidltehnisko resursu uzskaites un norakstiSanas
kartiba, apmacot un iesaistot visas par medicinisko resursu apriti atbildigas personas
darba ar resursu vadibas elektronisko sistému ,,Horizon”, ka ari veicot attiecigas izmainas
iek§€jos normativajos aktos.

Uzsakta imobilizacijas lidzek]u apmainas fonda izveide daudzprofilu slimnicas,
lai paaugstinatu NMP brigaZu darba operativitati, seviSki — traumu guvuSo pacientu
apripé, ka ari izveidotas arkartas medicinisko situdciju seku likvideéSanai nepiecieSamas
mediciniskas rezerves visos NMP dienesta regiondlajos centros, lai nepiecieSamibas
gadfjuma nodroSinatu resursu operativu pieejamibu, neiesaistot citas institiicijas.
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Nodrosinajums ar operativajiem mediciniskajiem transportiidzek]iem

2011.gada NMP dienests turpindja izmantot valdijumi esoSos 156 operativos
mediciniskos transportlidzeklus (turpmak — OMT), no kuriem jaunakais bija 2 gadus
vecs, bet vecakais 22 gadus vecs. No visiem OMT 48,1% bija 7 un vairak gadus veci, bet
32% bija vecaki par 10 gadiem (skat.2.tabulu). No visiem OMT 67,95% nobraukums
parsniedz 300000 km, bet 18,59% tas parsniedz 500000 km, atseviSkiem
transportlidzekliem - pat 800 000 km nobraukumu (skat. 3. tabulu).

NMP dienesta OMT 2011.gada veica lielus nobraukumus, vid&ji 53 647 km gada
uz vienu OMT, jeb 71 512 km gada uz vienu NMP brigadi.

Ta ka NMP dienesta darbibas specifikas dé] OMT nodro§inajums nepiecieSams
visu gadu 24 stundas diennakti, tad eso§a OMT parka uzturéSanai un remontiem NMP
dienests turpinaja ieguldit liclus finan§u lidzeklus un darbu, tome&r vairakkart radas
situacijas, kuras NMP brigadei nebija iesp&jams doties izsaukuma OMT tehniska stavokla
del.

2011.gada NMP dienestam pieSkira ERAF finans€§jumu OMT iegadei un
apriko$anai un novembri tika izsludinats iepirkums, lidz ar to gaidams, ka 2012.gada tiks
istenota daleja NMP dienesta OMT parka nomaina.

NMP di OMT vecums, gados
_dle.n es_ta Brigazu skaits | OMT skaits 8
struktiirvieniba
Iidz 3 4-6 7-9 =10
LRC 33 41 1 19 4 17
VRC 32 44 0 22 3 19
IRC 24 28 0 12 10 6
KRC 25 31 0 21 2 8
OMD 6 12 3 3 6 0
KOPA 120 156 4 77 25 50
KOPA, % 100 2,6 49,4 16,0 32,0
2.tabula. NMP dienesta valdijuma esoSo rezerves OMT sadalijums p&c vecuma.
OMT nobraukumu analize (odometru radijumi), km
=
g EE EE EE - «
ke = =
NMP dienesta S g S g S g S g . £ 2 E
struktiirvieniba pt S 3 S 2 S S £ = 2
g 28 28 28 | =% 285
3 =3 | g3 | 32| % TTE
- - - - =1
LRC 0 1 10 21 9 705 278
VRC 0 1 13 23 7 862 319
ZRC 0 1 5 14 8 681 911
KRC 0 0 12 15 4 736 573
OMD 0 3 4 4 1 526 446
KOPA 0 6 44 77 29 862319

3.tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o rezerves OMT sadalifjums p&c nobraukuma.
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Lai panaktu vienotu pieeju OMT parka parvaldibai, 2011.gada 7.aprilt apstiprinata
kartiba Nr.1.-3/103 ,Kartiba, kada nodroSina Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta autotransporta parka transportlidzeklu aizvietoSanu remonta un apkopes
gadfjumos” un 201l.gada 1l.aprili apstiprinata kartiba Nr.1-3/106 ,Kartiba, kada
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta autotransporta parka transportlidzekliem
nosaka degvielas patérina normas”, kura paredzeta iesp€ja norakstit degvielu péc tas
faktiska patéripa. Veikta transporta nodroSingjuma resursu apgades sist€émas
centralize$ana.

OMT nodrosindjums Rigas regionalaja centra

NMD dienesta Rigas regionala centra 76 NMP brigaZzu darbibas nodroSinaSanai ar
OMT un to vaditagjiem noslégts Iigums ar AS ,,Rigas Sanitara transporta autobaze”
(turpmak - RSTA) par OMT un to autovaditdju pakalpojuma nodroSindjumu. RSTA
nodroginato OMT maksimalais skaits — 85 vienibas. Liguma nosacijumi paredz, ka no
2011.gada 15.aprila 80% no autoparka veido transportlidzekli ar divu ritegu piedzinu, bet
20% - pilnpiedzinas transportlidzek]i.

5. Infrastruktiiras attistiba, vienota zvanu centra izveide un NMP
brigazu izvietojuma planoSana

Infrastruktiiras attistiba

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu ietvaros veikti sekojosi
NMP dienseta infrastruktiiras pilnveido$anas darbi (skat. ar? sadaju 3.2 Valsts investiciju
un ES ieguldijumu programmu projekti):
> Pabeigti Vidzemes regionala vadibas un dispeceru centra rekonstrukcijas darbi.
Objekts nodots ekspluatacija;
» Vadibas un dispeéeru centra (VDC) infrastruktiiras izveide - izstradats NMP
dienesta Operativas mediciniskas dalas telpu tehniskais projekts Hipokrata 2,
Riga, sanemta biivatlauja, uzsakti rekonstrukcijas darbi; izstradats NMP dienesta
Operativas vadibas centra, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra un
administracijas telpu Hospitalu 55, Riga tehniskais projekts un uzsakti
vienkarSotas renovacijas darbi;
» NMP dienesta budZeta ietvaros izveidota Operativas vadibas centra pagaidu
infrastruktiira, uz laiku pielagojot RRC telpas Duntes 8, Riga.

2011.gada apkopota informacija par NMP dienesta izmantotajas telpas
nepiecieSamajiem remontdarbiem, aprékinatas to planotas izmaksas un izvertetas
prioritates. Balstoties uz pieejamo finansg€jumu, tika veikti remontdarbi darba apstaklu
uzlaboSanai gan brigdZu punktos (Madona, Nica, Alsunga, Dunava, Rundénos, Smilteng,
Gulbeng, Balvos, Valmiera, Aloja u.c.), gan regionalajos centros ka ari vadibas centra.
Atbrivotas telpas Pilsonu iela 13, parcelot darbavietas uz Valdemara ielu 118, Riga.

Saimniecibas un sagades nodala uzsaka NMP brigazu punktu telpu funkcionalas
atbilstibas izverté$anu un vietas, kur tas nepiecieSams, piemérotu telpu mekléSanu. Tika
nomainitas telpas Madona. '
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NMP dienesta Saimniecibas un sagades nodala 2011. gada uzsaka saimniecibas
pre¢u un pakalpojumu centralizétas un parraugamas apgades sisteémas izveidi, ar mérki
radit parredzamu un kontrolgjamu finan$u plismu, racionali izmantojot pieskirtos
resursus un ripigi izvért€jot preéu un pakalpojumu piegadatajus.

Vienota zvanu centra izveide

NMP dienesta kop§ 2010.gada 1.septembra savu darbibu uzsaka Operativas
vadibas centrs (turpmak - OVC). Ta funkcija - organizét un nodroSinat vienotu NMP
izsaukumu pienemsanu un NMP brigazu vadibu pirmsslimnicas etapd ikdiena un arkartas
medictniskajas situacijas. OVC uzdevumi — zvanu pienemSana, NMP brigaZu operativa
parraudziba un hospitalizacijas koordinésana, NMP brigaZzu darba koordinacija un brigazu
vadiba arkartas medicinisko situaciju gadijumos, kad seku likvidéSana iesaistiti vairaki
regionalie centri vai gadijumos ar lielu cietuSo skaitu u.c. Tapat OVC nepiecieSamibas
gadijuma var parpemt jebkura regionala centra operativo darbu.

2011.gada tika pilnveidota OVC struktiira (skat.l.attélu) un OVC turpingja
pakapeniski parnemt NMP izsaukumu pienem$anu un NMP izsaukumu nodoSanu izpildei
uz RC (skat.4.tabulu un Karti Nr.1), iznemot Latgales regionu, kurd $o procesu turpina
Latgales RC dispeCeru dienests, lai nepiecie$amibas gadijuma varetu pildit art OVC
funkcijas.

( Opesativals vadibas centrs
[ Gabvenals deziirirsts
f { ' i 1
| RRC VecAkais dedidrsts | L] | Veciai;
| I . : I ——— :
I 1 1 1
RRE Yeckais vadibas depeders Vertspls Liepjas Naskprs
1 i BAC BAC BAG
" ARE Vadibas I. vadiss vadibas wiiias
drpatans ART Gadbas dapebers || | duped ope
ediso ‘ e |
I I RC brigades
RRC brigades KRC brigades
Rigas refionlais centrs } ‘ Kargmmes regjlonilais centrs

1.attéls. OVC struktiirshéma.

Administrativa teritorija z?:rtllilgliz,nl;l)( Igl\r]:::
Dobeles novads 01.02.2011.
Jelgava, Jelgavas un Ozolnieku novads 30.03.2011.
Riga, Jirmala, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, 06.06.2011.
Engures, Garkalnes, Ik8kiles, In¢ukalna, Jaunpils, Kandavas,
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Krimuldas, Kuldigas, Keguma, Kekavas, Lielvardes,
Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salaspils,
Saldus, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Stopinu, Talsu, Tukuma
novadi
Valmiera, Alojas, Aliiksnes, Amatas, Apes, Baltinavas, Balvu, 01.12.2011.
Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Cesu, Erglu, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Kocénu, Limbazu, Ligatnes, Lubanas, Madonas,
Mazsalacas, Nauks$énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rugaju,
Rujienas, Salacgrivas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varak|anu,
Vecpiebalgas, Vilakas novadi

4.tabula. Ienakoso zvanu parnemsana uz NMP dienesta OVC 2011.gada.

57 Mordde uz NMP dienssta regions; s hura izsmum plegemams nofiek OVC

@ R lwigisy altmbin contra
W { 1) NAIF* i3y Iokalizicias vk um LrighZu ciails tsid
——— NMPrigaZU nosiEana un vadbe

Karte Nr.1. [zsaukuma zvanu pienemsana NMP dienesta no 2011.gada 1.decembra.

NMP brigazu izvietojuma planoSana

2011.gada tika planots izveidot 2 jaunus NMP brigades lokalizacijas punktus -
Griva un Ozolniekos, parvietojot NMP brigades attiecigi no Daugavpils un Jelgavas, tacu
finansgjuma triikuma dg] tas netika istenots. Veicot datu analizi atpazitas vel vairakas
administrativas teritorijas, kuras savlaiciga NMP tiek nodro§inata mazak ka 75%
neatliekamu izsaukumu gadfjumu un kur butu jalemj par NMP punkta izveidi — Talsi,
Dricani, Nicgale, RopaZi/Malpils, Valle/Barbele, Jaunjelgava, Lizums, Liepna, Valka,
Liepna, Lizums/Lejasciems, Ruggji, Liezere, Ttja/Liepupe.

2011.gada izveidota jauna brigade Liepaja ar lokalizaciju Nica vienlaikus ar
6.juniju likvid&jot Kuldigas reanimacijas brigadi, ka ar1 ar 01.oktobri tika atjaunots NMP
punkts Alsunga, parcelot Pavilosta eso$o brigadi, savukart uz Pavilostu tika parcelta 1
Aizputes brigade. 2011.gada II pusgada samazinats brigaZu skaits uz linijas nakts laika
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par 8 brigadem (Pavilosta, Placis, Jelgava, Jekabpils, Nica, Daugavpils, Rézekne,
Kraslava), nosakot brigazu darba laiku no 8:00-20:00 (skat. Karti Nr.2).

NMP dienesta specialisti, veicot NMP dienesta starpregionu sadarbibas
izvértéSanu, secinaja, ka tie$i starpregionu pagastos savlaicigi izpilditic NMP izsaukumi ir
robezas no 51%-74%, vietam pat zemak. levérojot min€to, NMP dienests pienéma
lemumu par Varaklanu NMP brigades pamatdarbibas teritorijas ieklauSanu LRC
atbildibas zona un tas parvieto$anu uz Vilanu NMP punktu, lai uzlabotu NMP izsaukumu
operativitates raditajus tieSi Latgales, Vidzemes un Zemgales RC pierobeZas pagastu
teritorijas. NMP dienests, izprotot Varaklanu pasvaldibas parstavju un novada iedzivotaju
lielo ieinteresétibu Varaklanu NMP punkta darbibas saglaba$ana, pienéma lémumu par
minétas NMP brigades atrasanos Varaklanos dienas laika.

@ NMWP dienesta regionalals centrs
@ AP brigaiu atbalsta ceners
(1 NMP brigazu lokalfzacijas vierz un brigitu skalts tai
Witk Jauma NMP brigides lokalizacijas vieta (ar notelliu darha lalhu no 800 fidz 20:00} un hrigaZu shalts tafa
TN Adeunota NMP brigades lobalizicijas vieta un brigifu shaits taj3
O Vietas, hur 1 MNP brigides diarba laikis notelits no 8:00 Hiiz 20:00

Karte Nr.2. NMP dienesta brigazu izvietojums 2011.gada beigas (uz 01.10.2012.).

6. Informacijas un komunikaciju tehnologiju pilnveidoSana

2011.gada tika turpinats darbs pie integrétu NMP dienesta informacijas un
komunikaciju tehnologiju ievieSanas, kur darbs pamata notieck ERAF projekta ,,Vienotas
neatlickamas mediciniskas palidzibas un Kkatastrofu medicinas vadibas informacijas
sisttmas un dispeceru centru izveide” ietvaros. 2011.gada tika:

» uzsdkts un gandriz pabeigts darbs pie vienota datu parraides tikla izveides visa
NMP dienesta (kopéja tikla infrastruktara nav ieklauts OMD, jo tiek planota §is
dalas parcelSands uz jaunam telpam, kur tiks nodro§inata ta ietverSana vienotaja
NMP dienesta datu tikla);

> pabeigts darbs pie vienotas tehnologiskas platformas ievieSanas, tadgjadi
nodro§inot NMP dienesta informacijas sisttmu darbinaSanai vienotu
infrastruktaru;
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» uzsdkts darbs pie NMP dienesta vienota komunikaciju risindjuma ievieSanas
nodro§inot gan NMP izsaukumu, gan administrativo zvanu apstradi viena
sistéma;

» uzsdkts darbs pie NMP dispecerizacijas risindjuma ievieSanas, nodroSinot
pilnigaku datu apstradi NMP sniegSanas kvalitates uzlaboSanai, nodroSinot
izsaukumu nodo8anu tie$i brigadei uz OMT un risingjuma ieklauSanos vienotaja
e-Veselibas koncepcija;

» uzsakts darbs pie atbalsta funkciju nodro§inaSanai paredz&tu informacijas
sistému - resursu vadibas sist€émas un datu analizes risingjuma — ievieSanas,
tad¢jadi nodrosinot kvalitativaku NMP snieg§anas planoSanu.

2012.gada planotas aktivitates:

» 2011.gada uzsakto IKT risinajumu ievieSanas pabeigSana;

> informacijas plismas starp brigadi un dispeéerdienestu papildinaSana ar iesp&ju
nositit datus no Lifepak defibrilatoriem, tadgjadi nodroSinot iesp&ju konsultgt
brigadi attalinati;

> raciju parka atjauno$ana;

> tiks uzlabota ‘113’ zvanu sanem$anas kartiba, nodrosinot, ka ‘113’ dispeceri gan
Riga, gan Daugavpili piegems ‘113’ izsaukumus no visas Latvijas.

7. Personala politikas izstrade un vienota darba samaksas sisteémas
ieviesana

Lai pilnveidotu NMP dienesta personala politika definétas persondla vadibas
jomas, parskata perioda izstradata virkne kartibu, kas nosaka persondla un NMP dienesta
ricibu noteiktas darba tiesisko attiecibu situacijas, un pilnveidotu socialo jomu. Atskaites
gada noteikta kartiba, kada NMP dienesta darbinickiem kompensé redzes korekcijas
lidzeklus, ka ari kartiba, kada kompensé macibu izdevumus un sedz kvalifikacijas
paaugstinasanas izdevumus.

Papildus Mediciniskas kvalifikacijas macibu centra rikotajiem kursiem, atskaites
gada 50 darbinieki tiku$i nosititi kvalifikacijas cel$anai un daZzadiem seminariem vai
kursiem, visbiezak izmantojot Latvijas Personala vadiSanas asociacijas, Valsts
administracijas skolas, vai FMS piedavatos kursus. Lai izveértétu esosas kvalitates vadibas
sistemas darbibu un pilnveidotu to, NMP dienesta ir veikta 25 iek$gjo auditoru apmaciba.

Lai veicinatu nodarbinitibas noteikumu ievéroSanu, k& arT darba un atpiitas laika
noteikumus, atskaites gada pievérsta pastiprindta uzmaniba NMP brigaZu personala
planotajiem un faktiskajiem darba grafikiem.

Gada nogale NMP dienesta vadiba par izcilu darbu un IpaSu personisko
ieguldijumu NMP dienesta attistiba apbalvojusi 94 darbiniekus ar naudas balvu.
Persondla motivacijas veicina$anai un kolektiva saliedéSanai organizeti pasakumi —
Sporta spéles un Ziemassvétku balle.

Lai sasniegtu darba plana izvirzitas prioritates, ka arf, lai pilnveidotu neatlickamas
mediciniskds palidzibas brigazu personala darba laika organizaciju, pe&c NMP dienesta
uzsaktas iniciativas, 2011.gada tika veikti grozijumi normativajos aktos — Valsts un
pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma (3. panta ceturta dalas
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devitais punkts un 3.'panta tre$a dala) un Ministru kabineta noteikumu ,,Grozijumi
Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumos Nr.1651 ,,Noteikumi par valsts un
pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu, kvalifikacijas pakapém
un to noteikSanas kartibu” (8.punkts) par darba samaksu un videjas izpelpas aprékinasanu
summéta darba laika veicgjiem, taja skaita darbiniekiem, kas strada pagarinatu normalo
darba laiku. Grozijumi precizé normas par faktiskas ménesalgas aprékinu amatpersonam
(darbiniekiem), kuriem noteikts summeétais darba laiks, jo lidz §im tiesibu normas nebija
precizi noteikts, kads stundu skaits (gada vid€jais stundu skaits vai méneSa darba stundu
skaits) piemerojams, aprékinot ménesalgu (Sobrid arstniecibas personam), ka arT 1idz §im
tiesibu norma netika precizi atrunats lietotais termins ,,atbilstosais stundu skaits”, tapec
normu sakarto$anai un viennozimigai pieméroSanai grozijumi paredz, ka faktiskas
méneSalgas aprékinam ir izmantojama atbilsto§i mingto noteikumu 31.punktam
aprékinata stundas algas likme un attieciga kalendara gada vidgjais darba stundu skaits
ménesi.

8. Katastrofu medicinas sistémas darbibas planosana un organizésana

Gatavibas nodrosinasana arkartas mediciniskajam situacijam

Lai uzlabotu arstniecibas iestazu gatavibu ricibai arkartas mediciniskajas
situacijas, kuru iemesls ir kimisku vielu nopluides avarijas, 2011.gada organizeétas NMP
dienesta specialistu un slimnicu uzpems$anas nodalu personala un atbildigo specialistu
teoretiskas macibas, kuru mérkis bija novértét slimnicas uzpemsSanas nodalas gatavibu
arkartas mediciniskajas situacijas ar daudziem cietusajiem.

Tika aktualizéta informacija katastrofu medicinas resursu datu bazei ,,Arstniecibas
iestazu resursu nodro$inajums arkartas medicinisko situaciju gadijumos”, noorganizeti 3
regionalie seminari slimnicu atbildigajam personam par katastrofu medicinas planosanas
jautajumiem un 7 informacijas apmainas vizites, kurdas NMP dienesta specialisti iepazinas
ar slimnicu uzpems$anas nodalu gatavibu arkartas mediciniskdm situacijam, ka ari
sagatavotas un nolasttas 2 lekcijas slimnicu galvenajiem arstiem par slimnicu gatavibas
nodro$ina$anu arkartas mediciniskam situacijam.

Notika darbs pie normativo aktu un sadarbibas planu izstradasanas un
pilnveidoSanas. Ka nozimigaki no tiem minami:

» Ministru kabineta noteikumu projekti - ,JKatastrofu medicinas sist€émas
organizéSanas noteikumi” (apstiprinati Ministru kabineta 2011.gada
13.decembri);

» daliba lekslietu ministrijas izveidotaja valsts méroga apdraud&jumu un risku
novért€§juma izstrades darba grupa, sagatavojot un sniedzot priekslikumus par
veselibas nozares valsts méroga riskiem;

> ,Noteikumi par pirmas palidzibas sniegS§anas apmacibas sist€ému, pirmas
palidzibas snicgSanas apmacibas programmu saturu un apmacibas
nodroS§inasanas kartibu”;

» darbs pie Valsts katastrofu medicinas plana projekta izstradasanas.
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Lai nodroSinatu NMP dienesta gatavibu arkartas mediciniskam situacijam
notikuma vieta:

> izstradatas un apstiprinatas NMP dienesta kartibas ,,CietuSo 8kiroSanas kartiba
pirmsslimnicas etapa Kkatastrofas un arkartas mediciniskas situacijas” un
,,Vadibas arsta noziméS$anas un darbibas kartiba notikuma vieta”;

> nolasitas 3 lekcijas NMP dienesta arstniecibas personam ,,2010.gada vadlinijas
traumu guvu$am pacientam”;

» organiz€tas NMP dienesta arstniecibas personu macibas NMP sniegSanai NBS
glabsanas helikoptera (apmacitas 23 NMP dienesta arstniecibas personas):

> sagatavota un apstiprinata NMP dienesta kartiba ,, Taktiska Zpauga, modulara
spiedo$a pars€ja un pars€ja lielu brii¢u parsiesanai lietoSanas kartiba”.

Lai nodro$inatu Valsts materialo rezervju uzturé$anu un gatavibas nodro§inasanu
arkartas mediciniskam situacijam 2011.gada organiz&ta, koordin&ta un nodroSinata Valsts
materialo rezervju medicinisko iericu, medicinisko materidlu un medikamentu glabaSana,
atjauno$ana un nomenklatiras precizéSana, veikta medicinisko ieriCu, medictnisko
materialu un medikamentu komplektacija operativai izmantoSanai arkartas mediciniskas
situacijas.

Tika turpinata NMP dienesta sadarbiba ar glabSanas un operativiem dienestiem un
citam arkartas situaciju parvaldi$ana iesaistitam institlicijam (NBS Medicinas parvaldi,
NBS Gaisa speku Aviacijas bazi, VUGD, policiju u.c.) NMP sniegS§ana un gatavibas
nodro§inasanai arkartas mediciniskam situacijam - aktualiz€ts helikoptera noseSanas vietu
katalogs pie arstniecibas iestadém gaisa mediciniskas transport€Sanas nodroSinasanai,
sadarbiba ar NBS sagatavoti NBS karavira-glab&ja ricibas noteikumi (apstiprinati 2011.
gada 4.oktobri), apmaciti 47 VUGD specialisti pirmas palidzibas sniegSana, nodro$inata
daliba 6 civilas aizsardzibas macibas u.c.

Pirmas palidzibas apmacibu joma:

> izstradatas pirmas palidzibas snieg$anas apmacibas vadlinijas (pamatojoties uz
Eiropas atdzivinaSanas padomes 2010. gada un Sarkana Krusta asociacijas

starptautiskas federacijas 2011. gada vadlmijam);
» pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibas kursos sagatavoti 25 pirmas palidzibas

pasniedzgji;

» kvalifikacijas paaugstina$anas seminara apmaciti 69 pirmas palidzibas
pasniedz&ji;

» organizéti 2 kvalifikdcijas eksameni un izsniegti sertifikati 14 pirmas palidzibas
pasniedz&jiem;

> atkartoti pieSkirtas tiesibas veikt pirmas palidzibas apmacibu 34 pirmas
palidzibas pasniedz&jiem un 4 apmacitajorganizacijam pagarinatas tiesibas
nodarboties ar pirmas palidzibas sniegS§anas apmacibu;

» apmacibas kursd ,,Pirmas palidzibas sniegSanas padomu nodroSinaSana pa
talruni” apmacitas 46 NMP dienesta arstniecibas personas.

Gatavibas nodro$inasana sabiedribas veselibas apdraudejuma gadijumos

Lai nodroSinatu gatavibu arkartas situaciju parvaldiSanas koordingSanai
sabiedribas veselibas apdraud&umu gadijumos, saskanad ar Ministru kabineta
noteikumiem Nr.1050 ,,Sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu veik§anas kartiba”,
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sniegts atbalsts Latvijas robeZ§kérsoSanas vietam par Sabiedribas veselibas aizsardzibas
pasakumu planu izstradi un aktualizéSanu.

Parskata gada NMP dienesta tika nodroSinata Eiropas slimibu profilakses un
kontroles centra (ECDC) uzraudzibas misijas vizite un Radiacijas droSibas centra
organiz&ta Starptautiskas atomenergijas agentiiras EPREV uzraudzibas misijas vizite.

2011.gada sanemti un registréti 70 zinojumi par gatavibu arkartas sabiedribas
veselibas situacijai Latvija; Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu agrinas
bridinasanas un rcagélanas tikla tika registréti 23 sabiedribas veselibas apdraud&jumu
gadijumi, ka rezultata sanemti un izvertéti 119 zinojumi.

Veselibas ministrijas izveidotaja starpnozaru gripas pandémijas gatavibas
planoSanas komisijai iesniegti priek§likumi gripas pandémijas gatavibas plana
pilnveidosanai.

Nodro§inata daliba Aizsardzibas ministrijas un Nacionalo brugoto speku
organiz&tajas starptautiskas civilmilitaras uzgemosas valsts atbalsta macibds BALTIC
HOST, ka arT uzsakta gatavosanas 2012.gada planotajam starptautiskam uzpemosas valsts
atbalsta macibam.

Latvijas arstniecibas iestadém un NMP dienesta sadarbibas institiicijam, kuras
iesaistitas sabiedribas veselibas apdraudéjumu jautdjumos, izplatits EK Veselibas un
patérétaju generaldirektorata Vispargjas gatavibas un planoSanas strategijas dokumenta
,»Tehniskas vadlinijas par vispargjas gatavibas planoSanu sabiedribas veselibas arkartas
situacijam” tulkojums latviesu valoda.

9. Starptautiska sadarbiba

2011.gada 23.oktobri Igaunijas Veselibas padome, NMP dienests, Vidzemes
slimnica un Valgas slimnica parakstija sadarbibas ligumu par programmas ,,Igaunijas —
Latvijas programma 2007.-2013.gadam” projekta "Igaunijas un Latvijas sadarbiba
pirmsslimnicas neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinasana” (Bringing Estonia
and Latvia Together on Emergency Ambulatory Medical Services. BEST TEAMS)
istenoSanu. Projekta mérkis ir veicinat valstu vienotibu un sadarbibu pirmsslimnicas
neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$ina$ana, ka ari veicinat kopigu publisko
pakalpojumu un resursu parvaldibu.

Nodro$inata Latvijas daliba Eiropas Savienibas agrinas bridina$anas sisteémas tikla
"Rapid Alert System for biological and chemical agent attacks" ( RAS-BICHAT) un
agrinas bridinaSanas tikla par kimisko agentu izraisitiem sabiedribas veselibas
apdraudgjumiem (RAS-CHEM) uzturé$ana un koordinacija. Veikta RAS-BICHAT
kontaktinformacijas aktualizé$ana un parbaudes tests. Nodroinata iespgja savlaicigi
sanemt un nosiitit informaéciju par potencialajiem un eso$ajiem sabiedribas veselibas
apdraudéjumiem Eiropas Savienibas ietvaros, lai savlaicigi un operativi reagetu uz
draudiem Latvijai.

Nodro$inata daliba Eiropas Komisijas Veselibas un patérétaju generaldirektorata
organizgtajas teorétiskajas macibas par gatavibu un ricibu kimisko vielu izraisitu arkartas
sabiedribas veselibas situaciju gadijumos starp ES dalibvalstim ,,Ir1dijs 1” un pieredzes
apmainas macibu programma par visparéjo gatavibu arkartas situacijis un krizes
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komunikaciju. Nodro$inatas Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu (SVAN)
nacionala kontaktpunkta funkcijas - veikta Pasaules Veselibas organizacijas (PVO)
gadijumu zino§anas sistémas tikla informacijas izverte8ana, nodroSinata iesp&ja savlaicigi
sanemt un nositit informaciju par potencialajiem un esoSajiem sabiedribas veselibas
apdraudéjumiem PVO ietvaros, lai savlaicigi un operativi reagétu uz apdraudgjumu
Latvijas iedzivotajiem. Nodro§inata daliba Eiropas Komisijas Veselibas dro§ibas komiteja
(piedalidanas EK Veselibas dro§ibas komitejas 2 plenarséd@s) un tas apak3sekciju darba
grupas, ka ari NMP dienesta parstavnieciba Eiropas slimibu kontroles un profilakses
centra (ECDC) darba (piedaliSanas darba sandaksmé par gripas pandémijas gatavibas
planosanu).

10. Budzeta informacija

10.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums, LVL
lepriek3€ja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska Apstiprinats Faktiska
izpilde) likuma izpilde
1 . o
LU T g f G o 28 835 661 29 681905 | 29 658 387
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 28 453 873 29291 185 29291 185
1.2. - "y
maksas pakalpojumi un citi 381 788 390 720 367 202
paSu ien€mumi
2 Izdevumi (kopa) 28 706 602 29 929 480 29 903 804
2.1. uzturgSanas izdevumi (kopa) 27 308 005 29 736 001 29710325
2.1.1. kartgjie izdevumi 27307 229 29735904 | 29710228
2.1.2. Procentu izdevumi 776 97 97
[zdevumi
22. Kapitalieguldtjumiem R 193 478 I

5.tabula. 39.04.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodroSinasana”,
apaksprogramma "Neatliekama mediciniska paltdziba".

leprieksgja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska | Apstiprinats Faktiska

izpilde) likuma izpilde
) Finansu resursi izdevumu 37 793 29 162 27 572

segSanai (kopa)

1.1. dotacija 37793 29 162 27 572
2 Izdevumi (kopa) 37793 29 162 27 572
2.1. uzturéanas izdevumi (kopa) 37 793 29 162 27 572
2.1.1. | kartgjie izdevumi 37 793 29 162 27 572
2.2, [zdevumi kapitalieguldijumiem

6.tabula. 02.04.00 Programma "Medicinas izglitiba", apak§programma "Rezidentu apmaciba”.
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2 e Parskata gada
leprieksgja
Nr.p.k. Finansialie radttaji gada (faktiska
izpilde) Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde
1
Finansu resursi izdevumu 1329 548 2 621 229 2 608 566
segSanai (kopa)
LI | dotacija 1329 548 2621229 2 608 566
2 Izdevumi (kopa) 1329 548 2 621229 2 608 566
2.1, uzturéganas izdevumi (kopa) 34 964 184 013 171 415
2.1.L | kartgjie izdevumi 34 964 184 013 171 415
2.2, Izdevumi kapitalieguldjumiem | 1294 584 24371216 2437151

7.tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu
isteno$ana ", apakSprogramma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu istenoSana
(2007-2013)"

2 pmn o leprieksgja gada . I.’ifskata gada —

Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde) Aps.tlprlrlats F'akt'lska

likuma izpilde

1 Finansu resursi izdevumu 50 639 393 244 393 244

segsanai (kopa)

1.1. | dotacija 50 639 393 244 393 244

2 Izdevumi (kopa) 50 639 393 244 393 244

2.1 uzturésanas izdevumi (kopa) 46 595 393 244 393 244

2.1.1. | kartgjie izdevumi 46 595 393 244 393 244
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 4 044

8.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzek]u neparedzétiem gadijumiem izlietojums".

10.2. Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projekti

Pamatojoties uz  2009.gada  6.aprili  noslégto  vienoSanos  Nr.3
DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
finanséta projekta Tsteno$anu, 2011.gada tika turpinata 2009.gada 1.aprilt uzsakta projekta
,Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas un dispeéeru centru izveide” (turpmak - Projekts) ievieSana.

2011.gada 3.maija apstiprinati MK noteikumi Nr.351 ,,Grozijumi Ministru
kabineta 2008.gada 4.augusta noteikumos Nr.642 , Noteikumi par darbibas programmas
«Infrastruktira un pakalpojumi” papildingjuma 3.1.5.2.aktivitati ,Neatliekamas
mediciniskas palidzibas attistiba™ un Projektam pieejamais attiecinamais finans€jums
- informacijas un publicitates pasakumi, infrastruktiiras izveide un aprikojuma iegade, IS
iegade un tas darbinaSanai nepiecieSama aprikojuma iegade, papildinatas ar specializeta
autotransporta iegadi un aprikoSanu.
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Projekta aktivitasu ievieSanas progress 2011.gada
Informacijas un publicitates pasakumi

» Piegadati 48 000 bukleti par NMP izsauk$anas kartibu, situacijam un vienoto
talruni 113, ka ari par NMP dienesta attistibu. Finansu apguve 1 701,66 LVL.

> Rikoti 5 informativie seminari medicinas darbiniekiem un paSvaldibam par
ERAF projekta aktivitattm - 15.04.2011. Daugavpili, 29.06.2011. Valmiera,
08.09.2011. Jelgava, 21.09.2011. Kuldiga, 27.10.2011. un 24.11.2011. Riga.
Finan$u apguve 8 296,20 LVL.

NMP un KM sistemas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamdas infrastruktiiras izveide un
aprikojuma iegade

> Pabeigti Vidzemes regionala vadibas un dispeceru centra rekonstrukcijas darbi.
Objekts nodots ekspluatacija. Finansu apguve parskata gada 944,38 LVL.

» Vadibas un dispe€eru centra (VDC) infrastruktliras izveide (finan$u apguve
830 844,70 LVL):

- Operativa mediciniska dala Hipokrata 2, Riga - izstradats tehniskais projekts,
sanemta biuivatlauja, uzsakti rekonstrukcijas darbi,

- Operativas vadibas centrs, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centrs,
administracija Hospitalu 55, Riga - izstradats tehniskais projekts, Buvvaldée
izsniegtas vienkarSotas renovacijas kartes, uzsakti vienkarSotas renovacijas
darbi.

Biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un uzstadisana

» 2011.gada marta tika pabeigta mébelu piegade un uzstadiSsana Valmieras RVDC
un Daugavpils RVDC rekonstruétaja dala;

> 2011.gada 28.oktobri pabeigta mébelu piegadde un uzstadiSana Operativas
vadibas centra, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu centra (pagaidu telpas),
Rigas regionalaja vadibas un dispeéeru centra;

> 2011.gada decembri pabeigta remonta zonas iekartu piegade un uzstadiSana
Vidzemes RVDC un Latgales RVDC.
Finan3u apguve 129 769,71 LVL.

NMP un KM sistemas darbibas nodrosinasanai nepiecieSamas 1S izstrade un IS
darbinasanai nepiecieSama aprikojuma iegade

Finan3u apguve 1 599 038,54 LVL, t.sk.:

> dispederu darbavietas nodroSinatas ar 82 datoriem bez operétajsistemas, 71
datoru ar operetajsistému, 216 monitoriem un 74 nepartrauktas elektrobaroSanas
avotiem. Finan$u apguve 89 665,17 LVL;

» administrativaja darba nodarbinato darbinieku darbavietu apriko3anai iegadats IS
lietotaju tehniskais aprikojums (50 portativie datori, 85 datori ar operétajsistému
un Tildes Biroju 2008, 85 monitori, 4 Projektori, 9 multifunkcionalas iekartas,
135 Microsoft Office programmatiiras licences, 135 antivirusa programmatiiras
licences). Finan$u apguve 136 702,47LVL;

> piegadati un uzstaditi 183 brigazu darbu nodro$inosie kompleksi ar portativo
sakaru termindlu un 24 brigazu darbu nodroSinoSie kompleksi bez portativa
sakaru terminala. Finansu apguve 961 984,93 LVL;
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» dispecerizacijas risinajuma ievie$ana un uzturé$ana — noslégts ligums, uzsakta
ievieSana. Finan3u apguve 127 886,26 LVL;

» komunikaciju risingjuma ievie$ana un uzturéSana - noslégts ligums, uzsakta
ievieSana. Finansu apguve LVL 134 193,31 LVL;

» Resursu vadibas sistémas ievieSana un uzturéSana noslégts ligums. Finansu
apguve 91 495.5 LVL;

» Datu analizes rika ievieSana - noslégts ligums, uzsakta ievie$ana. Finan$u apguve
52 776,59 LVL;

» Vienota datu parraides tikla ievie$ana un uzturéSana — noslégts ligums, uzsakta
ievieSana. Finan$u apguve 572 349,96 LLVL;

» Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas tehniskas
infrastruktiiras platforma — piegadata un uzstadita. FinanSu apguve 319 640,15
LVL.

11. NMP dienesta darbibu raksturojoSo rezultativo raditaju izpildes
analize

11.1. NMP dienesta brigazu darba raditaji (pirmsslimnicas NMP)

Parskata perioda pirmsslimnicas etapa NMP nodro$inaja 190 NMP brigades 100
lokalizacijas vietas. Vidgji uz linijas diennakti deztr&ja 175,3 diennakts brigades (videjais
diennakts NMP brigazu skaits tiek aprekinats, dalot NMP brigades nostradato stundu
skaitu ar stundu skaitu diennakti). NMP dienesta brigaZu sadalijums pec veida 2011.gada
nogal€ bija $ads:

» reanimacijas brigades — 5 Riga un 1 Daugavpil;

» neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta centros - 39 Rigas RC, 5 Latgales RC, 3 Kurzemes RC, 2 Zemgales RC
un 1 Vidzemes RC;

> specializétas arstu brigades — 9 Rigas RC;

> arsta paligu brigades — 125.

2011.gada NMP dienesta brigades devusas 459 701 NMP izsaukumos, tai skaita
281 348 izsaukumi bijusi pie pacientiem, kas atraduSies dzivibai un veselibai kritiskos
stavoklos (p€c rezultata), bet 4 579 pacientiem mediciniskd palidziba sniegta NMP
brigazu lokalizacijas vietas. Pieteikti 704 742 izsaukumi. Konsultacijas un atteikumi
izsaukumu nepamatotibas vai citu iemeslu d€] sastadija 34,8% no pieteikto izsaukumu
skaita.

Biezakie NMP izsaukumu motivi un diagnozes apliikkojamas 2. un 3.attla.
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2.attels. 10 biezakie izsaukumu motivi NMP dienesta 2011.gada.
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3.attels. 10 biezak diagnosticétas saslim$anas NMP dienesta 2011. gada.

Analizgjot izpilditos izsaukumus p&c rezultata (skat. 4.attelu), var secinat, ka 45%
izsaukumu noslédzas ar pacienta nogadasanu medicinas iestade, 26% gadijumu
iedzivotdji tiek atstati uz vietas, 13% gadijumu NMP brigades no pacientiem sanémusas
atteikumu no hospitalizacijas, parve$anas ir 7%, savukart 9% izsaukumi ir noslégusies ar
citu rezultatu, pieméram, pacients noraida palidzibu, neatrod pacientu, izsaukums atcelts,
nave lidz NMP brigades ieraSanas bridim, tikai alkohola apreibums u.c. ta saucamie
bezrezultata izsaukumi.
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Parvesanas

4.attels. Izpildito izsaukumu dalijums p&c rezultata.

Diennakts laika NMP dienestd tick sapemti 1800 - 2000 iedzivotdju zvani, un
NMP brigades izbrauc uz 1100 — 1400 izsaukumiem, lai sniegtu NMP saslimu§ajiem un
cietusajiem, 560 pacienti ik dienas tiek nogadati arstniecibas iestadés. NMP dienesta
deziirarsti sniedz konsultacijas aptuveni 170 iedzivotdjiem diennakti. Vidgjais izpildito
izsaukumu skaits diennakti parskata gada bija lielaks neka 2010.gada (2011.gada — 1 259,
2010.gada — 1 084), kas norada uz to, ka kop§ 2009.gada tendence palielinities
izsaukumu skaitam turpinds. Salidzinot ar 2010.gadu, izsaukumus skaits NMP dienesta
palielinajies par 15%.

Analizgjot NMP brigazu darba raditajus pa NMP dienesta RC, var secinat, ka
52,7% izsaukumu apkalpo Rigas RC, bet vismazak — 10,4% Kurzemes RC, kas saistits ar
iedzivotaju blivumu $o regionalo centru apkalpes teritorija (skat. 5.artelu). Tacu analizgjot
vidéjo OMT nobraukumu kilometros uz vienu izsaukumu, Rigas RC tas ir vismazakais —
22 km, bet Vidzemes RC vislielakais — 41 km uz izsaukumu (skat. 6.attélu). S atskiriba
skaidrojama ar apkalpes teritorijas lielumu un teritorija izvietoto NMP brigazu skaitu.

Vidgjais nobraukums kilometros uz vienu izsaukumu 2011.gada, salidzinajuma ar
2010.gadu, palicis nemainigs — 28 km uz vienu izsaukumu.
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5.attéls. Izpildito NMP izsaukumu skaits (bez ambulatoriem) NMP dienesta
regionalajos centros 2011.gada.
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6.attels. Vidgjais nobraukto kilometru skaits uz 1 NMP izsaukumu NMP dienesta
regionalajos centros 2011.gada.

2011.gada liela uzmaniba tika pievérta ta saucamajiem sekundarajiem* NMP
izsaukumiem. Sekundaro izsaukumu skaits 2011.gada bija 27,7% no izpildito izsaukumu
skaita. Vislielakais sekundaro izsaukumu skaits bija Vidzemes regionalaja centra — 35%
no visiem izpilditiem izsaukumiem 2011.gada, bet vismazakais sekundaro izsaukumu
skaits bija Latgales regionalaja centra — 19% no visiem LRC izpilditiem izsaukumiem
(Skat. 7.attelu).

" NMP izsaukums, kurd péc NMP brigades vaditaja vértéjuma pacientam nav konstatéts dzivibai
vai veselibai kritisks stavoklis (izsaukumi, kas neatbilst MK noteikumu Nr.1046 112.punkta minetajiem).
Sekundaro izsaukumu skaita, ko NMP dienesta datu bazé atlasa péc diagnozes, nav ieklautas parvesanas,
ko pieteikusi gimenes arsti un arstniecibas iestades, izsaukumi, kur pacientam konstateti veselibas
sarezgrjumi, ka arl izsaukumi, kur ka izsaukuma vieta noradita iela vai cita sabiedriska vieta.
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Lai apzinatu sekundaro NMP izsaukumu iemeslus NMP dienesta 2011.gada 1II
pusgada tika veikta to iedzivotaju aptauja, kam NMP brigades vaditajs nekonstatgja
dzivibai un veselibai kritisku stavokli. Aptaujas rezultati liecina, ka iedzivotaji labpratak
izsauc NMP, tapec, ka tas ir ,,atrak, vienkar§ak un ta pieejama visu diennakti”, ,,ta ir bez
maksas”, salidzino$i daudz pacientu atzist, ka ,,gimenes arstam beidzies/nav sacies darba
laiks, ir talu, nav pieejams” (skat. ar? nodalu ,, Kvalitates vadibas sistemas ievieSana un
uzturesSana’).

Lielaka dala jeb gandriz. 70% sekundaro izsaukumu ir arpus gimenes arstu darba
laika — darba dienas no plkst. 17:00 - 8:00 un brivdienas. Visbiezak sekundarie izsaukumi
ir pie pacientiem ar hroniskdm saslim$§anam (73%) un akiitam augs€jo -elpcelu
saslim$anam (26%).
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7.attels. Sekundaro izsaukumu skaits pret kop&jo iipiltho izsaukumu skaitu attEc_Tgajé
regionalaja centra NMP dienesta 2011.gada.

Savlaicigi (lidz 15 minatém) izpildito neatlickamu izsaukumu Tpatsvars pilsétas
2011.gada salidzinajuma ar 2010.gadu palika gandriz nemainigs — 88,9% (2010.gada -
89,2%) savukart lauku teritorijas savlaicigi (Iidz 25 minate€m) izpildito izsaukumu
ipatsvars samazinajies no 81,4% (2010.gada) vz 79,6% (2011.gada), ko, iesp&jams, var
skaidrot ar NMP brigazu skaita samazinaSanu nakts laika (skat. 8.attelu). 2011.gada otraja
pusgada samazinats NMP brigazu skaits uz linijas nakts laika (20:00-8:00) par 8§ NMP
brigadém (Jekabpils, Jelgava, Placis, Rézekne, Kraslava, Daugavpils, Nica, Pavilosta).
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8.attels. Savlaicigi izpilditie 1.-4.steidzamibas izsaukumi NMP dienesta regionalajos
centros 2011.gada.
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9.attéls. ApkalpoSanas gaidiSanas laiks 1.-4.steidzamibas izsaukumos NMP dienesta
regionalajos centros 2011.gada.

Vidéjais NMP izsaukuma apkalpoSanas gaidiSanas laiks pils€tas 2011.gada bija
10,7 miniites, bet lauku teritorijas palika nemainigs — 19,5 miniites (skat. 9.attelu).

Lai arT vidgjais savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu ipatsvars parsniedz
MK 2006.gada 19.decembra noteikumu Nr.1046 noteiktas prasibas, kas nosaka, ka péc
neatlickama izsaukuma sanems$anas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu
janodro§ina ne vélak ka 25 minusu laika, tomér atseviskos pagastos S§is raditajs
neparsniedz pat 25% (skat. Karti Nr.3). Lai nodroSinatu vienlidzigu pakalpojuma
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pieejamibu visiem iedzivotdjiem, ir nepiecie$ams veidot jaunus NMP punktus vai istenot
citus pasakumus veselibas apripes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai lauku

iedzivotajiem.

Karte Nr.3. Savlaicigi izpildito izsaukumu Tipatsvars no visiem izpilditajiem 1.-
4. steidzamibas pakapes izsaukumiem 2011.gada I pusgada.

11.2. NMP dienesta Operativas mediciniskis dalas darbiba (specializeta NMP)

Specializétas NMP sniegSanu dicnnakts rezima nodroSina divi mediciniskie
dispeceri, &etras 1pasi aprikotas reanimacijas brigades (divas pieauguSiem pacientiem,
viena bérniem, viena jaundzimu$ajiem), arsti specialisti vairak ka 20 dazadas
specialitatés. NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti papildus specialitaSu arsti,
noslédzot ligumu par konkréta izsaukuma veik3anu. Arsti specidlisti atrodas ,,majas
deziira” un pé&c OMD dispeCeru zvana sniedz telefoniskas konsultacijas, ka ar1 dodas
izsaukuma uz arstniecibas iestadém. Lai organizétu arstu specidlistu darbu atbilstoSi
normativo aktu prasibam, 2011.gada darbam OMD, papildus jau esoSajiem specialistiem
ginekologija, sejas-zoklu kirurgija, otorinolaringologija un kirurgija, tika piesaistiti jauni
darbinieki.

OMD specialistu telefonisko konsultaciju skaits pe€d€jos gados ir ieverojami
pieaudzis (skat. 9.atteluy) un aizvien biezak péc OMD specialistu telefoniskam
konsultacijam nakas pacientus parvest uz universitates klnikdm un specializ€tiem
centriem (skat. 10.attélu).
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9.attels. OMD telefonkonsultaciju skaits

medicinisko palidzibu un racionalak izmantot pieejamos resursus.
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IlO.at?él_s. OMD telgfonkonsuﬁc_iju rezultati

Péc OMD specialistu telefoniskam konsultacijam dalai pacientu nepiecieSama
iespcjami dtraka nokluSana specializéta staciondra un tade] medicinisko transporteSanu
veic ne vien OMD reanimacijas brigades, bet mediciniski pamatotos gadijumos arl
regionalas NMP brigades.
Savukart, gadtjumos, kad NMP brigadém nepiecieSams OMD specialistu atbalsts,
tick organizéta pacientu parpem$ana no NMP brigadém vai ari arsta specialista
telefonkonsultacija NMP brigazu personalam (skat. 9.tabulu). Lidz ar to NMP dienesta
struktlirvienibu savstarpgjas koordinacijas rezultata ir iesp&jams sniegt savlaicigaku

2010 2011

NMP brigazu izsaukumi pacientu parvesanai uz
specializétam klinikam peéc OMD specialistu 274 614
telefonkonsultacijam
OMD specialistu telefoniskas konsultacijas NMP

O 18 62
brigadem
OMD izsaukumi, ja regiona nav atbilstoSas NMP

M B [ _ " 62 48
brigades, taja skaita pacientu parpemsana

9.tabula. OMD un NMP brigazu savstarpgja sadarbiba

Telefonisko konsultaciju skaits visvairak palielingjies kardiologu, neirokirurgu un
infektologu specialitatés. Par 35% picaudzis arl bernu specialistu, t.sk. bérnu
reanimatologu konsultaciju skaits salidzinot ar 2010.gadu (skat. 1 1. attelu).
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Telefonkonferences reZima 86 reizes ir organizéti arstéSanas taktikas konsiliji,
piedaloties vienlaikus vairakiem OMD specialistiem un slimnicu arstiem. Telefonisko
konsultaciju nozime izmaksu efektivas specializétds NMP nodro$inasana un savlaicigas
arstéfanas taktikas noteikS8ana turpina palielinaties. Pieméram, pec kardiologu
konsultacijam 60% gadijumu (2010.gada — 41%) pacienti ar akiitu koronaru sindromu
tika mediciniski transportéti uz specializ&tam kardiologijas klinikam.

Salidzinot ar iepriek3&jo parskata periodu ir palielindjies neirokirurgu
telemedicTniski saskanpotds terapijas un taktikas gadijumu skaits atbilstoSi stacionéto
pacientu datortomografiskajai atradnei un telefonkonsultacijas laika iegtajai
informacijai. 74% gadijumu (2010.gada — 68%) operativa terapija vai pacienta parveSana
uz neirokirurgijas kliniku nebija nepiecielama un pacients vargja sapemt
telefonkonsultacija noteiktu konservativu arsté€§anu uz vietas.

Nemot véra telefonisko konsultaciju lietderibas paaugstinaSanos un NMP brigazu
iesaistiSanos pacientu parvesana uz specializétajam klinikam, samazinajies kopgjais OMD
izsaukumu skaits, bet paplasinajies veikto operaciju un manipulaciju spektrs izsaukumu
laika.

201Lg = : [L 4000
2010.g | 1 ] 3000
20098 I I l- aiad
. [ [ ' I- 1000
2007.2 | 1 : I-
2006 | z 2 ; 7 - ) 2009.¢ _ 2010.g 201Lg
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~Izsaukumu skaits STelkefonisko konsulticiju skaits 8 Opericiju un man pulicio skais izsaukemos

13.attels. OMD telefonkonsultaci ju un izsaukumu 14.attels. Operaciju un manipulau skaits
skaita dinamika OMD izsaukumu laika
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Neraugoties uz dzimstibas samazinaSanos 2011.gada, izsaukumu skaits OMD
neonatologiem ir pieaudzis (skat. 10.tabulu). Palielindjies arT jaundzimuSo skaits, kuri
parvesti uz Bérmu KUS, veicot maksligo plausu ventilaciju.

2008.g. | 2009.g. | 2010.g. | 2011.g.
Jaundzimuso skaits™* 23948 | 21677 | 19220 | 18 620
Neonatologu izsaukumu skaits 638 634 554 567
Neonatologu izsaukumi (% no jaundzimuso skaita) 2,7% | 29% 2,9% 3%

T — . 0

:Iaund21m}151e parvesti ar MPV (% no neonatologu 8.7% 1% 1% 13%
izsaukumiem)
JaundzimusSie parvesti uz BKUS no arpus Rigas esoSam 0 . . 5
dzemdibu nodalam (% no neonatologu izsaukumiem) 2% 19% 14% 14%

*Datu avots www.csb.gov Iy

10.tabula.OMD neonatologu izsaukumu raksturojums

Slimnicu infrastruktiiras reformas un vienotas hospitalizacijas kartibas ievieSanas
rezultata mainijies OMD izsaukumu skaits uz dazadam slimnicam. Samazinoties kop&jam
OMD izsaukumu skaitam, 2011.gada tomé&r nedaudz pieaudzis OMD izsaukumu skaits uz
Talsu slimnicu, Rigas rajona slimnicu, Liepajas regionalo slimnicu un Madonas slimnicu.

Arstniecibas iestades, ekonoméjot finanSu lidzeklus, ne vienmér nodroSina
ligumos ar Nacionalo veselibas dienestu paredzeéto medicinisko palidzibu diennakts
reZima, ka arf arstu prombitné — atvalinajumu, kvalifikacijas celSanas kursu un kongresu
laika. OMD specialistiem nakas doties uz slimnicam arT gadijumos, ja arstniecibas iestade
tehnisku iemeslu dé] nedarbojas vai nav pieejamas mediciniskas ierices vai instrumenti.
Slimnicas joprojam aktuala ir probléma ar atsevisku specialitaSu arstu darba
nodro$indjumu diennakts reZima (p: bronhologi, gastroenterologi, otorinolaringologi,
okulisti).

OMD izsaukumu skaits specialitaSu griezuma saglaba ieprieksejo gadu tendences.
Pieaug izsaukumu skaits, kuros OMD specialisti veic manipulacijas vai operacijas, ka arl
izsaukumu skaits pie kritiski slimiem pacientiem (skat. 15.attelu un 11., 12.tabulu).

OMD brigades 2011.gada laika veica 1 201 pacienta medicinisko transportéSanu -
specializ&tas klinikas Riga nogadati 452 pleaugusw un 693 berm

| 700

22009
i ) | %2010
: ; - #2011
L III'I '|b.||1
. é‘g @*’” & \4“5, q“’
T ESE
.\ \ ,".\

15.attels. OMD specialistu izsaukumu skaits
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2009.g. | 2010.g. | 2011.g.
OMD izsaukumi, kuru laika veiktas operacijas, manipulacijas 43% 47% 51%
Neirokirurgu izsaukumi, kuru laika veiktas operacijas 66% 71% 77%
Vertebrologu izsaukumi, kuru laika veiktas operacijas 28% 30% 40%

11.tabula. Operativa aktivitate OMD izsaukumos

Procentuali pieaug OMD izsaukumu skaits pie kritiski slimiem pacientiem (skat.
12.tabulu).

2009.g. | 2010.g. | 2011.g.
Politraumu pacienti 2,6% 2,8% 4,5%
Pacienti ar sepses diagnozi 0,25% 1% 1.5%
Pacienti parvesti ar MPV (iznemot jaundzimusos) 8% 10% 13%
OMD izsaukumu vienlaikus izpildijusi vairaki specialisti 2,8% 2,8% 3,6%

12.tabula. OMD izsaukumi kliniski sarezgitos gadijumos (% no kopgjo izsaukumu skaita)

2011.gada OMD dispeteri sanéma informaciju par tehnogénam avarijam, terora
aktiem un citam nestandarta situacijam, kuras apdraudéta cilveku veseliba un dziviba, taja
skaita: 9 zinojumi par spradziena draudiem, 4 - par notikuSiem spradzieniem, 1 - par
$auSanu, 51 - par celu satiksmes negadijumiem ar vairak ka 5 cietuSiem, 15 - par
draudoSiem aviacijas negadijumiem un 1 - par lidma§inas avariju, 7 - par infekciozam
saslim8anam vai saindé$anos ar vairak ka 5 cietuSajiem, 1 - par kimisko vielu nopladi.
OMD $ajos gadijumos reaggjusi atbilstosi algoritmiem.

OMD specialisti organizgjusi un koordingjusi cietuSo un saslimu$o medicinisko
evakudciju no kugiem Latvijas teritoridlos Gdenos un arpus Latvijas teritorialajiem
fdeniem. Desmit gadijumos, kad pacientu evakuacija no kuga nav bijusi nepiecieSama vai
nav bijusi iespgjama, OMD specialisti konsultgjusi kugu vadibu par mediciniskas
palidzibas nodroSinaSanas iesp&jam uz vietas.

Sadarbiba ar Nacionalajiem brunotajiem spekiem OMD mediki 2011.gada ar
Gaisa speku helikoptera palidzibu mediciniski transport€jusi 7 pacientus, taja skaita
evaku@jusi dzemdetaju un jaundzimu$o no pramja ,,Romantika” klaja.

Péc brupota uzbrukuma inkasatoriem Jékabpili, OMD specialisti sniedza
specializéto medicinisko palidzibu ievainotajiem Jekabpils slimnica, koordingja arkartas
mediciniskas situacijas seku likvidacijas pasakumus, taja skaita pacientu medicinisko
transport&sanu uz specializetajam klinikam.

OMD mediku brigades parskata perioda 8 reizes veikuSas pacientu medicinisko
transportéSanu no arvalsts medicinas klinikam uz Latvijas arstniecibas iestadem vai
otradi.

Lai sniegtu p&c iesp&jas kvalitativaku medicinisko palidzibu un nodrosinatu OMD
darbibas atbilstibu kvalitates vadibas sistémai, atskaites gada tika parskatiti un pilnveidoti
OMD darbibas algoritmi, iegadati instrumenti LLOR specialistiem un universalais
instrumentu un implantu komplekts vertebrologiem.
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11.3. Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos

2011.gada NMP dienests nodrosingjis medicinisko palidzibu vairak ka 300 dazada
méroga publiskos pasakumos - dazada rakstura un meéroga sporta sacensibas (60%
pasakumu), kulttras pasakumos (25% pasakumu), miizikas festivalos, kooperativos
pasakumos u.c. Parskata perioda noslégti 23 ligumi par mediciniskas palidzibas
nodro§inasanu publiskos pasakumos.

Parskata perioda apstiprinata NMP dienesta kartiba “Mediciniskas palidzibas
nodro§ina$anas kartiba publiska pasakuma”.

Biezak mediciniskas palidzibas nodro§inasanai pasakumos bijusi pietickami viena
NMP dienesta regionala centra resursi, kura pamatdarbibas teritorija pasakums norit&jis.
AtseviSkos gadijumos palidzibas nodro§inaSand iesaistiti vienlaikus vairaku regionalo
centru, OMD un citu NMP dienesta struktirvienibu resursi (skat. 16.attelu).

mKRC
mLRC
MOMD
®mRRC
mVRC
mZRC

16.attels. Mediciniskas palidzibas nodrosinasana piesaistitie resursi publisko pasakumos

2011.gada turpinajas sadarbiba ar Latvijas Sarkano krustu, kura darbinieki tika
piesaistiti NMP dienesta resursu atbalstam - pirmas palidzibas sniegSanai liela m&roga
publisku pasgkumu dalibniekiem un apmeklgtajiem, piem., Miizikas festivalu ,,Positivus”
un ,,Summer sound” norises laika, SEB Cempionata sacensibas kalnu velomaratona,
»Rigai 8107 sveétku pasakumos. Lidzigi ka iepriekS€jos gados pakalpojumu
nodro§inasanai tikusi slégti uznémuma darba Iigumi ar arstiem — specialistiem, veiktas
papildus specifisku medikamentu, medicinisko materialu un aprikojuma iegades.

Ikgad€ja Nordea Rigas Maratona norises laika 22.maija mediciniska palidziba tika
sniegta 120 reizes. Pacienti pie medikiem vé&rsas galvenokart siku traumu, adas
noberzumu, tulznu un galvassapju del.

Laika no 30.jinija lidz 10jilijam Latvija norisinajas U19 Pasaules Cempionats
basketbola viriesiem. Mediciniskas palidzibas snieg$anai Cempionata laika NMP dienests
nodrosinaja NMP arsta brigazu deziiras, kopuma 147 dezurstundas.

Miizikas festivalos 2011.gada vasara medicinisko palidziba nodroSinata vairak ka
250 deziirstundas.

Savukart, ik gadu no 12.lidz 15.augustam notiekoSajos Vissvetakas Jaunavas
Marijas DebesTs uzpemsanas svétkos mediciniska palidziba tika nodroSinata péc ieprieks
saskanota plana. Svétku norises laikd palidziba tikusi sniegta 1 295 reizes, hospitalizeti 12
pacienti, 15 pacienti no hospitalizacijas atteikusies.
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Regulari, visa parskata gada laika, tikusi saskapota riciba NMP nodro$inaSanai
augsta limepa arvalstu amatpersonu vizisu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas
amatpersonu darba braucienu laika. P&c atbildigo institliciju pieprasjjuma nodroSinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata
personiga apsardze. 2011.gada nogal€ noslégts ligums ar Valsts prezidenta kanceleju par
medicinisko pakalpojumu nodrosinasanu Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam.

11.4. Repatriacija uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests iesaistijies vairak ka 50 pacientu mediciniskaja

repatriacija un evakuacija. Pacientu mediciniskaja transporté$ana aizvien biezak tiek
iesaistitas NMP dienesta regionalo centru NMP brigades.

No arvalstim uz Latviju

® No Latvijas uz arvalstim

17.attels. Mediciniskas transporte$anas virziens

Latvijas iedzivotdju repatriacijas jautdgjumu risina$ana turpindjusies cieSa
sadarbiba ar LR Arlietu Ministrijas Konsularo departamentu, Latvijas Republikas
vestniecibam un konsulatiem arvalstis, Latvijas Republikas Valsts robezsardzi. Pacientu
transporté$anai piesaistits arvalstu partneru - European Air Ambulance, Medflight
Finland mediciniskais aviotransports. Vairaku pacientu transportéSana tikusi organizéta
sadarbiba ar Lufthansa pasaZieru parvadajumu aviokompanijas parstavniecibu Riga.

Latvijas valsts piederigajiem mediciniska repatriacija bijusi nepiecieSama
galvenokart tlrisma braucienu laika gatu traumu dél (66% gadijumu), t.sk. sporta
traumas, celu satiksmes negadijumi, traumas darba. Joprojam, neiegadajoties celojuma
apdro§inaSanas polises, pacientiem un vinu piederigajiem rodas problémas ar repatriacijas
izdevumu apmaksu.

Parskata perioda, atbilsto§i 2006.gada 19.decembra MK noteikumu Nr.1046
114.3. punktam, péc arstniecibas iestades vaditdja pilnvarotas arstniecibas personas
pieprasijuma NMP dienests organiz€jis un nodro§inajis pacientu — b&mu nogadasanu
turpmakai izmeklé$anai un kirurgiskai terapijai arvalstu klinika Vacija un atpaka] uz
Latviju.
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12. Pasakumi pakalpojumu kvalitites uzlaboSanai un NMP dienesta
vadibas efektivas darbibas nodroSinasanai

12.1. Kbvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturé§ana

Lai nodro$inatu NMP dienesta mérku un pamatuzdevumu efektivu izpildi un
ilglaicigu, stabilu attistibu, NMP dienesta tiek ieviesta un pilnveidota Kvalitates vadibas
sisttma (turpmak — KVS) atbilsto$i ISO 9001 standarta prasibam un normativajiem
aktiem.

Parskata gada veikti $adi pasakumi un darbibas:

1. KVS dokumentacijas izstrade:

» lzveidota un apstiprinata NMP dienesta procesu karte;
> lzstradatas 57 procediiras (NMP dienesta sertificétaja joma — 39 procediiras,
NMP joma — 18 procediiras):
o Izstradatas 48 jaunas procediiras;
e Aktualizetas 9 procediiras.

» Apstiprinatas 100 jaunas dokumentu formas, kuras ka sagataves izmanto
dokumentu izstrade.
Visi KVS sistémas ietvaros izstradatie procesu apraksti, procediiras un dokumentu
formas tiek uzturétas elektroniska KVS httpz//kvs.nmpd.gov.lv/ un papildus art NMP
dienesta regionalo centru struktiirvienibas KVS dokumentacijas mapés.

2. Veikta NMP dienesta arstniecibas personu anketeéSana par NMP metodisko
rekomendaciju nepiecieSamibu un lietderibu:
» kopa sanemtas 607 arstniecibas personu anketas;
> anket&$anas periods — 2011.gada augusts.

93% arstniecibas personu metodiskas rekomendacijas atzina par nepiecieSamu un
noderigu informativu materialu.

3. 2011.gada II pusgada tika veikta to iedzivotaju aptauja, kam NMP brigades
vaditajs nekonstat&ja dzivibai un veselibai kritisku stavokli. Aptaujas mérkis bija
noskaidrot NMP izsaukumu iemeslus (skat. 8. attelu), ka ari iedzivotdju
apmierinatibu ar NMP dienesta darbibu kopuma (skar. 19.attelu). Kopa sanemtas
4 810 anketas. Aptaujas periods 05.08.2012. — 14.11.2012.
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NMP izsaukSanas iemesli
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18.attels. Biezakie NMP izsauksanas iemesli (n = 4 810).
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19.attels. Iedzivotaju apmierinatiba ar NMP dienesta darbibu (n = 4 810).

4. Sekmigi norisinajies sertifikacijas iestades ,,Det Norske Veritas” veiktais
sertifikacijas uzraudzibas audits par NMP dienesta sertificéto jomu atbilstibu ISO

9001:2008 ,,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas” prasibam.

Prioritates kvalitates vadibas joma

» Izveidot visa NMP dienesta vienotu Kvalitates vadibas sistému - turpinat KVS

ievieSana NMP nodroSinasanas joma;

Veikt kvalitates vadibas sistémas izvérté$anu un optimizaciju;
Veikt KVS dokumentacijas ievieto$anu http://kvs.nmpd.gov.Iv/;
Apliecinat kompetenci sertificétajas sferas.

VVV
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12.2. Vadibas audits un iek$éja kontrole

NMP dienesta Audita nodala nodrosina ick$€ja audita organiz&€Sanu un veiksanu ar
merki novertét un iegiit objektivu parliecibu par NMP dienesta darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, ISO 9001 standarta prasibam un citiem audita krit€rijiem, ka ari
nodro$ina iek$gjas kontroles sist€mas darbibas efektivitates izverteSanu un sniedz
priekslikumus tas pilnveidosanai.

Saskana ar Veselibas ministrijas 2010.gada 13.oktobra rikojumu Nr.194 , Par
iek§gja audita sistému”, NMP dienesta Audita nodalai no 2011.gada 1janvara uztic€ts
veikt Iek§¢ja audita likuma noteikto iek$€ja audita funkcijas izpildi, nodrosinot vadibas un
atbalsta funkciju, ka arT pamatdarbibas sistému auditus. Lai nodro$inatu jaunas funkcijas
izpildi NMP dienesta izstradata procediira ,,Uz risku novert§jumu balstitu iek$&jo auditu
veik§anas kartiba”.

2011.gada veikti $adi uz risku novert€§jumu balstiti iek$gjie auditi:

> atbalsta sisttmas ,Jlepirkums” Veselibas ministrijas  organizé&ts
horizontalais audits;

> atbalsta sistémas ,,Uzskaite un parskati” Veselibas ministrijas organizéts
horizontalais audits ,,Avansa maksajumi un nadkamo periodu izdevumi”;

» pamatdarbibas sist€émas iek$€jais audits ,,Medicinisko ieri€u un valsts
materialas rezerves”.

Saskana ar direktora rikojumu veikts arpuskartas audits ,,NMP dienesta darbinieku
amata pienakumu izveért€jums saistiba ar Valsts kontroles revizijas Nr.5.1-2-34/2010
pieradijumu iegili§anas posma konstatétajiem parkapumiem”.

Lai noveértétu NMP dienesta kvalitates sist€émas atbilstibu normativajiem aktiem
un ISO 9001:2008 standarta prasibam, veikta NMP dienesta dazadu struktiirvienibu
darbinieku apmaciba un pilnvaroSana veikt kvalitates sistémas iek3gjos auditus NMP
dienesta. NMP dienestd pilnvaroti 19 iek$gjie auditori no visiem NMP dienesta
regionalajiem centriem un vadibas centra.

2011. gada veikti 17 kvalitates sistémas iek$€jie auditi par atbilstibu standarta ISO
9001:2008 ,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas” prasibam visds NMP dienesta
sertific€tajas jomas:

» Katastrofu medicinas sisttmas darbibas planosana;

» Apmacibu organizé$ana katastrofu medicina un pirmas palidzibas
sniegSana;

» Medicinisko ieri¢u un medikamentu valsts materialo rezervju glabasana;

» Neatlickamas mediciniskas palidzibas organizéSana un nodro$inaSana
arkartas situacijas un katastrofu gadijumos.

Saistiba ar kvalitates sistémas ievieSanu neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodro§inasanas joma veikti 5 kvalitates sist€émas iek§gjie auditi par kvalitates dokumentu
vadibas atbilstibu LVS EN ISO 9001:2008 , Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas”
4.2.punkta prasibam visos NMP dienesta regionalajos centros

2011.gada sekmigi norisingjies sertifikacijas iestades ,,Det Norske Veritas”
veiktais sertifikacijas uzraudzibas audits par NMP dienesta sertific€to jomu atbilstibu ISO
9001:2008 ,,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas” prasibam.
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Kopuma, novért§jot NMP dienesta ieviesto iek$gjas kontroles sistému un tas
darbibu, var secinat, ka ta darbojas atbilstosi iestades meérkiem un tiek nepartraukti
pilnveidota, lai gan nepiecieSami atsevisku kontrolu biitiski uzlabojumi.

13. NMP dienesta personals

13.1. Darbinieku skaits, struktiira un personala mainiba

2011.gada NMP dienesta vidgjais nodarbinato darbinieku skaits ir 2 740, kas
nodro$ina 3118,25 amata vietu darbu. Salidzinosi liela atSkiriba starp personala un amata
vietu skaitu skaidrojama ar Arstniecibas likuma noteikto iespéju atlaut arstniecibas
personam stradat normalo pagarinato darba laiku, neparsniedzot 240 stundas meénest, ko
vairums mediku vélas izmantot.

Atskaites gada no jauna darbu NMP dienesta uzsakusi 340 darbinieki, savukart
darba tiesiskas attiecibas izbeigusi 290 darbinieki.

Ka redzams 20.att€la, 82% nodarbinato ir NMP brigazu personals — arsti, arsta
paligi, OMT vaditaji. Saja grupa ir arT OVC un OMD arstniecibas personals. Pargjo
darbinieku grupa, kas sastdada 18% no kop&ja skaita ir gan atbalsta funkcijas
nodroSinoSais personals (3%), gan dazadu NMP dienesta pamatdarbibas funkciju
nodroS§inosais personals ka - NMP organizéSanas, analizes un statistikas nodalas, NMP
mediciniska nodro§inajuma un aprites nodalas, Mediciniskas kvalifikacijas un macibu
centra, valsts materialo rezervju noliktavu, katastrofu medicinas un gatavibas planoSanas
personals.

Vairums, t.i. 62%, ir sievietes, kas izskaidrojums ar vesturiski veidojusSos sievieSu
Ipatsvaru medicinas skolu absolventu vida (skat. 21.attelu).

M Arsti
HVid.med.personals
M OMT vadititaji

H Pargjie darbinieki

20.attels. NMP dienesta darbinieku iedalfjums péc nodarbosanas.
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NMPD darbiniekusadalTjums péc
dzimuma

B VirieSi @Sievietes

38%
62%

21.attels. NMP dienesta darbinieku sadalijums p&c dzimuma.

Analizgjot NMP dienesta personila sadalfjumu péc dzimuma pa nodarbinatibas
grupam, viskrasaka atSkiriba veérojama vid€ja arstniecibas personala grupa, kur ir tikai
120 virie$i un 1 221 sieviete (skat. 22.attelu). NMP dienesta nav neviena OMT vaditaja
sieviete, kas skaidrojams ar darba specifiku un identificétajiem riskiem, kas nav pieméroti
sievietém.

NMPD darbinieku amatu sadalijums

& Viriesi W Sievietes

194 L J l 2-23 s

Vid.med.person3ls OMT vadititaji Pargjie darbinield

22 attels. NMP dienesta darblmeku amatu sadalljums pec darbmleku dzimuma.

NMP dienesta nodarbinato arstniecibas personu vid€jais vecums ir 42,7 gadi -
sievietem 45 gadi, virieSiem — 40,4 gadi (skat. 23.attelu). Nemot véra NMP dienesta
darba specifiku, bazas rada personala ievérojami lielais darba staZzs.

Atseviskos regionos, pieméram, Jelgavas BAC OMT vaditaju vid€jais vecums ir
59 gadi.

NMP dienestam $obrid nav iesp&ju atbilsto§i Darba likumam uzteikt darbu
darbiniekam, kuram operativais darbs klst par griitu, bet kur§ pats to nevelas atzit un
atlaut ienemt darbavietu jauniem un spécigiem kolégiem.
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NMPD arstniecibu personu vidéjais vecums
40,38 3
314 e |
= 1411
Viriesi
Sievietes

23.attels. NMP dienesta arstniecibas personala vidgja vecuma sadaltjums p&c dzimuma.

13.2. Personala izglitiba

Izvertéjot NMP dienesta personala izglitibu, NMP dienesta ir 12 darbinieki ar
medicinas zinatnu doktora gradu, 874 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 1503
darbiniekiem ir vid&ja profesionala izglitiba un 335 ir vid€ja vai pamatizglitiba. Atskaites
gada 227 medicinas masas ir beiguSas parkvalifikacijas programmu medicinas masa -
arsta paligs, un mainfjufas savu amatu. 2011.gada augstako izglitibu ieguvusi 41
darbinieki (skat. 24.attelu). Sobrid 15 darbinieki turpina studijas dazadu augstakas
izglitibas studiju programmas, 9 NMP dienesta darbinieki studé RSU un LU
doktorantiiras studiju programmas.

NMPD darbinieku sadalijums péc iegitas izghtibas

@ Viriesi H Sievietes

J ‘us

11
Doktora X 5
grads ugsta Vidaia =
profesionala -Vidqa
izglitiba

24.attels. NMP dienesta personala izglitibas raditaji.
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14. Komunikacija ar sabiedribu

2011.gada NMP dienests turpindja vairakus sabiedribas informé&Sanas un
izglitoSanas pasakumus, nodrosinot to publicitati centralajos un regionalajos medijos,
sagatavojot informativus izdales materidlus iedzivotajiem, ka ari sadarbiba ar citam
institicijam un dienestiem realiz&ja kopigas sabiedribas izglito§anas kampanas. Galvenas
t€émas bija saistitas ar sabiedribas informé$anu par NMP sanemsanu (kadas situacijas un
ka izsaukt atro palidzibu, par iespgju vieglaku saslimSanu vai traumu gadijumos
konsultéties ar Gimenes arstu konsultativa talruna specialistiem), sabiedribas preventiva
izglitoSana traumu mazina$anai, ka ari NMP dienesta darbibas un attistibas aktualie
jautajumi.

Kopuma gada laika NMP dienests medijiem sagatavojis 110 preses relizes par
NMP dienesta darbibas jautajumiem un attistibu, ikdienas operativo darbu, NMP
izsauk$anu, traumu un negadijumu profilaksi u.c. Analiz€jot publicitati, gada laika NMP
dienesta darbibas jautdgjumi centralajos un regionalajos medijos atspoguloti vairak ka 1
100 daZados rakstos un siZetos.

Sabiedribas informgSana par neatlickamas mediciniskas palidzibas sanemSanu
2011.gada tika turpinata sabiedribas inform&$ana par NMP izsaukSanu, zvanot uz

vienoto talruni ‘113°. Iedzivotajiem izplatiti ERAF projekta ietvaros sagatavotie bukleti
par NMP izsaukSanu, paraléli tam tika nodrosinati informativi raksti un siZeti centralajos
un regionu medijos. Talrupa atpazistamibas veicinasanai tika sagatavotas gan atseviSkas
preses relizes par ‘113’ darbibu, gan ari talrupa numurs tika integréts medijiem ikdiena
sniegtaja operativaja informacija un rikoto kampanu ietvaros, izglitojot par traumu un
negadijumu profilaksi. Rezultata 2011.gada informacija par NMP izsaukSanu, zvanot uz
numuru ‘113°, atspogulota vairak ka 350 publikacijas un siZetos centralajos un
regionalajos medijos.

2011.gada otraja pusgada ka viena no Veselibas ministrijas prioritatem tika
izvirzita NMP dienesta sekundaro izsaukumu skaita samazinasana, popularizgjot citas
palidzibas sanem§anas iespgjas, taja skaita Nacionala veselibas dienesta (NVD) izveidota
Gimenes arstu konsultativa talruna 66016001 darbibu. NMP dienests sadarbiba ar NVD
regulari ar masu mediju starpniecibu inform&ja iedzivotajus par situacijam, kadas
saucama NMP un kadas ir alternativas mediciniskds palidzibas sapemSanai. Kop§
2011.gada maija, kad uzsaka darboties Gimenes arstu konsultativais talrunis, centralajos
un regionalajos medijos publicéti 183 plasaki raksti un siZeti par So t€mu.

2011.gada nogale sadarbiba ar Veselibas ministriju un NVD sagatavota
sabiedribas informé$anas kampana un izstradati informativie materiali (TV videoklips,
radio klips, parvietojami informativie stendi, pilsétvides reklama, vizitkartes, uzlimes).
Tas meérkis - samazindt NMP dienesta sekundaro izsaukumu skaitu, informegjot
iedzivotajus par Gimenes arstu konsultativo talruni un citam alternativam mediciniskas
palidzibas sanemg$anai tadu saslimSanu un traumu gadijumos, kad nav nepiecieSama
neatlickama palidziba. Kampanas norises laiks planots 2012.gada janvari un februari.

Izglitojosa skolu programma ,,113 — atrs zvans atrajai palidzibai”

2011.gada NMP dienests turpingja izglitojoSo skolu programma ,,113 — atrs zvans
atrajai palidzibai”. Programma paredzéta 3.-4.klasu skoléniem. Tas ietvaros uz Rigas
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skolam devas NMP brigazu mediki, lai bérniem interaktivu nodarbibu veida stastitu par
to, kados gadijumos un ka pareizi izsaukt atro palidzibu, zvanot uz talruga numuru ‘113°,
ipasi akcentéjot situacijas, kad bérni var biit vienigie negadijuma liecinieki un no vinu
ricibas atkariga citu cilvéku izglabSana. Nodarbibas laika skoléniem bija iesp&ja kopa
izspélét iespSjamo kritisko situdciju un redli sazinaties ar ‘113’ dispeCeri, lai macitos
pareizi izsaukt atro palidzibu. Tapat skoléniem tika izskaidrotas biezakas situacijas, kadas
bérni giist traumas, ka no tam izvairities un ka pareizi rikoties nelaimes gadijuma, ja
tom¢r tas noticis majas, skola, rotalajoties vai atpiisoties.

Skolu programmas ietvaros skoléni sanéma gan paSiem beérniem, gan
vecakiem un vecvecakiem sagatavotus informativos izdales materialus (‘113” nozimites
un uzlimes, informativu bukletu vecakiem, vecvecakiem). Kopuma 2011.gada laika skolu
programma tika aptverti gandriz 2 000 jaunako klasu skoléni.

ERAF un BEST TEAMS projektu publicitates nodroSinasana
Nodro$inot publicitati ERAF projekta ,,Vienotas neatliekamas mediciniskas

palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas un dispederu centru
izveide” ietvaros, 2011.gada visos regionos (Daugavpili, Valmiera, Jelgava, Kuldiga,
Rigad) organiz&ti informativie seminari regiona pa$valdibu un arstniecibas iestazu
vaditajiem, operativo dienestu un citu sadarbibas institiiciju parstavjiem, NMP dienesta
darbiniekiem par NMP dienesta darbibu un attistibu, projekta gaitu un sasniedzamajiem
rezultatiem. Kopuma seminarus apmeklgja 778 dalibnieki.

ERAF projekta ietvaros 2011.gada tika sagatavoti un nodrukati 48 000
informativie bukleti iedzivotdjiem par NMP izsaukS$anas kartibu, situdcijam un vienoto
talruni 113, ka ari par NMP dienesta attistibu. Bukleti iedzivotajiem izplatiti ar
arstniecibas iestazu, skolu, valsts un pasvaldibu iestaZu starpniecibu.

Atbilstosi ERAF projekta publicitates planam gada laika tika nodros$inata projekta
publicitate masu medijos, sagatavojot preses relizes, inici€jot plasaku informativu rakstu
izveido$anu medijos, ka arT ievietojot aktudlo informaciju NMP dienesta majas lapa.

Gada nogalé uzsakta arT ,,Igaunijas — Latvijas programma 2007.-2013.gadam”
ietvaros Tstenota projekta "Igaunijas un Latvijas sadarbiba pirmsslimnicas neatliekamas
mediciniskas palidzibas nodro$inasana” publicitate medijos, sagatavojot preses relizes un
ievietojot aktualo informaciju NMP dienesta majas lapa.

Sabiedribas izglitoSana par biezaiko negadijumu un traumu iemesliem, to
mazinasanu, ka ari ricibu péc negadijuma un pirmis palidzibas sniegsanu

2011.gada NMP dienests sagatavojis medijiem 70 preses relizes un izglitojosu
informaciju, sniedzot profesionalus padomus iedzivotajiem dazadu traumu un negadijumu
risku mazinaSanai, kd ari pirmas palidzibas sniegSanai, ja nelaime tomér ir notikusi.
Galvenas témas - sezonalas traumas vasara un ziema, dro§iba uz celiem, veseliga un dro$a
sveétku svin€$ana, bému traumatisms — termiski apdegumi, kritieni no augstuma,
velodrosiba, drosiba vasaras brivlaika u.c.

Starpinstitficiju darba grupa bérnu traumatisma mazinaSanai (BDDG - taja
darbojas NMP dienesta, Bérnu kliniskas universitates slimnicas, Valsts B&rnu tiesibu
aizsardzibas inspekcijas, portdla www.mammamuntetiem.lv un ,,Maminu kluba” parstavji)
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2011.gada jiinija Tstenoja informativo kampanu b&rnu dros§ibai traumatisma mazinaSanai
vasaras brivlaika. Kampanas ietvaros tika veikta bérnu un vipu vecaku aptauja par
dros§ibas jautajumiem, sagatavoti padomi droSai brivlaika pavadiSanai un veidota
kampapas tematikas publicitate medijos. Savukart 2011.gada decembri istenota
informativa kampapa ,,Pasarga savu bérnu” ar mérki izglitot vecakus par biezakajiem
mazu bérnu applaucé$anas iemesliem, to noveérSanu un padomiem pirmas palidzibas
sniegSana. Kampanas ietvaros sagatavoti 5 videoklipi ar tipiskakajam situacijam, kadas
bérni giist apdegumus un pirmas palidzibas padomi, sagatavoti un b&rnudarzos,
lielveikalu tikla ,,Maksima” u.c. iestades izplatiti informativi materiali par pareizu pirmo
palidzibu apdeguma gadijumos, ka ar1 veidota plasa aktualas t€mas publicitate medijos.

2011.gada septembri sadarbojoties VUGD, Valsts robezsardzei, A/S ,,Latvijas
Gaze", CSDD, Bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijai, VAS "Latvijas dzelzcel§ un NMP
dienestam Liep3ja tika rikots bérnu dro$ibas dienas pasakums ,,Viena diena dro$ibai",
kura piedalijas vairaki simti 1.-4. kla$u skolnieki no Liepajas skolam. Skoléniem daZadu
spelu, testu un konkursu veida tika stastits un praktiski demonstréts, ka rapéties par savu
un savu tuvinieku drosibu ikdiena, ka pareizi rikoties arkartas situacijas un ka sniegt
pirmo palidzibu.

Uzsakta sadarbiba ar Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienestu (VUGD), NBS
Jaras speku flotili un Rigas pasvaldibas policiju, lai izglitotu iedzivotajus par drosu atpiitu
pie Gideniem un mazinatu bojagajuso uz fideniem skaitu. No jiinija lidz augustam realizéta
sabiedribas informéSanas kampana Jiira nav lidz celiem” par drosibu uz tidens vasaras
sezona. Tas ietvaros veidota problémas publicitaite medijos, ar praktiskiem
paraugdemonstréjumiem uzsvérta pirmas palidzibas nozime slikSanas gadijuma, tapat
kampagas laika skolu jaunieS$i izstraddja radoSas idejas un skices informativajiem
plakatiem, savukart peldvietas izdaliti kampanas informativie materiali.

Sadarbiba ar VUGD 201 1.gada marta ar praktiskiem paraugdemonstréjumiem un
merktiecigi veidotu publicitati medijos (taja skaitd piesaistot makskernieku biedribas un
specializ€tos medijus) Tstenota izglitojoSa kampana par bistamibu uz pavasara ledus un ka
rikoties, ja tomer nelaime notikusi.
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15. 2012.gada planotas aktivitates

2012.gada NMP dienesta darba plana meérkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates
nosakot:

l.izsaukuma izpildes laika samazinasanu,
2.mediciniska darba kvalitates uzlaboSanu,
3.darbinieku socialo garantiju un darba vides uzlabosanu.

Nozimigakas planotas aktivitates:

>
>

V V. V V V¥V

YV VYV
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Vienotas NMP un KM vadibas informacijas sist€émas izveide

Nepamatotu izsaukumu skaita samazinasana par 2% saskana ar VM ricibas planu
sekundaro izsaukumu skaita mazinasanai

Jauna izsaukumu pienemsanas atbalsta algoritma izstrade

Turpinat sadarbibas ligumu slég§anu ar daudzprofilu slimnicam

Sadarbibas isteno$ana ar Valsts robeZsardzi un VUGD

Mediciniska darba kvalitates uzraudzibas sist€émas ievieSana NMP dienesta

Parrobezu sadarbibas TstenoS$ana, uzlabojot mediciniska pakalpojuma kvalitati
Latvijas - Igaunijas un Latvijas -Lictuvas pierobeza

Pé&tnieciska darba attistiba
OMT vaditaju kvalifikacijas noverté§anas sistémas izveidoSana

Organiz&t neatkarigas un uzticamas OMT vaditaju obligatas veselibas parbaudes
sistemas izveidoSanu un realiz€Sanu

Nodro§inat NMP brigaZzu persondlu ar sezonai atbilstoSu darba apgerbu, ka arl
individualas aizsardzibas lidzekliem

Pilnveidot NMP dienesta sertificétas jomas un izveidot, ieviest, sertificet
kvalitates vadibas sisttmu NMP joma

Pilnveidot Valsts Katastrofu medicinas plana projektu un iesniegt apstiprinaSanai
Veselibas ministrija.

Sagatavot Latvijas mediciniskas atbalsta vienibas darba organizacijai
nepiecieS§amo normativo bazi

u.cC.



