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Teksta lietotie salsinajumi

NMP dienests — Neatlickamas mediciniska palidzibas dienests
NMP — neatlieckama mediciniska palidziba

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas
MK — Ministru kabinets

OMT - operativais mediciniskais transportlidzeklis
OMD — Operativas medicinas dala

OVC — Operativas vadibas centrs

BAC — brigazu atbalsta centrs

RRC — Rigas regionalais cents

VRC - Vidzemes regionalais cents

LRC — Latgales regionalais cents

KRC — Kurzemes regionalais cents

ZRC — Zemgales regionalais cents



1. Vienota NMP dienesta izveide valsti

Lai istenotu vienotu valsts politiku NMP joma un sasniegtu politikas dokumentos
noteiktos pirmsslimnicas NMP attistibas mérkus, ar 2009.gada 1.februari juridiski tika
izveidota tieSas parvaldes iestade "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests"”
(turpmak — NMP dienests).

Pakapeniski NMP dienesta tika ieklauti pirmsslimnicas NMP pakalpojumu
sniedzgji no 39 pasvaldibam. Pirmsslimnicas NMP sniedz&ju apvienoSanas process
Ventspils pasvaldibu pirmsslimnicas NMP nodrosinataju ieklauSanos NMP dienesta
(Jekabpils NMP pakalpojumu sniedzgjs icklavas NMP dienesta 2010.gada 1.aprili) (skat.
Karti Nr.1), tadgjadi ar 2010.gada 1.juliju visa Latvijas teritorija vienots NMP dienests
(skat. Karti Nr.2) nodroSina:

P neatlickamo medicinisko palidzibu pirmsslimnicas etapa,
P specializéto neatliekamo medicinisko palidzibu,
¥ plano un organizg katastrofu medicinas sistémas darbibu.

NMP dienesta statusu, mérki, funkcijas un uzdevumus nosaka Ministru kabineta
15.12.2009. noteikumi Nr.1480 "Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
nolikums”.

NMP dienesta darbibas mérkis ir istenot vienotu valsts politiku neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma. NMP dienesta ieviestas kvalitates
vadibas sistémas ietvaros ir identific€ti art NMP dienesta kvalitates merki. NMP dienesta
darbibas mérki kartejam gadam ir noteikti NMP dienesta ikgadgja darbibas plana.

NMP dienestam ir §adas funkcijas:

1) organiz€t un nodros$inat neatlickamo medicinisko palidzibu iedzivotajiem
pirmsslimnicas etapa;

2) organizét apmacibas neatlickamas mediciniskas palidzibas un pirmas palidzibas
sniegSana, ka arT katastrofu medicina;

3) planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizét un nodro§inat neatlickamo
medicinisko palidzibu arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka arl
gadfjuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas
iestades resursu iespgjas;

4) glabat medicnisko iericu un medikamentu valsts materialas rezerves.

Lai istenotu noteiktas funkcijas, NMP dienestam ir noteikti vairaki uzdevumi -
planot, vadit, koordiné un sniegt neatlickamo medicinisko palidzibu iedzivotajiem
ikdiena, arkartas mediciniskajas situacijas un katastrofas, planot, organizét un nodroSinat
neatliekamo medicinisko palidzibu péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu
iesp€jas, nodrosinat NMP dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu,
apmacit pirmas palidzibas pasniedz€jus, nodroSinat operativo medicinisko rezervju
veidoSanu, uzturésanu un atjaunosanu, ka art uzraudzit to lietosanu u.c.
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Maksas pakalpojumus NMP dienests sniedz saskapa ar Ministru kabineta
26.01.2010. noteikumiem Nr.81 , Noteikumi par Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenradi”.
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2. NMP dienesta darbibas prioritates 2010.gada

2.1 Vienotu Kkartibu, vadliniju un darbibas principu ievieSana NMP
nodroSinasana

Lai nodroSinatu vienotu NMP dienesta arstniecibas personala ricibu, sniedzot
neatlickamo medicinisko palidzibu, 2010.gada NMP dienesta izstradati un apstiprinati
vairaki ieks€jie normativie dokumenti:

P Kartiba, kada NMP dienesta personals nodroSina neatlickamo medicinisko
palidzibu pacientiem ar aktitu koronaru sindromu ar ST elevacijam;

P Kartiba, kada NMP dienesta personals nodroSina neatlickamo medicinisko
palidzibu personam ar psihiskiem trauc€jumiem un psihiskam slimibam;

P Kartiba, kada zino par infekcijas slimibam;

b Kartiba, kada NMP dienesta arstniecibas personas zino par vakcinacijas izraisitam
komplikacijam;

P Pacientu hospitalizacijas karttba NMP brigadém,;

P Kartiba, kada tiek nodroSinata pacientu transportéSana (hospitalizacija,
parvesana);

P Neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukuma kartes (veidlapa Nr.110/u)
aizpildiSanas kartiba;

P Medicinas materialu aprites kartiba;

b Kartiba, kada NMP dienests nodroSina neatlickamo medicinisko palidzibu
publiska pasakuma;

¥ NMP nodro$inasanas kartiba transporta un CSN cietusajiem;

P Kartiba, kada NMP dienesta OMT izmanto bakugunis un specialas skanas
iekartas;

¥ OMD izsaukumu protokola aizpildisanas kartiba u.c.

2.2 Personala kvalifikacijas uzturésana, pilnveidosana un parbaude

2009.gada 15.decembra Ministru kabineta noteikumu Nr.1480 ,Neatlieckamas
mediciniskas palidzibas dienesta nolikums™ 3.2.apakS$punkts nosaka, ka viena no NMP
dienesta funkcijam ir ,,organizét apmacibas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
pirmas palidzibas sniegSana, ka art katastrofu medicina”. Mediciniskas kvalifikacijas un
macibu centrs (turpmak — MKMC), saskana ar reglamentu, nodroSina personala, kas
sniedz neatliekamo medicinisko palidzibu, kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidoSanu.
Personala kvalifikacijas uzturé€Sana un pilnveidoSana tiek planota saskana ar NMP
dienesta noteiktu kartibu. 2010.gada personala kvalifikacijas uzturéSanai un
pilnveidoSanai tika organiz€tas un nodroSinatas macibas 6 macibu programmas
(skat.1.tabulu).

)
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http://kvs.nmpd.gov.lv/Kartibas/2010/1.-13_5%20Medicinas%20materialu%20aprites%20kartiba.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/Kartibas/2010/1.-13_14%20Kartiba%20kada%20NMP%20dienests%20nodrosina%20Neatliekamo%20medicinsiko%20palidzibu%20publiska%20pasakuma.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/Kartibas/2010/1.-13_14%20Kartiba%20kada%20NMP%20dienests%20nodrosina%20Neatliekamo%20medicinsiko%20palidzibu%20publiska%20pasakuma.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/kartibas/2010/1.-13_49%20NMP%20nodrosinasanas%20kartiba%20transporta%20un%20CSN%20cietusajiem.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/kartibas/2010/1%20-13_54%20Kartiba%20kada%20NMPD%20OMT%20izmanto%20bakugunis%20un%20specialas%20skanas%20iekartas.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/kartibas/2010/1%20-13_54%20Kartiba%20kada%20NMPD%20OMT%20izmanto%20bakugunis%20un%20specialas%20skanas%20iekartas.pdf
http://kvs.nmpd.gov.lv/kartibas/2010/1.-3_208piel%20-%20OMD%20izsaukumu%20protokola%20aizpildisanas%20kartiba.pdf

N Macibu programma Apmacito
bk pros personu skaits

,Neatlickama mediciniska palidziba, katastrofu medicina
1. | un mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana” — 335
pirmreiz&ja apmaciba (32 stundas)

»Neatlieckama mediciniska palidziba, katastrofu medicina
2. | un mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana” — 76
atkartota apmaciba (24 stundas)

,Praktiska elektrokardiografija” — pirmreiz&ja apmaciba

3 (64stundas) 170
»Praktiska elektrokardiografija” — atkartota apmaciba

4, 185
(40stundas)
“Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska

5. | transportlidzekla vaditajiem”- pirmreiz€ja apmaciba (15 104
stundas)
”Paplasinata pirma palidziba operativa mediciniska

6. | transportlidzekla vaditajiem” - atkartota apmaciba (8 490
stundas)

KOPA 1360

1.tabula. NMP dienesta Mediciniska kvalifikacijas un macibu centra apmacito personu skaits
2010.gada

Pavisam tika apmacitas 766 arstniecibas personas, no kuram 505 arstniecibas
personas zinaSanas apguva pirmreiz&jas macibas, bet 261 atkartotas macibas. Sada
skait]u attieciba liecina par to, ka Iidz vienota NMP dienesta izveidoSanai dala miné&to
arstniecibas personu atbilstoSas macibas nebija apmekl&jusi, neatkarigi no darba staza
NMP arstniecibas iestade.

NMP nodroSinaSana pirmsslimnicas etapa ir komandas darbs, tadel tas nav
iedomajams bez operativo medicinisko transportlidzeklu (turpmak - OMT) vaditaju
lidzdalibas un atbalsta. 2010.gada pavisam tika apmaciti 594 OMT vaditaji, no kuriem
104 pirmo reizi macijas paplaSinato pirmo palidzibu, lai nepiecieSamibas gadijuma
varétu kvalitativi palidzet un atbalstit NMP brigades loceklus neatliekamas mediciniskas
palidzibas nodroSinaSana saslimusajiem un cietuSajiem.

Arstniecibas personu kvalifikacijas uzturéSanai un pilnveidoSanai tika organizéeti
un nodroS§inati seminari par $adam témam:

b Mediciniska katastrofu parvaldiSana pirmsslimnicas etapa. NMP kimisku
katastrofu gadijumos”;

b, Mediciniskas tehnologijas pirmsslimnicas etapa”;

P Aktualitates neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana un tas tehniskaja
nodroS§inajuma”;

P ,,Dzemdnieciba — pirmsslimnicas etaps™;

b Trombolitiskas terapijas loma un nozime pacientu ar akiitu koronaru sindromu un
akiitiem galvas smadzenu asinsrites traucéjumiem arstéSana’.

MKMC sagatavoja 19 pasniedzgjus-instruktorus macibu programmas
,»Mediciniska aprikojuma praktiska pielietoSana” vadisanai NMP dienesta regionalajos
centros sakot ar 2011.gadu, tadejadi tuvinot pasniedz€us un macibu norises vietas
regionalo centru arstniecibas personam.



Sakta sadarbiba ar arstu profesionalajam asociacijam vadliniju un rekomendaciju
izstradei. Sadarbiba ar Latvijas Kardiologu biedribu sagatavota un saskanota ar Veselibas
ministrijas galveno specialistu ,,Kartiba, kada Neatlieckamas mediciniskas palidzibas
dienesta personals nodroSina neatlickamo medicinisko palidzibu pacientiem ar akiitu
koronaru sindromu ar ST elevacijam”. Bez tam sagatavota un saskanota ar galveno
specialistu un atbilstoSas nozares profesionaliem ,Kartiba, kada Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta personals nodrosSina neatlickamo medicinisko palidzibu
personam ar psihiskiem trauc&jumiem un psihiskam slimibam”.

Metodiskas rekomendacijas, vadlinijas palidz arstniecibas personam pareizi
rikoties sarezgitas, kritiskas situacijas, nodrosinot uz pieradijumiem balstitu NMP.

Uzsakts darbs un tiek turpinats pie $adu metodisko rekomendaciju sagatavosanas:

b Metodiskas rekomendacijas neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inasanai
asinoSanas placentaraja perioda un primaras p&cdzemdibu asinoSanas gadijuma
pirmsslimnicas etapa”;

P Metodiskas rekomendacijas neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inasanai
pacientiem ar védera dobuma organu patologiju”;

P Metodiskas rekomendacijas neatlickamas mediciniskas palidzibas nodro$inasanai
pacientiem ar kombin&tu traumu (politraumu)”;

P Metodiskas rekomendacijas O, pielieto$anai pirmsslimnicas etapa”

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikdcijas parbaudes

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tiek istenotas saskana
ar 2009.gada 20.janvara Ministru kabineta noteikumu Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to struktirvienibam” 73.punkta noteikto -
LHheatliekamas mediciniskas palidzibas brigades arstniecibas personas reizi gada karto
teorétisko un praktisko iemanu parbaudi neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegsand”.

2010.gada arstniecibas personu kvalifikacijas parbaudes tika uzsaktas 4.februari
un pabeigtas 8.decemri. Minétaja laika perioda kvalifikacijas parbaudes tika veiktas 1545
arstniecibas personam 25 Latvijas pilsétas.

Kvalifikacijas parbaude katrai arstniecibas personai sastavéja no 3 posmiem:

} situacijas uzdevuma risinasana komanda;
P sirds ritma atpaziSana un elektrokardiogrammas interpretéSana;
» teorétisko zina$anu parbaude.

Detaliz€ta arstniecibas personu ikgad€jas kvalifikacijas parbaudes rezultatu
analize liecina par arstniecibas personu dazado teor€tisko zinaSanu un prasmju Iimeni.

Tas norada uz nepiecieSamibu turpinat arstniecibas  personu apmacibas
kardiopulmonalaja reanimacija, sirds ritma un vadiSanas trauc€umu atpaziSana,
elektrokardiogrammu interpretésana. Péc arstniecibas personu domam,

visnepiecieSamakas ir macibas, kuras arstniecibas personas risina realajam situacijam
tuvinatus uzdevumus, izmantojot manekenus un medicinisko aprikojumu.

2010.gada nogale MKMC uzsaka arstniecibas personu sniegtas neatlickamas
mediciniskas palidzibas kvalitates vertéSanu. Tika izveidota NMP dienesta neatlickamas

mediciniskas palidzibas izsaukumu izpildes kvalitates izvertéSanas komisija, kura
izskatija 6 lietas.
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Vienlaikus MKMC uzsaka darbu pie kartibas, kada NMP dienesta tiek uzraudzita
un kontroléta arstniecibas personu sniegta pakalpojuma mediciniska kvalitate,
izstradasanas.

MKMC merkis 2011.gada - sagatavot pasniedz€us — instruktorus macibu
programmai ,,NMP dazadas kliniskas situacijas” un uzsakt arstniecibas personu apmacibu
visos regionalajos centros.

2.3 Mediciniska aprikojuma atjauno$ana un OMT nodroSinajums
Mediciniska aprikojuma atjaunosana

2010.gada tika turpinats ieprieks uzsaktais darbs pie NMP brigazu nodroSinaSanas
ar nepieciesamo medicinisko aprikojumu. Tika apzinats visu NMP dienesta ieklavusos
pirmsslimnicas NMP sniedz&ju riciba esosais mediciniskais aprikojums, izvertgjot ta
tehnisko atbilsttbu un piemérotibu turpmakai lietoSanai, ka ari apzinats triikstoSais
aprikojums.

Lai nodrosinatu NMP brigades ar medicinisko aprikojumu, kas nepiecieSams vitalo
funkciju nodros$inasanai pirmsslimnicas etapa, primari tika iegadats aprikojums tam
NMP brigadém, kuram atsevisku aprikojuma vienibu nebija vispar, vai ar1 to nolietojuma
pakape nepielava attiecigo iekartu turpmaku ekspluataciju paredz&tajiem mérkiem.

Jauna mediciniska aprikojuma iegadei 2010.gada tika veiktas desmit dazadas
iepirkumu procediiras (atklatie konkursi un sarunu procediras), kuru rezultata tika
iegadats NMP nodroSinaSanai nepiecieSamais mediciniskais aprikojums sekojosa apjoma:

Multifunkcionalas ierices pacientu vitalo funkciju nodro§inasanai — 40 gab.;
Perfuzori — 50 gab.;

Elektriskie vakuumsiikni — 50 gab.;

Elektrokardiografi — 50 gab.

Plausu maksligas ventilacijas aparati — 16 gab.;

Vakuuma matraci — 170 gab.;

Mugurkaula déli ar piederumiem 70 gab.;

Trakcijas Sinas — 170 gab.;

Dazads sikais inventars, instrumenti, papildus piederumi.

W W W W W W W W

Viss jaunais aprikojums iegadats par kop&jo summu 1 029 013 LVL un izdalits
NMP brigadem. Vienlaikus veiktas arstniecibas personala apmacibas jauno iekartu
lietosana, un viss iegadatais aprikojums jau sekmigi tiek izmantots ikdienas darba,
nodroSinot neatliekamo medicinisko palidzibu iedzivotajiem.

Nodrosindjums ar operativajiem mediciniskajiem transportlidzekliem

2010.gada NMP dienesta transportlidzek]u parka izmainas izraisija pakapeniska
pirmsslimnicas NMP sniedz&ju ieklauSanas NMP dienesta. 2010.gada beigas NMP
dienesta valdijuma bija 158 operativie mediciniskie transportlidzekli (turpmak -
pastavigie OMT). Taja skaita NMP dienesta Tslaicigi (pastavigo OMT remonta, tehnisko
apkopju laika u.tml.) tiek izmantoti arT 33 rezerves OMT, t.i. transportlidzekli, Kuri to
nolietojuma vai konstruktivo ipatnibu dé] nav izmantojami pastavigi, vai to lictoSanai
nepieciesami salidzinosi lielaki ekspluatacijas izdevumi. (Skat. 2.tabulu). Pastavigai NMP
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dienesta darbibas nodroSinasanai pasreizgjos apstaklos nepiecieSams uzturét lielu rezerves
OMT skaitu. Bez rezerves OMT, NMP dienesta riciba ir ari 9 OMT, kurus nav iesp&jams
izmantot pat ka pilnvertigus rezerves OMT, jo tie ir ekspluatacija praktiski neizmantojami
GAZ 32214 transportlidzekli, tos izmanto tikai retos gadijumos.

LRC ZRC VRC KRC OMD KOPA
Pastavigie
OMT kopa 32 24 33 25 11 125
Rezerves
OMT kopa 8 4 13 6 2 33

2.tabula. NMP dienesta valdijuma esoSo OMT skaits

NMP dienesta valdijuma esoSo pastavigo un rezerves OMT sadalfjums péc
vecuma un nobraukuma aplikojams 3.-6.tabula. Atseviskiem pastavigajiem OMT
nobraukums ménesi parsniedz pat 10 000km.

Pastavigo OMT LRC ZRC VRC KRC OMD KOPA
vecums
lidz 7 gadiem 19 14 22 21 8 84
no 7 lidz 10 gadiem 4 7 3 2 3 19
vecaki par 10
qadiem 9 3 8 2 0 22

3.tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o pastavigo OMT sadalijums péc vecuma.

Pastavigo OMT

nobraukums, km LRC ZRC VRC KRC OMD KOPA

Iidz 300 000 km 16 9 22 19 6 72
no 300 000 km Iidz
500 000 km 13 12 8 5 5 43
virs 500 000 km 3 3 3 1 0 10
4.tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o pastavigo OMT sadalfjums p&c nobraukuma.
Vecums LRC ZRC | VRC | KRC | OMD | KOPA
Iidz 7 gadiem 1 1 1 0 0 3
no 7 Iidz 10
gadiem 1 1 3 3 1 9
vecaki par 10
gadiem 6 2 9 3 1 21

5.tabula. NMP dienesta valdijuma eso$o rezerves OMT sadalijums péc vecuma.

Nobraukums, km LRC ZRC VRC KRC OMD KOPA

Iidz 300 000 km 3 1 4 1 1 10
no 300 000 km

Iidz 500 000 km 3 1 / 4 0 15

virs 500 000 km 2 2 2 1 1 8

6.tabula. NMP dienesta valdijuma esoso rezerves OMT sadalijums p&c nobraukuma.

)
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2010.gada OMT parka pilniga vai dal&ja atjaunoSana nenotika finanSu Iidzeklu
trakuma del, taCu ievérojami finansu resursi tika izlietoti OMT parka uzturéSanai,
remontiem un tehniskajam apkopém.

Nemot véra NMP dienesta regionos vésturiski izveidojusos atSkirigo piceju OMT
parka parvaldibai un sakotngjo materialtehnisko bazi katra regionalaja centra, ripigi tika
apzinata regionu lidzS8ingja pieredze un, lai panaktu vienotu pieeju OMT parka
parvaldibai, uzsakts darbs pie ieks€jo kartibu, procediru izstrades un ievieSanas.

OMT nodrosinajums Rigas regionalaja centra

Rigas regionala centra darbibas nodrosinasanai ar OMT 2010.gada 29.aprili tika
noslégts ligums ar AS ,,Rigas Sanitara transporta autobaze” (turpmak - RSTA) par OMT
un to autovaditaju pakalpojuma nodroS§inajumu Rigas RC.

Mingtais ligums paredz visu Rigas regionala centra NMP brigazu (kopskaita 76)
nodro$inaSanu ar OMT un to vaditajiem, ka ar1 saimnieciska transporta nodroSinasanu.
Tadgjadi RSTA pati izverteé nepiecieSamo transportlidzeklu un to vaditaju skaitu
nepartrauktai RRC darbibas nodroSinasanai, kas nav mazaks par 65 transportlidzekliem,
tomér neparsniedzot maksimalo transportlidzeklu skaitu — 85 vienibas. Papildus liguma
nosacijumi paredz, ka gada laikd no liguma noslégSanas briza RSTA nodroSinas
pakalpojumu sniegSanu ar transportlidzekliem, kas nav vecaki par 7 gadiem un no
2011.gada 15.aprila 80% no autoparka veidos transportlidzekli ar divu ritenu piedzinu,
bet 20% - pilnpiedzinas transportlidzekli.

2010.gada julija RSTA iegadajas 15 jaunus OMT Rigas RC NMP brigazu
vajadzibam, kas tiek izmantotas darbam Jurmala, Ogré, Tukuma, Kandava, Madliena un
Lielvarde.

Saimniecisko transportlidzekJu nodroSinajums

Administrativajam un saimnieciskajam vajadzibam NMP dienesta tiek izmantoti
saimnieciska nodrosinajuma transportlidzekli (skat.7.tabulu). Tos izmanto, lai apgadatu
visus NMP punktus un valsts materialo rezervju noliktavas ar nepiecieSamajam precém
un materialiem, t.sk. mediciniskajiem, un veiktu parvaldibas funkcijas.

Saimnieciska nodrosinajuma transportlidzeklu izmantoSana sekmé racionalu un
ekonomisku NMP dienesta resursu izlietojumu, pieméram, izmantojot saimnieciska
nodro$inajuma transportlidzeklus, NMP dienesta specialisti var pasu spékiem uz vietas
noveérst vienkarSus autotransporta tehniskos bojajumus un veikt tehniskas apkopes un
remontus, kas lauj atteikties no arpakalpojuma transporta nodroSinajuma risinasanai un
€ku uzturésanai.

Vadibas centrs un _
Valsts materialas LRC | ZRC | VRC | KRC | KOPA
rezerves

Saimniecibas

transportlidzeklu 18* 2 2 5 3 30

skaits

* divi no saimnieciskie transportlidzekli ir speciali aprikoti gan pasaZieru parvadasanai, gan
katastrofu gadijumos izmantojami nestuvju parvadasanai

7.tabula. NMP dienesta saimnieciska nodro$inajuma transportlidzeklu skaits.
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2.4 Infrastruktiiras attistiba, vienota zvanu centra izveide un NMP brigazu
izvietojuma planoSana

Infrastruktiiras attistiba

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu ietvaros veikti sekojosi
NMP dienseta infrastruktiiras pilnveidosanas darbi (Skat. art sadalu 3.2 Valsts investiciju
un ES ieguldijumu programmu projekti):

v Vidzemes regionala vadibas un dispeferu centra (turpmak - RVDC)
rekonstrukcijas btvdarbi. Dala telpu — dispeceru un biroja telpas jau nodotas NMP
dienesta riciba;

v’ Latgales RVDC infrastruktiras izveidei — pabeigta RVDC €kas rekonstrukcijas
pirma karta, ietverot rekonstrukcijas buvdarbos dublgjosa ienakoso zvanu centra izveidi.
Notiek RVDC kadastrala uzmériSana un dokumentu gatavoSana objekta nodoSanai
ekspluatacija péc rekonstrukcijas;

v’ Vadibas centra Riga infrastruktiras izveidei - izstradatas funkcionalas prasibas
infrastrukttirai, uzsakta iepirkumu dokumentacijas sagatavoSana tehniska projekta
izstrades iepirkuma organiz&Sanai,

v' ASV brunoto speku humanas palidzibas programmas ietvaros ir apstiprinats
finans€jums Kurzemes RVDC Kuldiga un Ventspils BAC rekonstrukcijai.

2010.gada apkopota informacija par NMP dienesta izmantotajas telpas
nepiecieSamajiem remontdarbiem, aprékinatas to planotas izmaksas un izvértetas
prioritates. Balstoties uz pieejamo finans€jumu ir sastadits 2011. gada remontdarbu plans.
Ir uzsakta NMP brigazu punktu telpu funkcionalas atbilstibas izvertéSana, un vietas, kur
tas nepiecieSams, piemérotu telpu mekl&Sana. Ir veikta iepirkumu procediira biivmaterialu
un instrumentu, gaisa kondicionieru un remontdarbu pakalpojumu iegadei.
Nokomplektéta un darbu uzsakusi remontdarbu brigade, kas paklauta Saimnieciska
nodroSinajuma departamenta Remontdarbu nodalai.

Tapat 2010. gada uzsakta visu saimniecibas pre¢u un pakalpojumu centralizetas
un parraugamas apgades sist€mas izveide ar mérki radit parredzamu un kontrolgjamu
finansu plismu, racionali izmantojot pieskirtos resursus.

Vienota zvanu centra izveide

NMP dienesta kop$ 2010.gada 1.septembra savu darbibu uzsaka Operativas
vadibas centrs (turpmak - OVC). Ta funkcija - organizét un nodroSinat vienotu NMP
izsaukumu pienemsanu un NMP brigazu vadibu pirmsslimnicas etapa ikdiena un arkartas
mediciniskajas situacijas.

2010.gada OVC uzsaka pakapeniski parnemt NMP izsaukumu piepemsSanu
(skat.8.tabulu un Karti Nr.3) un NMP izsaukumu nodoSanu izpildei uz RC, iznemot
Latgales regionu, kur joprojam turpinas darbu Latgales RC dispeceru dienests, lai
nepiecieSamibas gadijuma varétu pildit art OVC funkcijas.

)
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Administrativa teritorija Ze:;?g]ise’nr;i ng‘rlaC

Ventspils novads 01.09.2010
Grobinas, Rucavas, Nicas, Priekules, Vainodes, Durbes, 22.09.2010.
Pavilostas, Aizputes novadi

Iecavas, Bauskas, Vecumnieku, Rundales novadi 18.10.2010.
Neretas, Jaunjelgavas, Plavinu, Kokneses, Aizkraukles, 01.11.2010.
Skriveru novadi

Aknistes, Salas, Jekabpils, Viesites, Krustpils novadi 01.12.2010.

8.tabula. lenakoso zvanu registracija NMP dienesta OVC 2010.gada

Tuvaka nakotné planots uzsakt ienako$o zvanu registréSanu un izsaukumu
pienemsanu OVC ar1 no Jelgavas un Ozolnieku novadiem, ka ar1 pakapeniska ienakoSo
zvanu parpemsanu no pargjiem Kurzemes novadiem un Vidzemes regiona, kuros Sobrid
to nodroSina attiecigi Kurzemes RC un Vidzemes RC dispeceri.

Vel viens OVC biitisks uzdevums ir visu NMP brigazu darbibas parraudziba
valstt, tai skaita ari NMP brigazu darba koordinacija un brigazu vadiba arkartas
medicinisko situaciju gadijumos, kad seku likvidésana iesaistiti vairaki regionalie centri
vai gadijumos ar lielu cietuSo skaitu u.tml. Tapat OVC ir gatavs nepieciesamibas
gadijuma parnemt jebkura regionala centra operativo darbu.

Karte Nr.3. Izsaukuma zvanu pienem$ana NMP dienesta no 01.12.2010.

NMP brigazu izvietojuma planosana

Lai uzlabotu NMP pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem, 2010.gada sakuma tika
planots izveidot 11 jaunas NMP brigazu lokalizacijas vietas - Strencos, Nica, Pavilosta,
Dricanos, Nicgal€, Griva, Lielvarde, Ropazos vai Malpili, Ozolniekos, Valle vai Barbelg,
Jaunjelgava, kuras tiktu izvietotas 7 NMP brigades no Valkas, Liepajas, Aizputes,
Reézeknes, Daugavpils, Ogres, Jelgavas un 5 jaunas NMP brigades Nicgal€, Ropazos vai
Malpili, Valle vai Barbele, Jaunjelgava. Savukart, Talsos bija planots izvietot 1 jaunu
NMP brigadi papildus jau esoSajam.
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Finansu trikuma dg], 2010.gada reali tika izveidotas tikai 3 jaunas NMP brigazu
lokalizacijas vietas - Strencos, kur brigadi parvietoja no Valkas, Pavilosta, kur brigadi
parvietoja no Alsungas un Lielvardg, kur brigadi parvietoja no Ogres.

2.5 Informacijas un komunikaciju tehnologiju pilnveidoSana

2010.gada 9.marta Ministru kabinets pienéma I€mumu pieskirt NMP dienestam
iedzivotaju izsaukumu pienemsanai tieSo trisciparu numuru 113, kas lautu iedzivotajiem
no jebkuras vietas valsti tieSi un nepastarpinati izsaukt atro palidzibu, zvanot bez maksas
gan no fikséta, gan mobila talruna.

Jauna NMP izsaukumu talruna darbiba NMP dienesta tehniski tika nodroSinata ar
2010.gada maiju.

Lai nodro$inatu NMP izsaukumu apstrades operativitati, parskata perioda tika
veikti §adi uzlabojumi NMP dienesta telefonijas sisteéma:

v’ tika nodroSinata NMP izsaukumu apstrade NMP dienesta Operativas
vadibas centra, nodroSinot NMP izsaukumu pienemsanu no bijusajiem
Ventspils, Liepajas, Jekabpils un Aizkraukles rajoniem;

v tika nodroSinata visu Vidzemes regionala centra NMP izsaukumu vienota
pienemsana dispeceru punkta Valmiera;

v tika veikti priek§darbi NMP izsaukumu pienemsanai divos rezervétos
NMP izsaukumu pienemsSanas (dispeceru) punktos - Operativas vadibas
centra Riga un Latgales regionalaja centra Daugavpili;

v’ tika nodro$inata sakaru partraukumu riska un seku mazinasanas procediira
visos NMP izsaukumu pienemsSanas centros.

Lai nodroSinatu vienotu NMP izsaukumu apstradi, 2010.gada tika apvienotas lidz
tam neatkarigas NMP dispecerizacijas programmatiiras ADIS instalacijas un tika
izveidota apvienota ADIS programmatiira, kas lauj nodrosinat integrétu NMP izsaukumu
apstradi visa NMP dienesta (NMP izsaukumu apstrade péc vienotiem principiem,
izsaukumu nodosSana no viena regionala centra uz citu u.tml.), ka arf lauj NMP dienesta
operativas vadibas centra veikt visu NMP izsaukumu centralizétu parraudzibu.

Lai tiktu uzlabots NMP dienesta administrativais darbs, tika veikti $adi pasakumi:

v" nodrosinata NMP dienesta finansu un gramatvedibas informacijas sistémas
darbibas optimizacija;

v tika nodro$inata NMP dienesta dokumentu vadibas informacijas sistémas
darbibas optimizacija;

v 2010.gada nogalé tika uzsakts darbs pie visu NMP dienesta lokalizacijas
punktu apgades ar datoriem un interneta pieslégumiem, tad€jadi nodrosinot
informacijas apmainas operativitati un izmaksu samazinasanos;

v budzeta iesp&ju robezas tika nodroSinata morali novecojusas tehnikas
nomaina uz jaunu.

)
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2.6 Personala politikas izstrade un vienota darba samaksas sistémas ievieSana

2010.gada 10.maija tika apstiprinata NMP dienesta personala politika, kas nosaka
NMP dienesta vadlinijas un pamatprincipus attieciba uz galvenajam personala vadibas
funkcijam, nosakot, ka galvena vértiba NMP dienesta ir cilvékresursi - darbinieki.

NMP dienesta personala politika defingtas galvenas personala vadibas funkcijas
ka persondla planoSana, personala atlase, darba tiesisko attiecibu nodibinasana un
izbeigSana, darbinieka parcelSana, aizvietoSana, paaugstinasana, karjeras planosana un
kvalifikacijas celSana, ka arT darba samaksa un sociala joma.

Uz personala politikas bazes izstradatas proceduras, kas nosaka ricibu
personalvadibas joma. Atskaites gada parstradati un pilnveidoti NMP dienesta darba
kartibas noteikumi. Sadarbojoties ar socialajiem partneriem — arodorganizaciju
parstavjiem, ir uzsakts darbs pie darba kopliguma veidoSanas.

Vienotas darba samaksas sistemas ievieSana

Pirmsslimnicas NMP sniedzgjiem ieklaujoties NMP dienesta, tika parpemti
darbinieki ar loti atSkirigam méneSalgam un citiem darba samaksas nosacijumiem,
neskatoties uz to, ka ieprieksgja perioda darba samaksa visas arstniecibas iestadés tika
noteikta atbilstosi 2006. 30.novembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.980, un
finans€jums pirmsslimnicas NMP funkcijas izpildei tika noteikts p&c vienotiem
principiem liguma ar Veselibas obligatas apdroSinasanas valsts agentiiru. Ta, piem&ram,
Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacijas sertificEtam arsta paligam bija noteikta
ménesalga LVL 302, SIA ,,Bauskas slimnica” - LVL 236, SIA ,,Jelgavas neatlickamas
mediciniskas palidzibas stacija” LVL 301. Miné&tie noteikumi arstniecibas personam
noteica ar1 piemaksu par stazu, tacu faktiski tada bija noteikta tikai tajas iestades, kuras
bija autonomas pirmsslimnicas NMP iestades.

Saskana ar 2009.gada 22.decembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.1651
»Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestazu amatpersonu un darbinieku darba samaksu,
kvalifikacijas pakapem un to noteikSanas kartibu” NMP dienestam bija jauzsak piemérot
Sos noteikumu prasibas ne velak ka ar 2010.gada 1.aprili. Turklat, lai NMP dienesta
nodroSinatu darba samaksas izlidzinaSanu péc raksturigaka algu Iimena, nevis vidgja algu
Iimena konkréta amatu grupa, bija nepiecieSams papildus finans€jums. Tapat noteikumi
paredzgja piemaksu par darbu paaugstinata riska apstaklos - 1idz 25% no izsaukuma
pavadita laika

Tika veikta arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu amatu
klasifikacija, nosakot amatu saimi, limeni un amata méneSalgas grupu. Nosakot
darbinieka ménesalgu, tika nemts véra darbinieka individualais veért€§jums un darba stazs.
Amatalgas diference atkariba no staza tika noteikta sekojosi:

1) stazs lidz 5 gadiem - zemaka noteikta likme amatam;
2) stazs no 5 — 11 gadiem - amatalgas likmes pieaugums 8% no pamatlikmes;
3) vairak par 11 gadiem - amatalgas likmes pieaugums 15% no pamatlikmes.

Lai nodroSinatu objektivu darba samaksas izlidzinaSanu, péc iesp&jas nepalielinot
finans€jumu, tika noteikta diferencéta piemaksas likme par darbu paaugstinata riska
apstaklos, atkariba no brigaddes noslodzes raditajiem konkrétaja teritorija. Jaatzime, ka
objektivu iemeslu dé] tehniski nav iesp&jams piemeérot riska piemaksu tikai par izsaukuma
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pavadito laiku, lidz ar to piemaksa ir diferenc@ta, bet piemérota attieciba uz visu
nostradato laiku (skat. 10.tabulu).

Brigazu noslodzes Piemaksa par darbu
raditajs% paaugstinata riska
apstaklos %
0-10 5
11-20 10
21-30 15
>31 25

10.tabula. Piemaksa par darbu paaugstinata riska apstaklos atkariba no brigazu noslodzes.

Nemot véra, ka spéka esoSie normativie akti par amatu klasifikaciju neietvera
NMP dienesta amatu specifiku, NMP dienests izstradaja priekslikumus papildinajumiem
amatu klasifikatora Ministru kabineta noteikumos un Sobrid amatu klasifikators ietver ari
amatu saimi 5.4. ,,Arstnieciba. Neatlickama mediciniska palidziba.”

Pamatojoties uz Finansu ministrijas 2010.gada 14.maija rikojumu Nr. 284 ,,Par
pamatbudzeta apropriacijas pardali starp programmam, apak$programmam un budzeta
izdevumu kodiem atbilstosi ekonomiskajam kategorijam”, NMP dienests 2010.gada
21.maija izdeva rikojumu Nr.1.-3/77 ,,Par vienotu darba samaksas nosacijumu ievieSanu”,
kur§ paredz&ja, ka darbiniekiem, kuriem darba samaksa pieaug ir iesp&ja piekrist darba
samaksas izmainam no 2010.gada 1.maija, savukart darbinieki, kuriem darba samaksa
samazinas, tika meénesi iepriekS bridinati par izmaipam atbilstoSi Darba likumam,
saglabajot vidgjo izpelnu vél ménesi pec grozijumu veikSanas.

Augstak min€to pasakumu rezultata visa NMP dienesta vienados amatos
nodarbinatajiem tika noteiktas vienadas méneSalgas, nemot véra darba stazu un darba
novertgjumu. Savukart riska piemaksas tika noteiktas diferenc@tas atkariba no brigades
noslodzes raditajiem konkrétaja teritorija.

Péc vienotas darba samaksas sistémas ievieSanas un Ilidz ar vienotas
gramatvedibas un finanSu resursu programmas ievieSanu tika vienadota darba samaksas
aprékina sisttma summeéta darba laika veic€jiem. NMP dienesta summéta darba laika
veicgjiem tika ieviesta reorganizeéta Katastrofu medicinas centra darba samaksas aprékinu
metodika, aprékinos izmantojot gada vid€jo darba stundu skaitu, un dienas vidgjas
izpelnas aprékinaSanas metodika prombiitnes gadijuma.

NMP dienests ir sanémis Valsts kontroles viedokli par darba samaksas aprékinu
sisttmu atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam, tom&r nemot v€ra neviennozimigo
atseviSku normu redakciju, ka viens no prioritarajiem NMP dienesta pasakumiem
2011.gada ir preciz€jumu inicieSana normativajos aktos, kas nosaka darba samaksas
aprekinus.

2.7 Katastrofu medicinas sistémas darbibas planoSana un organizéSana

Gatavibas nodrosinasana arkartas mediciniskajam situacijam

Lai uzlabotu gatavibu ricibai arkartas mediciniskajas situacijas, 2010.gada
vairakkart tika organiz€tas NMP dienesta administracijas specialistu un mediciniska
personala parstavju galda macibas, kuras teoretiski tika izspéléta arkartas mediciniska
situacija NMP dienesta ar daudziem cietusajiem ar mérki apzinat un saskanot katras
iesaistitas NMP dienesta strukttirvienibas atbildibu, ricibu un informacijas plismu
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arkartas mediciniskajas situacijas. Rezultata tika izstradata NMP dienesta reagéSanas
shéma arkartas mediciniskajas situacijas.

Tika aktualiz&ta informacija katastrofu medicinas resursu datu bazei ,,Arstniecibas
iestazu resursu nodroSinajums arkartas medicinisko situaciju gadijumos”, noorganizeti 4
regionalie seminari slimnicu un pasvaldibu atbildigajam personam par Kkatastrofu
medicinas planoSanas jautajumiem, ka arT notika darbs pie normativo aktu un sadarbibas
planu izstradasanas un pilnveidosanas. Ka nozimigaki no tiem minami:

P Ministru kabineta noteikumu projekti - ,Katastrofu medicinas sistémas
organizé$anas noteikumi” un ,Noteikumi par pirmas palidzibas sniegSanas
apmacibas sist€ému, pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas programmu saturu
un apmacibas nodrosinasanas kartibu”;

Valsts katastrofu medicinas plana projekts;

ricibas plani transporta infrastruktiras apdraudéjumu gadijuma;

dokumentu pakete militara paramedika profesijas ievieSanai;

NBS karavira-glabgja algoritmi paplasinatas pirmas palidzibas sniegSana
karaviriem.

. . .

Izstradata un apstiprinata NMP dienests un VAS ,,Starptautiska lidosta ,,Riga”
Vienosanas par savstarpjo sadarbibu, ka ari NMP dienesta un NBS starpresoru
vienoSanas ,,Par palidzibas sniegSanu Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienestam
neatlickamajos pasakumos - medicinisko rezervju izmantoSanas nodroSinasanu” un ,,Par
cietuSo evakuacijas, mediciniskas transportéSanas ar gaisa kugiem un glabsanas darbu
veikSanu”.

Organizéta, koordinéta un nodroSinata Valsts materialo rezervju medicinisko
iericu, medicinisko materialu un medikamentu glabasana, atjauno$ana un nomenklatiiras
precizéSana, veikta medicinisko iericu, medicinisko materialu un medikamentu
komplektacija operativai izmantoSanai arkartas mediciniskas situacijas.

Sadarbiba ar glabSanas un operativiem dienestiem un citam arkartas situaciju
parvaldiSana iesaistitam institiicijam (NBS Medicinas parvaldi, NBS Aviacijas bazi, Jiras
mekl&$anas un glabsanas koordinacijas centru, VUGD, policiju u.c.) tika:

P veikta glabsanas helikopteros eso$a mediciniska aprikojuma uzturéSanas
uzraudziba un apkope NBS Aviacijas bazeé Lielvardg;

P izstradati priekSlikumi NBS glabsanas helikopteru mediciniska aprikojuma
iegadei;

P veikta helikoptera nosé$anas vietu kontrole sadarbiba ar NBS Gaisa spekiem un
pasvaldibam;

P organizétas NMP dienesta arstniecibas personu macibas NMP snieg8anai NBS
glabSanas helikoptera glabSanas darbu un gaisa mediciniskas transportéSanas
laika;

b novadita apmaciba NBS Gaisa speku glabgjiem par helikopteros esoSo
medicinisko iericu pielietoSanu un apkopi.

Nodro$inata daliba starptautiskas lidostas ,,Riga” organizetajas praktiskajas
macibas. Macibu mérkis bija apzinat nepilnibas Lidostas Arkartas situaciju pasakumu
plana un pilnveidot Lidostas un operativo dienestu sadarbibu arkartas situacijas.

Pirmas palidzibas apmacibas kursa sagatavoti 14 pirmas palidzibas pasniedzgji. 20
pirmas palidzibas pasniedz€jiem un 2 organizacijam atkartoti pieSkirtas tiesibas
nodarboties ar apmacibu pirmas palidzibas sniegSana.
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Gatavibas nodrosinasana sabiedribas veselibas apdraudéjuma gadijumos

Lai nodroSinatu gatavibu arkartas situaciju parvaldiSanas koordingsanai
sabiedribas veselibas apdraudéjumu gadijumos, 2010.gada notika darbs pie normativo
aktu un sadarbibas algoritmu izstradasanas un pilnveidoSanas. Ka nozimigakie minami
Ministru kabineta noteikumi ,,Sabiedribas veselibas aizsardzibas pasakumu veikSanas
kartiba” (apstiprinati Ministru kabineta 2010.gada 16.novembri), Sabiedribas veselibas
aizsardzibas pasakumu plana projekts, savstarpgjas zinoSanas algoritmi informacijas
apmainai ar Latvijas Infektologijas centru, Veselibas inspekciju, Partikas un veterinaro
dienestu, Valsts vides dienestu un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu

Nodrosinata daliba ar sabiedribas veselibas aizsardzibu saistitos pasakumos -
Veselibas ministrijas izveidotaja starpnozaru gripas pandémijas gatavibas planoSanas
komisija un Aizsardzibas ministrijas un Nacionalo brugoto spéku organizetajas
starptautiskas civilmilitaras macibas - Uznemosas valsts atbalsta macibas BALTIC HOST,
,,Mazais Kristaps”, Baltic Host 2010, BALTOPS 2010, ,,Kristaps”, ,,Sabre Strike 2011

2.8 Starptautiska sadarbiba

Saskana ar Latvijas Republikas Veselibas ministrijas, Igaunijas Republikas
Socialo lietu ministrijas un Igaunijas Republikas iekSlietu ministrijas 2010.gada
24.septembr  Valga noslégto vienoSanos par savstarpgjo palidzibu neatliekamas
mediciniskas palidzibas sniegSana pierobezas teritorija, NMP dienesta un Igaunijas
Republikas Arkartas izsaukumu centra vadiba 15.novembri ir parakstijusi apaks
vienoSanos Par neatliekamas mediciniska palidzibas pieprasiSanas un sniegSanas kartibu
pierobezas teritorija. VienoSanas sagatavoSanas perioda preciz€tas institiiciju atbildigas
kontaktpersonas, NMP resursu un stacionaru izvietojuma kartes, saskanota aizpildama
mediciniska dokumentacija un palidzibas pieprasiSanas un nodroSinasanas kartiba.

Pagajusa gada nogale NMP dienesta specialisti izstradajusi kartibu, kada
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta Vidzemes regionalais centrs nodro$ina
neatlickamo medicinisko palidzibu Igaunijas — Latvijas pierobezas teritorija. Dienestu
sadarbibas operativitates uzlaboSanai 2011.gada pavasari, sadarbiba ar Igaunijas
Republikas Arkartas izsaukumu centra Dienvidigaunijas Regionalo centru tiek planotas
macibas, iesaistoties Valga, Valka un Valmiera izvietotajiem NMP resursiem.

2010.gada nodroSinata Latvijas daliba Eiropas Savienibas agrinas bridinaSanas
sisttmas "Rapid Alert System for biological and chemical agent attacks” ( RAS-
BICHAT) uzturésana un koordinacija. Veikta RAS-BICHAT kontaktinformacijas
aktualiz€Sana un parbaudes tests. NodroSinata iespgja savlaicigi sanemt un nositit
informaciju par potencialajiem un esoSajiem sabiedribas veselibas apdraud&umiem
Eiropas Savienibas ietvaros, lai savlaicigi un operativi reagétu uz draudiem Latvijai.

Izveidots agrinas bridinaSanas kontaktpunkts Latvija par kimisko agentu
izraisitiem sabiedribas veselibas apdraudéjumiem (RAS-CHEM)

Nodrosinatas Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu (SVAN) nacionala
kontaktpunkta funkcijas - veikta Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) gadijumu
zinoSanas sistémas tikla informacijas izveértéSana, nodroSinata iesp€ja savlaicigi sanemt
un nosutit informaciju par potencialajiem un esoSajiem sabiedribas veselibas
apdraudéjumiem PVO ietvaros, lai savlaicigi un operativi reagétu uz apdraudéjumu
Latvijas iedzivotajiem.
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Nodro$inata daliba Eiropas Komisijas Veselibas droSibas komiteja un tas
apakssekciju darba grupas, ka ari NMP dienesta parstavnieciba Eiropas slimibu kontroles
un profilakses centra (ECDC) darba.

3. BudZeta informacija

3.1 Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

e Parskata gada
Iepriekseja gada T
(faktiska izpilde) | Apstiprinats
Nr.p.k. Finansialie raditaji likuma Faktiska izpilde
1 FinanSu resursi izdevumu
segSanai (kopa) 10 905 512 28 905 355 28 835 661
L1 dotacija 135 869 28 453 989 28 453 873
1.2 maksas pakalpojumi un citi pasu
ien€mumu 10 769 643 451 366 381 788
Izdevumi (kopa) 10 905 374 28 894 259 28 706 602
2.1 | yzturssanas izdevumi (kopa) 10 312 402 27 495 662 27 308 005
2.1.1 1 yartsjie izdevumi 10 265 373 27 494 770 27 307 229
2.1.2. 1 procentu izdevumi 234 892 776
2.1.3. subsidijas, dotacijas un socialie
pabalsti 46 795 0 0
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 592 972 1398 597 1 398 597

11.tabula. 39.04.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodrosinasana", apak$programma
"Neatlieckama mediciniska palidziba".

lepriekseja gada T Parskata gada
faktiska izpild pstiprinats
NF.p.k. Finansialie radrtaji (faktiska izpilde) | |0 ma Faktiska izpilde
1 FinanS$u resursi izdevumu
segSanai (kopa) 11011 38115 37 793
1.1 dotacija 11011 38 115 37 793
12. maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumu
2 Izdevumi (kopa) 8 846 38 115 37 793
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 8 846 38 115 37 793
2.1.1. | kartgjie izdevumi 38 115 37793
213. subsidijas, dotacijas un socialie
pabalsti 8 846
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2.1.4.

Kartgjie maksajumi Eiropas

Kopienas budzeta un starptautiska

sadarbiba
2.15. | yzturesanas izdevumi transferi
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem

12.tabula. 02.04.00 Programma "Medicinas izglitiba", apakSprogramma "Rezidentu apmaciba".

Iepri'ek§_éj:é gadﬁ Apstiprinij?kata gad&_.l .
NIF.p.k. Finansialic riditaji (faktiska izpilde) likuma Faktiska izpilde
1 FinanS$u resursi izdevumu 49 131 1336 623 1329 548
segSanai (kopa)
1.1 dotacija 49 131 1336 623 1329 548
1.2 maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumu
13. arvalstu finan$u palidziba
1.4. ziedojumi un davinajumi
2 Izdevumi (kopa) 19 395 1336 623 1329 548
2.1 uzturg$anas izdevumi (kopa) 19 395 42 039 34 964
2.1.1. | kartgjie izdevumi 19 395 42 039 34 964
2.1.2. | Procentu izdevumi
2.1.5. | yzturéanas izdevumi transferi
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 1294 584 1294 584

13.tabula. 62.06.00 Programma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu TstenoSana ", apakSprogramma "Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu
istenoSana (2007-2013)".

Ieprigk%éjz‘l gadz‘l ApstiprinﬁtzarSkata gada

NF.p.k. Finansialie raditaji (faktiska izpilde) | |} ima Faktiska izpilde
1 Finansu resursi izdevumu 8578 14 713 14 713

segSanai (kopa)
1.1 dotacija 8578 14 713 14 713
1.2. maksas pakalpojumi un citi pasu

ien€mumu
13. arvalstu finan$u palidziba
1.4. ziedojumi un davinajumi
2 Izdevumi_(kopa) 8578 14 713 14 713
2.1 uzturésanas izdevumi (kopa) 8578 14713 14 713
2.1.1. | kartgjie izdevumi 8578 14713 14713
2.1.2. | Procentu izdevumi
2.1.5. | yzturgsanas izdevumi transferi
2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem

14.tabula. 63.06.00 Programma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana ",
apaksprogramma "Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenosana (2007-2013)".
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lepriekseja Parskata gada

gada (faktiska | Apstiprinats

Nr.p.k. Finansialie raditaji izpilde) likuma Faktiska izpilde

1 FinanSu resursi izdevumu 0 50 695 50 639
segSanai (kopa)

11 | dotacija 50 695 50 639

12. maksas pakalpojumi un citi pasu

ienémumu

13. arvalstu finansu palidziba

1.4. ziedojumi un davinajumi

2 Izdevumi (kopa) 0 50 695 50 639

2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 0 46 651 46 595

2.1.2. | Procentu izdevumi

2.15. | uzturesanas izdevumi transferi

2.2. | Izdevumi kapitalieguldijumiem 4 044 4044

15.tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums".

3.2 Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projekti

2009.gada 6.aprili tika noslégta vienoSanas starp Veselibas statistikas un
medicinas tehnologiju valsts agentiiru un Neatlickamas mediciniskas palidzibas (NMP)
dienestu par Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) lidzfinanséta projekta ,,Vienotas
neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sistémas un dispeceru centru izveide” istenosanu.

ERAF finanséta projekta mérkis ir bitiski uzlabot neatliekamas mediciniskas
palidzibas sapemSanu ikdiena un arkartas situacijas iedzivotajiem visa Latvija,
centraliz€§jot NMP un katastrofu medicinas sistémas vadibu ar miisdienigu informacijas
tehnologiju palidzibu. Ta ietvaros ir paredz&ts izstradat un ieviest vienotu NMP vadibas
informacijas sistému, iegadaties un uzstadit tas darbinasanai nepiecieSamas misdienigas
tehnologijas un aprikojumu, ka arT izveidot atbilstoSu NMP dienesta infrastruktiru ar
vienu vadibas un dispeCeru centru un pieciem regionalajiem vadibas un dispeceru
centriem. Projekta paredzéts NMP dienesta regionalos centrus veidot Riga, Valmiera,
Kuldiga, Daugavpili un Jelgava.

Projekta aktivitasu ievieSanas progress 2010.gada

Informacijas un publicitates pasakumi

Sabiedribas inform&Sanai projekta ietvaros paredzets izstradat un izplatit
arstniecibas iestades un citas sabiedriskas vietas informativos bukletus un plakatus. 2010.
gada tika izgatavoti un piegadati 52 000 bukletu un 500 plakati.

Finan$u apguve/izlietojums 2 225.23 LVL.
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NMP un KM sistemas darbibas nodrosindsanai nepieciesamas infrastruktiiras izveide un
aprikojuma iegade

P Noslégusies iepirkumu procediira par Vidzemes regionala vadibas un dispeeru
centra (turpmak RVDC) rekonstrukcijas darbu veikSanu. Tika parakstiti ligumi ar
biivniecibas firmu, ar projekta bivuzraugu un autoruzraugu. 2010. gada decembri
Vidzemes RVDC tika pabeigti darbi A korpusa dispecerijas un B korpusa biroja
telpas, tuprinas iekSdarbi tehniskajas telpas. Autoruzraudzibas un biivuzraudzibas
darbi norit atbilstosi btivniecibas laika grafikam.

Finan$u apguve/izlietojums 280 175.12 LVL.

# Vadibas centra un Valsts vienota zvanu pienemsanas centra infrastruktiras izveidei
izstradats mets €kai Hospitalu iela un tiek veikta ta saskanosana Valsts kulttiras
pieminek]u aizsardzibas inspekcija. Notikusi sabiedriska apsprieSana par koku
cirSanas ieceri Hospitalu iela, ka ari tika sapemts planoSanas un arhitektiiras
uzdevums no buvvaldes. Tiek izstradata iepirkuma dokumentacija tehniska projekta
izstradei, autoruzraudzibai un rekonstrukcijas darbiem.

¥ Noslégusies iepirkumu procedira par Latgales RVDC rekonstrukcijas darbu
veikSanu, tika parakstiti Iigumi ar biivniecibas firmu, ar projekta biivuzraugu un
autoruzraugu. 2010. gada decembri Latgales RVDC rekonstrukcijas darbi tika
pabeigti.

Finansu apguve/izlietojums 100 342.02 LVL.
Biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un uzstadisana

S1 projekta ietvaros paredzéta biroja un saimnieciska aprikojuma iegade un
uzstadisana VDC un RVDC 24 stundu rezima stradajosa personala darba un atpitas vietu
iekartosanai atbilsto$i minimalajam prasibam, nodro$inot funkcionalu dispeceru un biroja
darba staciju izvietoSanu, papildinot ar atbilstoSu nodroSinajumu arkartas situaciju
vadiSanai, ka arT macibu iespgam. 2010. gada tika noslégti divi ligumi par mébelu
tegadi un uzstadiSanu Latgales RVDC un Vidzemes RVDC. Notika pirmas méebelu
piegades.

FinanSu apguve/izlietojums 18 727.58 LVL.

NMP un KM sistémas darbibas nodrosindsanai nepieciesamas Informdcijas sistemas
(turpmak - 1S) izstrade un 1S darbindsanai nepieciesama aprikojuma iegade

ApvienoSanas rezultata no pasvaldibam bezatlidzibas lietoSana tika nodotas
dazadas materialas vertibas, to starpa programmu nodroSinajums neatlickamas
mediciniskas palidzibas operativas vadibas nodroSinasanai — ADIS programmatiira.
Pilnvértigu programmas darbinaSanu ierobeZoja tikai tas versiju atSkiribas dazados
Latvijas regionos. Lai to novérstu lepirkumu uzraudzibas biroja tika saskanota sarunu
procediira ,,Par ADIS programmatiiras apvienosanu un attistibu” (id.Nr.NMPD2010/25),
kuras rezultata noslegts Iigums 21 082,66Ls apmeéra (bez PVN) NMP dienesta
uzturéSanas lidzeklu ietvaros, kas dod iesp&u nodrosinat NMP operativo vadibu visa
Latvijas teritorija.

ERAF projekta ietvaros veidojamas informacijas sisteémas izstrades un ievieSanas
kvalitates kontroli veic SIA ,,Ernst&Young Baltic”, kas ar1 realiz€ja NMP dienesta esosa
programmnodro$inajuma tehnisko ekspertizi un sniedza rekomendacijas ieteicamajai
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informaciju sist€mas ievieSanas pieejai. Ekspertizes atzinuma dots slédziens par
novérstajiem ADIS programmatiiras trikumiem un ieteikts realizét integréto informacijas
sisttmu ievieSanas pieeju, saglabajot esoSo operativas vadibas komponenti ar ADIS
programmatiiras nodro$inajumu, papildinot ar trakstoSajam komponentém (brigazu darbu
nodros§ino$a aprikojuma piegade un uzstadiSana, zvanu sapemsSanas un apstrades
risinajums, datu, balss un mobilo parraides tiklu iegade, sist€mas lietotaju aprikojuma
piegade un uzstadiSana, sistémas IKT infrastruktiras iegade un uzstadiSana, OVC
monitoringa risinajums, starpniekservera risinajums, datu noliktavas risinajums, raciju
iegade). Atzinums konceptuali atbalstits 15.10.2010. E-veselibas uzraudzibas padomé.

2010. gada beigas tika noslégts Iigums par pirmas komponentes - brigazu darbu
nodrosino$a kompleksa piegaddi un uzstadiSanu operativajos mediciniskajos
transportlidzeklos, ka ari apkopi. Sagatavotas iepirkumu dokumentacijas nakosajam 5
komponentem.

FinanSu apguve/izlietojums 928 078.28 LVL.

ESF projekts ,,Kvalitates vadibas sistémas izveidosana, ieviesana un sertificéSana
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta”

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta 2010. gada noslédzies Eiropas
sociala fonda lidzfinansétais projekts ,,Kvalitates vadibas sist€mas izveidoSana, ievieSana
un sertificéSana Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta” (skat. 5.1.apaksnodalu
., Kvalitates vadibas sistemas ievieSana un uzturésana’).

Apgitais finanséjums ESF Kvalitates projektam 2009.gada 8578,00 LVL un 2010.
gada 14712,87 LVL.

4., NMP dienesta darbibu raksturojoSo rezultativo raditaju izpildes
analize

4.1 NMP dienesta brigazu darba raditaji (pirmsslimnicas NMP)

2010.gada I ceturksni vienotais NMP dienests nodroSinaja 80% no visiem
izsaukumiem valsti, parraugot un vadot 84% no valsti esoSo neatlickamas mediciniskas
palidzibas brigazu skaita. Lidz ar vienota NMP dienesta izveidi 2010.gad 1.jalija, NMP
dienests nodro$ina neatliekamo medicinisko palidzibu visa Latvijas teritorija.
2010.gada nogaleé NMP dienesta bija 186 NMP brigades 97 lokalizacijas vietas.
NMP dienesta brigazu sadalijums p&c veida:
P reanimacijas brigades — 5 Riga, 1 Kuldiga un 1 Daugavpili;
b neatlickamas medicinas arstu brigades - pamata regionalajos centros un brigazu
atbalsta punktos - 37 Rigas RC, 5 Latgales RC, 3 Kurzemes RC un 3 Zemgales
RC un 2 Vidzemes RC;
P specializétas arstu brigades — 7 Rigas RC;
b Arsta paligu brigades — 122.

2010.gada NMP dienesta brigades izpildijusas 398 987 NMP izsaukumus, tai
skaita 257 271 izpildito izsaukumu (p&c rezultata) bijusi pie pacientiem, kas atraduSies
dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos, bet 3 096 pacientiem mediciniska palidziba
sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas. Pieteikto izsaukumu skaits 2010.gada NMP
dienesta bija 513 718. Konsultacijas un atteikumi izsaukumu nepamatotibas vai Citu
iemeslu dg] sastadija 22,9% no pieteikto izsaukumu skaita.
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Analiz&jot NMP dienesta brigazu darba raditajus 2009. un 2010.gada, vérojamas
sekojosas tendences — 2010.gada izpildito izsaukumu skaits dzivibai un veselibai kritiskos
stavoklos (p&c rezultata) samazinajies no 66,6% uz 64,9% no kopgja izpildito izsaukumu
skaita, savukart NMP izsaukumu skaits paréjos gadijumos jeb sekundaro izsaukumu
skaits pieaudzis no 25,3% uz 27,7% no kopgja izpildito izsaukumu skaita (skat.
16.tabulu), kas iesp&jams saistits ar maksas atcelSanu par sekundaru NMP izsaukumu
2009.gada aprilt, ka arT ar primaras veselibas apripes pieejamibu.

Vidgji uz linjjas diennaktt 2010.gada II pusgada ik diennakti stradaja 178 NMP
brigades. Sis NMP brigazu skaits ir mazaks neka kopgjais, jo Rigas RC visas NMP
brigades nestrada 24h diennakti, bet brigazu skaits un darba laiks tiek pielagots ienakoso
izsaukumu svarstibam diennakts laika. Tadgjadi vid&jais NMP brigazu skaits diennakti
tiek aprekinats, dalot NMP brigades nostradato stundu skaitu ar diennakts stundu skaitu.
Diennakts laika NMP dienesta tiek sanemti 1600 - 1700 iedzivotaju zvani (gripas
sezonas laika Iidz pat 2000 zvanu), un NMP brigades izbrauc uz 1200 — 1400
izsaukumiem, lai sniegtu NMP saslimusajiem un cietusajiem. 600 pacienti tieck nogadati
arstniecibas iestadés. NMP dienesta dezurarsti sniedz konsultacijas aptuveni 160
iedzivotajiem diennakti.

Neatliekama mediciniska palidzibas izsaukumu sadalijums péc rezultata
- - Izmainas
2009. gada 2010.gada procentpunktos**

Kopgjais izpildito izsaukumu skaits (bez 159 115 395 891
ambulatoriem)
Neatlickama mediciniska palidziba dzivibai
un veselibai kritiskos stavoklos 105992 257271
Neatliekama mediciniska palidziba dzivibai 0 0 i
un veselibai kritiskos stavoklos, %* 66,6% 64,9% L7
Nea_t‘hekama mediciniska palidziba pargjos 40 262 109 544
gadijumos
Nea_t.llekamil mediciniska palidziba pargjos 25.3% 27.7% 2.4
gadijumos, %
Bezrezultata izsaukumi 12 861 29076
Bezrezultata izsaukumi, % 8,08% 7,34% -0,74
Ar NMP brigades nosiitijumu arstniecibas o o
iestade nogadato skaits, % 40,5% 41,7% 12
Parvesanu skaits % 8,5 % 8,4 % -0,1

* Procentu aprékins veikts no kopéja izpildito izsaukumu skaita (bez ambulatoriem)

**Salidzinami tikai relativie raditdji, jo izsaukumu skaits 2010.gada NMP dienesta pieaudzis lidz ar NMP dienesta
paplasinasanos.

16.tabula. Neatlickama mediciniska palidzibas izsaukumu sadalfjums péc rezultata 2009. un
2010.gada.

Analiz&jot NMP brigazu darba raditajus pa NMP dienesta RC, redzams, ka 54,4%
NMP dienesta izsaukumu apkalpo Rigas RC, bet vismazak — 7,8% Kurzemes RC (skat.
1.attelu), kas saistits ar iedzivotaju blivumu So regionalo centru apkalpes teritorija. Tacu
analiz€jot vidéjo OMT nobraukumu kilometros uz vienu izsaukumu (skat. 2.attélu), Rigas
RC tas ir vismazakais — 21 km, bet Kurzemes RC vislielakais — 42 km uz izsaukumu. ST
atSkiriba, savukart, skaidrojama ar apkalpes teritorijas lielumu un teritorija izvietoto NMP
brigazu skaitu.
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Vidgjam nobraukumam kilometros uz vienu izsaukumu ir tendence pieaugt —
2009.gada tas bija 25 km, bet 2010.gada — 28 km uz vienu izsaukumu, kas saistits ar
arstniecibas iestazu reformu, kad tiek samazinats mediciniskas palidzibas apjoms
atseviSkas slimnicas. Tadejadi NMP brigadém, veicot pacienta hospitalizaciju, jabrauc
lielaks attalums Iidz arstniecibas iestadei, kas pacientam var nodrosSinat atbilstosa limena
medicinisko palidzibu.
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l.attels. Izpildito NMP izsaukumu skaits (bez ambulatoriem) NMP dienesta regionalajos
centros 2010.gada.
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2.attels. Vidgjais nobraukto kilometru skaits uz 1 NMP izsaukumu NMP dienesta
regionalajos centros 2010.gada.

Savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu skaits pilsétas (Iidz 15 minttém)
2010.gada salidzinajuma ar 2009.gadu saglabajies nemainigs — 89,2%, savukart, lauku
teritorijas savlaicigi (I1dz 25 mintitem) izpildito izsaukumu skaits pieaudzis no 79,2% uz
81,4%, kas skaidrojams ar 10 jaunu NMP punktu un 3 jaunu NMP brigazu izveidosanu
2009.gada nogalé un 2010.gada. Vid&jais NMP izsaukuma apkalposSanas gaidiSanas laiks
pilsétas 2010.gada bija 10 minates, bet lauku teritorijas — 19,5 minites.

Lai ar1 vidgjais savlaicigi izpildito neatliekamu izsaukumu ipatsvars parsniedz
MK noteikumu Nr.1046 noteiktas prasibas, kas nosaka, ka p&c neatlickama izsaukuma
sanemsanas neatlickamas mediciniskas palidzibas 75% gadijumu janodroSina ne vélak ka
25 mintSu laika, tomér atseviskos pagastos Sis raditajs neparsniedz pat 10%. Lai
nodroSinatu vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu visiem iedzivotajiem, ir nepiecieSams
veidot jaunus neatlickamas mediciniskas palidzibas punktus, galvenokart lauku teritorijas.
Analizgjot neatlickamas mediciniskas palidzibas brigazu darba un savlaiciguma raditajus,
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iedzivotaju blivumu un konkrétu teritoriju Ipatnibas, ir apzinatas 25 vietas valsti, kuras
bitu jaizvieto 26 jaunas un 7 parvietotas neatlickamas mediciniskas palidzibas brigades,
lai uzlabotu neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanas savlaiciguma raditajus
tuvako 2 gadu laika.

4.2 NMP dienesta Operativas mediciniskas dalas darbiba (specializéta NMP)
Specializetas NMP sniegsana un pacientu mediciniska transportésana ikdiena

OMD diennakts rezima strada arsta paligi - mediciniskie dispeceri, Cetras Tpasi
aprikotas reanimacijas brigades (divas pieaugusSiem pacientiem, viena b&rniem, viena
jaundzimus$ajiem) un arsti specialisti vairak ka 20 dazadas specialitatés. NepiecieSamibas
gadijuma uz liguma pamata tiek piesaistiti papildus specialitasu arsti.

Pastaviga gatavibas rezima OMD izsaukumu nodrosSinasanai atrodas 6 OMT.
NepiecieSamibas gadijuma iesp&jams piesaistit vél 6 OMT.

Kopgjais OMD izsaukumu skaits parskata gada salidzinajuma ar 2009.gadu ir
samazinajies par 7%, bet gandriz triskarSojies OMD specialistu telefonisko konsultaciju
skaits (skat. 3.attélu).
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3.attéls. OMD izsaukumu un telefonkonsultaciju dinamika.

OMD izsaukumu skaita un konsultaciju skaita attiecibu izmainas norada uz:

1) racionalaku un efektivaku OMD resursu izmantoSanu - vairak tiek izmantoti
telemedicinas pakalpojumi, kas samazina nepiecieSamibu izbraukt uz slimnicam
radiologiskas atradnes izvértésanai,

2) savlaicigaku pacientu nogadaSanu specializ€tajos centros (gadijumos, kad to
pielauj pacienta veselibas stavoklis, medicinisko transport€éSanu péc OMD
specialista konsultacijas veic regionala NMP brigade);

3) slimnicu reformas ietekmi - samazinas slimnicu skaits, kur nodro$ina neatliekamo
medicinisko palidzibu;

4) vienotas NMP brigazu vadibas un hospitalizacijas kartibas ievieSanas pozitivo
ietekmi.

OMD izsaukumu skaita samazinaSanos ietekm@&jusi ar1 iev€rojama dzimstibas
samazinasanas 2010.gada (skat. 17.tabulu).
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2008.g. | 2009.g. 2010.g.
JaundzimusSo skaits* 23948 21677 19220
OMD neonatologu izsaukumi 638 634 554
Neonatologu izsaukumi uz
1000 jaundzimuSajiem 26,6 29,2 28,8

*datu avots www.csb.gov.lv
17.tabula. Neonatologu izsaukumu un jaundzimuso skaita attieciba

Vienota pirmsslimnicas NMP un specializétas NMP administréSana ir radijusi
priekSnosactjumus efektivakai un racionalakai resursu izmantosanai. Pagajusa gada tika
attistita OMD resursu un NMP resursu vadibas savstarpéja koordinacija, lai sniegtu
atbilstosa ITmena medicinisko palidzibu un péc iespgjas savlaicigak nogadatu pacientus
atbilstosa limena slimnicas un specializ&tajos centros (skat. 18.tabulu).

Raditajs Skaits
OMD izsaukumi pacientu parpemsanai no NMP brigadem 38
OMD izsaukumi, ja nav atbilstosas regionalas NMP brigades 24
OMD telefoniskas konsultacijas NMP brigadém 18
NMP brigazu izsaukumi pacientu parvesanai uz daudzprofilu slimnicam un
Lo . A e L 272
specializétiem centriem péc OMD specialistu konsultacijam

18.tabula. OMD un pirmsslimnicas NMP resursu koordinéta izmanto$ana.

OMD specialistu izsaukumu analize

OMD izsaukumu analize norada, ka pieaudzis OMD izsaukumu biezums, kuros uz
vietas veic manipulacijas vai operacijas, kas iesp&jams norada uz to, ka aizvien aktualaka
klust probléma ar atsevisku specialitasu arstu darba nodroSinajumu slimnicas diennakts
rezima (piem., bronhologi, gastroenterologi, otorinolaringologi, okulisti).

Slimnicas, taja skaita arT daudzprofilu slimnicas, nenodro$ina arstu — specialistu
deziiras paredz&taja apjoma. Arstniecibas iestades, ekonoméjot finanSu Ilidzeklus, ne
vienmér nodro$ina ligumos ar Veselibas norékinu centru paredz&to medicinisko palidzibu
diennakts rezima. OMD izsaukumu skaits salidzinosi ar 2009.gadu biitiskak mainijies 12
specialitatés (skat 4.attélu). Pieaudzis torakalo kirurgu, sejas-zoklu Kkirurgu,
gastroenterologu, endoskopistu, otorinolaringologu izsaukumu skaits.

Izsaukumu skaita samazinajumu, papildus slimnicu reformai, ir ietekmé&jusi ar1
citi faktori, pieméram, reanimacijas brigazu izsaukumu skaits samazinajies, jo péc OMD
specialista  konsultacijas pacientus ir parvedusas regionalas NMP brigades.
Neirokirurgiem ir iesp€ja konsultét pacientus izmantojot telemedicinas pakalpojumus,
lidz ar to samazinas nepiecieSamiba klatienes konsultacijam.
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4.attels. OMD specialistu konsultaciju skaita izmainas.

OMD specialistu telefonkonsultaciju analize

Kopuma OMD specialistu konsultacijas 2010.gada salidzinoS$i ar 2009. gadu ir
pieaugusas gandriz triskartigi. Dalgji tas var bit izskaidrojams ar atSkirigu OMD
specialistu darba uzskaiti pirms pievienosanas NMP dienestam (skat. 5.artélu).

Telefonisko konsultaciju nozime izmaksu efektivas specializétas neatliekamas
mediciniskas palidzibas nodroSinasana turpina palielinaties. Gadijumos, kad tas ir
medictniski pamatoti, telefoniski iesp&jams savlaicigak sniegt konsultaciju par arst€sanas
taktiku. Pieméram, 68 % no neirokirurgu konsultacijam, kuru ietvaros bija iesp&ams
izvertet elektroniski atsiititus datortomografijas izmekl&jumu rezultatus, specialista
izsaukums nebija nepiecieSams.

2010.gada telefonkonferences reZzima 35 reizes ir notikusi OMD specialistu un
slimnicas arstu konsiliji par pacientu terapijas saskanoSanu un turpmako arst€Sanas
taktiku.
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5.attels. OMD specialistu telefonkonsultaciju skaita izmainas.

Pacientu hospitalizacija ar OMD brigadem Rigas slimnicas
Ar OMD brigadem dazadas Rigas slimnicas hospitaliz€to pacientu attieciba

salidzinosi ar ieprieksgjo gadu ir izmainijusies. Nemot véra to, ka Rigas 1.slimnica vairs
nenodroSina neatlickamo medicinisko palidzibu, palielinajies hospitalizéto pacientu skaits

RAKUS ,,Gailezers” un P.Stradina KUS (skat.6.attelu).

Rigas 1.slimnica

TOS

RAKUS "Bikernieki"

RAKUS "Gailezers"
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6.attels. Pacientu hospitalizacija ar OMD brigadém Rigas slimnicas (% no kopgja skaita).

OMD resursu izmantoSana esosas vai draudosas arkartas situdcijas

2010.gada OMD dispeceri 107 reizes san€ma informaciju par tehnogéno avariju,

terora aktu, un dabas stihiju draudiem.
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OMD specialisti organiz€jusi un koordingjusi cietuso un saslimuso medicinisko
evakuaciju no kugiem Latvijas teritorialos tdenos un arpus Latvijas teritorialajiem
tdeniem.

Gadijumos, kad pacientu evakuacija no kuga nav bijusi nepiecieS8ama vai nav
bijusi iespgjama, OMD specialisti konsult&jusi kugu vadibu par mediciniskas palidzibas
nodroS§inaSanas iesp&jam uz vietas.

Sadarbiba ar Nacionalajiem brunotajiem spe€kiem OMD mediki 2010.gada ar
Gaisa speku helikoptera palidzibu mediciniski transport&jusi 7 pacientus, taja skaita vienu
pacientu evaku&jusi no kuga klaja.

Sadarbiba ar MRCC aktualizéts Operativas ricibas plans cilvéku mekléSanai un
glabsanai MRCC atbildibas rajona.

Darba kvalitates vadiba OMD

Lai uzlabotu OMD darba kvalitati, precizeti esosie, ka arT izstradati un ieviesti
jauni darba procesi, pilnveidota dokumentacija un tas aizpildiSanas kartiba. Parskata gada
izvertéta OMD vadibas sistéma un konstatéts, ka ta atbilst vadibas sistemu standartam
ISO 9001:2008. Veselibas inspekcija ir izvert€jusi art OMD atbilstibu arstniecibas iestazu
obligato prasibu normativiem.

Tika veikta 36 arstniecibas iestazu aptauja, ka rezultata noskaidrota apmierinatiba
ar OMD darbu un atpazitas darba pilnveidosanas iesp&jas (skat.7.attélu).

2% 2%

M Teicami

H Labi

i Gandriz labi
H Apmierinosi

i Gandriz apmierinosi

7.attéls. Arstniecibas iestazu apmierinatiba ar OMD darbu.

4.3 Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes
pasakumos, repatriacijas uz/no arvalstim

Parskata perioda NMP dienests nodroSindjis medicinisko palidzibu vairak ka 200
dazada méroga publiskos pasakumos — pasakumos ar lielu apmekl€taju un dalibnieku
skaitu, kuru ietvaros noritosajam aktivitatém piemit potenciali augsts risks dalibnieku
veselibai, ka arT pasakumos, kuros piedalas Valsts amatpersonas. Palidziba tikusi
nodroS§inata paSmaju un starptautiskas nozimes sporta sacensibas, koncertos, miizikas
festivalos un citos pasakumos.

Nepieciesamo cilveékresursu, medicinisko un materiali tehnisko resursu piesaiste
tikusi organizeta atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, ka ar1 atbilstoSi organizatoru
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sniegtajai informacijai par planota pasakuma raksturu, norises laiku, riskiem (t.sk. par
VIP personu klatbiitne).

Visbiezak mediciniskas palidzibas nodroSinasanai bijusi pietickami viena NMP
dienesta regionala centra resursi, ta regiona - kura pamatdarbibas teritorija pasakums
noritgjis. Atseviskos gadijumos palidzibas nodrosinaSana iesaistiti vienlaikus vairaku
regionalo centru, OMD un citu NMP dienesta strukturvienibu resursi. Papildus NMP
dienesta riciba esoSajiem resursiem tikusi slégti ligumi par Latvijas Sarkana Krusta
darbinieku piesaisti pirmas palidzibas sniegSana, uzpémuma darba ligumi ar arstiem —
specialistiem, veiktas papildus specifisku medikamentu, medicinisko materialu un
aprikojuma iegades.

2010.gada paredz&to Valsts nozimes pasakumu nodrosinajuma planu izstrade tika
uzsakta jau 2009.gada, sadarbojoties vairakam NMP dienesta struktiirvienibam -
Operativai mediciniskai dalai, NMP organizeSanas, analizes un statistikas nodalai,
FinanSu planoSanas un analizes nodalai, NMP mediciniska nodroS§indajuma un aprites
nodala, KM gatavibas planosanas un koordinacijas nodalai. MP nodros$inajuma planos
tika paredz&ta reagéSanas kartiba izceloties arkartas situacijai norises vieta, t.sk. infekciju
slimibu izplatiSanas gadijumos. Izstradatas, pasakuma raksturam atbilstoSas, ricibas
instrukcijas NMP darbiniekiem, sakaru nodro$indjuma un resursu izvietojuma shémas.
Planoti pacientu evakuacijas celi un hospitalizacijas vietas.

TikSanas reiz€s ar pasakumu organizatoriem, atbildigajam amatpersonam un
citiem operativajiem dienestiem parrunati ar dalibnieku droSibu un veselibu saistiti
jautajumi un noveérsti paredzamie riski. NMP dienesta parstavji ipasi uzmanibu versusi uz
higiénas prasibu, tualeSu, dzerama tdens, celu satiksmes regul&juma, kartibas un
apsardzes nodroSinajumu.

Tuvojoties Valsts nozimes publisko pasakumu norisei, NMP dienesta
Komunikacijas nodala sadarbiba ar NMP dienesta specialistiem sagatavoja informativu
materialu pasakumu apmeklétajiem un dalibniekiem ar ieteikumiem un bridinajumiem
veselibas un labas paSsajutas saglabasanai, kas tika izplatiti masu médijos.

Laika no 28. 05. lidz 01.06.2010 Riga notika NATO Parlamentaras asamblejas
pavasara sesija. Mediciniska palidziba tika nodrosinata diennakts rezima gan delegaciju
sekretaru un komiteju darba sanaksmju laika, gan ekskursiju un saviesigu tikSanos laika.
Visa pasakuma norises laika deziiras tika piesaistiti vairak ka 60 NMP dienesta
darbinieki, ka art arsti specialisti no universitates klinikam un Specializétajiem centriem
Riga. Kops 2006.gada NATO samita NATO Parlamentaras asamblejas pavasara sesija
bija lielakais starptautiskas nozimes pasakums ar lielu augstu arvalstu un pasSmaju
amatpersonu skaitu.

Lai gan sakotng&ji X Latvijas skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku norise tika
planota no 02.1idz 11 julijam, sarezgitas ekonomiskas situacijas apstaklos norises laiks
tika saisinats par 4 dienam. Lidz ar to samazinajas ari nepiecieS$amo NMP resursu apjoms.
Faktiski MP nodro$inaja 130 mediki un 50 Latvijas Sarkana Krusta pirmas palidzibas
sniedzgji, stradajot sekojosas darba stundas:

b Mediku komandas medicinas punktos-teltis - 105 darba stundas
Reanimacijas brigades - 35 darba stundas;

Beérnu reanimacijas brigades - 70 darba stundas;

NMP IT arstu brigades -70 darba stunda;

NMP arsta paligu brigades - 240 darba stundas;

Vadibas arsti noriSu vietas -180 darba stundas;

e e . . .
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P Bérnu kirurgu — traumatologu deziiras - 65 darba stundas ;
» NMP arsta paligu deZiiras noriSu vietas - 30 darba stundas;
P Pirmas palidzibas LSK posteni - 390 darba stundas.

Tika registréti vairaki tikstoS$i mediciniskas palidzibas sniegSanas epizoZzu.
Parsvara gadijumu (~75%), kad pasakuma dalibnieki, organizatori un skatitaji versas pec
palidzibas pie medikiem un pirmas palidzibas sniedzgjiem, nepiecieSami bija
medikamenti un mediciniskie materiali, kuri ikdiena atrodami majas aptiecinas krajumos.
Pargjos gadijumos bija nepiecieSsama ambulatora mediciniska palidziba. Diagnozes
precizéSanai vai stacionaras mediciniskas palidzibas sanemsanai NMP dienesta brigades
laika no 6.07. — 11.07. nogadaja Rigas slimnicas 109 pacientus, no kuriem slimnica
1slaicigi tika arstéti 23 pacienti, bet viens no dalibniekiem turpinaja arstéties nedelu.
Galvenie iemesli, kade] pacienti tika nogadati slimnicas:

1) 40% gadijumos — traumatiski ievainojumi;

2) 20% gadijumos — karstuma ietekmes izraisiti veselibas traucg&jumi;

3) 23% gadijumos — gremosanas trakta darbibas traucgjumi;

4) 15% gadijumos — akiitas saslimsSanas vai hronisku slimibu paasinajumi.

Savukart ik gadu no 11. Iidz 15.augustam notiekoSajos Vissvétakas Jaunavas
Marijas Debesis uznemsanas svétkos mediciniska palidziba tika nodroSinata péc ieprieks
saskanota plana - sakot ar vienas arstu brigades deziiru pirmaja svétku diena lidz 8 NMP
brigadém, 2 mediciniskajam telttim un 7 pirmas palidzibas posteniem 14.un 15.augusta.

Svetku norises laika palidziba tika sniegta 1679 reizes. No tam 943 apkalpoja
Latvijas Sarkana Krusta personals un 736 NMP dienesta mediciniskas vienibas.
Daugavpils un Rézeknes slimnicas no Aglonas bazilikas teritorijas tika hospitalizéti 22
pacienti.

Lai arT izstradajot mediciniskas palidzibas nodroSinajuma planus liela meroga
valsts nozimes pasakumos, NMP dienesta specialisti néma veéra ilggadgejo pieredzi, liels
izaicinajums bija 2010.gada vasaras ipasie laika apstakli. Augstas gaisa temperatiras
iespaida, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem, mainijas gan apkalpoto pacientu skaits
diennakts laika, gan to vecums un diagnozes. Kopuma mediciniskas palidzibas
nodroS§inaSana notika p&c iepriek$ apstiprinata plana. AtseviSskos gadijumos, pieméram,
Deju svétku nosléguma koncerta Daugavas stadiona un LatvieSu Biedribas nama, tika
piesaistiti papildus cilvéku un materialtehniskie resursi.

Regulari, visa parskata gada laika, tikuSi saskanoti ricibas plani NMP
nodroSinaSanai augsta ITmena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka ari augstu
Latvijas amatpersonu darba braucienu laika. P&c pieprasjjuma tikusi nodroSinata
paaugstinata gataviba sniegt NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata
personiga apsardze.

Repatridcija uz/no arvalstim.

Parskata perioda NMP dienesta brigades iesaistijusas vairak ka 50 pacientu
arvalstu mediku komandam starptautiskaja lidosta ,,Riga”, Rigas Pasazieru dzelzcela
stacija vai Rigas Pasazieru ostd, no kurienes pacienti nogadati turpmakai arste€Sanai
stacionaros Riga. Cetros gadijumos pacienti tikusi parpemti vai nodoti kaiminvalstu
mediku brigadém Latvijas robezkontroles punktos.
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NMP dienesta Operativas mediciniskas dalas mediki vai mediku brigades 14
reizes izbraukuSas arpus valsts teritorijas, lai veiktu pacientu repatriaciju no Krievijas,
Igaunijas, Baltkrievijas, Lietuvas, Polijas, Spanijas un Vacijas.

Latvijas iedzivotaju repatriacijas jautajumu risinaSana turpindjusies ciesa
sadarbiba ar LR Arlietu Ministrijas Konsularo departamentu un Latvijas Republikas
vestniecibam arvalstis. Pacientu transport€Sanai piesaistits arvalstu partneru - European
Air Ambulance, Medflight Finland, Euro-Alarm, mediciniskais aviotransports.

Salidzinosi ar 2007.un 2009.gadu, 2010.gada ir samazinajies tiirisma braucienos
giito sporta traumu skaits, bet picaudzis pacientu skaits, kuri arvalstis cietusi celu
satiksmes negadijumos, t.sk. alkohola reibuma, guvusi darba traumas vai kuriem
diagnosticétas aklitas smagas saslim$anas. Joprojam sastopamas situacijas, kad iedzivotaji
uz arvalstim ir devusSies bez celojuma apdroSinasanas, lidz ar to radot problémas ar
mediciniskas repatriacijas pakalpojuma apmaksu.

Parskata perioda, atbilstosi 2006.gada 19.decembra MK noteikumu Nr.1046
114.3. punktam, p&c arstniecibas iestades vaditdja pilnvarotas arstniecibas personas
pieprasijuma kirurgiskai terapijai organizéta 3 dzivibai kritiska stavokli esoSu bérnu
neatlickama parvesana uz klinikam Lielbritanija un Vacija.

5. Pasakumi pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai un NMP
dienesta vadibas efektivas darbibas nodrosinasanai

51 Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uztureSana

,Kvalitates vadibas sistemas izveidoSana, ievieSana un sertificéSana Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienesta” 1stenoSana. Projekta TstenoSanai apstiprinatas izmaksas
ir LVL 23805 jeb 100%, kuru sadalijjums pa finanséSanas avotiem ir sekojoSs:
attiecinamais ESF finansgjums — LVL 20234,25 jeb 85% no projekta kopgjam
attiecinamam izmaksam un attiecinamais valsts budzZeta finanséjums — LVL 3 570,75 jeb
15% no projekta kop€jam attiecinamam izmaksam.

Projekta merkis

Izveidot, ieviest un sertificét elektroniski lietojamu kvalitates vadibas sisteému
(KVS) Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta atbilstosi ISO 9001:2008
standartam.

Projekta ,,Kvalitates vadibas sist€mas izveidoSana, ievieSana un sertificéSana
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta” ietvaros realizetas aktivitates:

1.NMP dienesta vadibas sistémas analize;

2.KVS izveidoSanas un ievieSanas plana sagatavosSana ;
3.KVS izveidosana:
3.1 KVS dokumentacijas izstrade:

- Izstradatas 55 jaunas procediiras - 45 procesu shémas un 10 kartibas,

- Kvalitates vadibas rokasgramatas izveidoSana,
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- NMP dienesta vizijas, misijas, kvalitates politikas, kvalitates merku
izstrade, kas ir NMP dienesta darbiniekiem zinami un pieejami;

3.2 Pakalpojuma sap@mé&ju aptaujas organiz€Sana un analize (Aptauja par
Operativas mediciniskas dalas darbibas rezultatiem);

3.3 NMP dienesta darbinieku apmaciba:

Nr. - - Apmacibu Apmacito
p.Kk. Apmacibu nosaukums ilgums darbinieku skaits
1. | Atbildigo par KVS proceduram 48 stundas 30 darbinieki
apmaciba
2. Darbinicku apmaciba par KVS 3 stundas 420 darbinieki
pamatiem
3. KVS pilnveidosana 16 stundas 30 darbinieki
4. Attiecibu veidoSana darba kolektiva 6 stundas 37 darbinieki
19.tabula. NMP dienesta darbinieku apmaciba.
4. KVS ievieSana:
4.1 NMP dienesta darbinieku apmaciba:
Nr. - Apmacibu Apmacito
p.Kk. Apmacibu nosaukums ilgums darbinieku skaits
1. Darbinieku apmaciba par izveidoto KVS 3 stundas 420 darbinieki
2. Kvalitates iek§¢jo auditoru apmaciba 32 stundas 28 darbinieki

20.tabula. NMP dienesta darbinieku apmaciba (KVS ievie$ana).

4.2 Kvalitates iek$&jo auditu veikSana:
- Izstradats KVS procediiru audita plans;
- Kuvalitates ieksgjos auditos piedalijas 23 auditori;
- Veikti 43 kvalitates ieks€jie auditi visas sertificetajas sferas;
- Atklatas 13 neatbilstibas, 11dz 2010.gada beigdm noverstas 11

neatbilstibas;
5. Kuvalitates vadibas sist€émas parbaude:
5.1 KVS parbaude pirms sertifikacijas — pirmssertifikacijas audits;
5.2 Sertifikacijas audits.

NMP dienesta KVS sertifikacijas auditu atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam
veica neatkariga sertifikacijas organizacija Det Norske Veritas Latvia SIA, kura rezultata
tika identific€tas piecas otras kategorijas neatbilstibas, kuras, veicot korektivas darbibas
lidz sertifikata iegiiSanai tika noverstas.

Projekta sasniegtais rezultats

¥ NMP dienesta ir ieviesta misdieniga, starptautiski sertificéta kvalitates vadibas
sistéma, kas lauj bitiski uzlabot NMP dienesta darbibu un sniegto pakalpojumu
kvalitati;
P Projekta rezultatu kvalitativais raditajs:
- apmacito NMP dienesta ieks$€jo auditoru veiktie kvalitates sistemas ieks$gjie
auditi,
- pirmssertifikacijas audits,
- neatkarigas sertifikacijas organizacijas Det Norske Veritas Latvia SIA veiktais
audits.

)
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2010.gada S.julija NMP dienests sanéma vadibas sistemas sertifikatu
atbilstoSi ISO 9001:2008 standartam.

Sertificetas jomas:
1. Katastrofu medicinas sist€mas darbibas planosana.
2. NMP organizésana un nodroSinaSana arkartas situacijas un katastrofu
gadijumos.
3. Apmacibu organizéSana katastrofu medicina, NMP un pirmas palidzibas
sniegSana.
4. Mediciisko iericu un medikamentu valsts materialo rezervju glabasana.

Prioritates kvalitates vadibas joma:
P Izveidot visa NMP dienesta vienotu Kvalitates vadibas sistému - turpinat KVS
ievieSsana NMP nodroSinaSanas joma;
P Veikt kvalitates vadibas sistémas izvertéSanu un optimizaciju;
¥ Veikt KVS dokumentacijas ievieto$anu http://kvs.nmpd.gov.Iv/ ;
P Apliecinat kompetenci sertificétajas sferas.

5.2 Vadibas audits un iekseja kontrole

Lai nodro$inatu Veselibas ministrijas delegéto ar ieks¢ja audita funkcijas izpildi
saistito uzdevumu un NMP dienesta vadibas, atbalsta un pamatdarbibas sistému auditu
veik§anu NMP dienesta sakot ar 2011.gada 1.janvari, Neatlieckamas mediciniskas
palidzibas dienesta izstradata un apstiprinata Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta ieks$€ja audita stratégija 2011.-2015.gadam. NMP dienesta ieks$gja audita
stratégija izstradata atbilsto§i NMP dienesta direktora apstiprinatajai Iek$gja audita videi.
Ieksgja audita vide izstradata sadarbiba ar audit€jamo sistému vaditajiem, identific€jot
NMP dienesta audit§jamas sist€mas un apakSsist€mas, ka ari izveidojot audit€jamo
sisttmu aprakstus. Visam audit§jamam sisttmam un apakSsisttmam veikts riska
novertéjums, pamatojoties uz audit€jamas sistémas vaditaja un NMP dienesta direktora
viedokliem par konkrétaja sisteéma iesp&jamajiem vai esosajiem riskiem.

5.3  Atbalsta funkciju centralizacija

Lai nodroSinatu optimalu NMP dienesta struktiiru un izveidotu vienotu metodisko
vadibu, NMP dienesta tika centralizétas atbalsta funkcijas. NMP dienesta ieviesta
centraliz€ta gramatvediba, nodroSinata personalvadibas, lietvedibas un juridiska atbalsta
funkciju centralizacija.
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6. NMP dienesta personals

6.1  Darbinieku skaits, struktiira un personala mainiba

NMP dienestam 2010. gada pievienojuSies 729 darbinieki, darba tiesiskas
attiecibas izbeigusi 253 darbinieki. Pavisam uz 2010.gada 31.decembri NMP dienesta
nodarbinati darbinieki 3200 amatu vietas. Vidgjais darbinieku skaits parskata gada ir
2703, bet darbinieku skaita izmainas galvenokart saistitas ar to, ka NMP dienestam
veidojoties, pakapeniski pievienotas NMP brigades, tadejadi ieverojami palielinot

Izvértejot NMP dienesta personala socialdemografiskos raditajus (skat.8.attélu),
redzams, ka 62% NMP dienesta darbinieku ir sievietes, 38% - viriesu.

M VirieSi M Sievietes

8.attels. NMP dienesta personala sadalijums p&c dzimuma.

Analiz€jot NMP dienesta personala sastava sadalfjumu pa vecuma grupam
(skat.9.attelu), redzams, ka 8% darbinieku ir vecaki par 61 gadu, savukart 25% NMP
dienesta darbinieku ir vecuma grupa no 51 Iidz 60 gadiem. Nemot véra NMP dienesta
darba specifiku, un NMP brigazu personalam identific€tos darba vides riskus, ir nopietni
jadoma par sadarbibu ar medicinas koledzZam un jauna NMP brigazu personala
piesaistiSanu.

1%

H-30

H31-40
M 41-50
H51-60
61-70
71-80

9.attels. NMP dienesta personala sadalijums pa vecuma grupam.
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Analiz€jot NMP dienesta personalu pe&c nodarbosanas veida un amatiem
(skat.10.attélu), redzams, ka 3% vai 91 darbinieks nodrosina NMP dienesta
administrativas jeb atbalsta funkcijas, 86% personala ir NMP brigazu personals — arsti,
vid€jais un jaunakais mediciniskais personals un operativa mediciniska transportlidzekla
vaditaji. 11% NMP dienesta darbinieku ir pamatdarbibu nodrosSinoSais personals, kas
nodro$ina valsti nozimigas funkcijas - Katastrofu medicinas sistémas planoSanu, valsts
materialo medicinisko rezervju organiz€Sanu un uzglabaSanu, NMP organiz&Sanu,
planoSanu, ka arT medicinisko nodroSinajumu un apriti.

M Arsti

H Vidéjais
mediciniskais
personals

M OMT

H Administracija

10.attels. NMP dienesta personala sadalijums péc amatiem.

6.2  Personala izglitiba

Ka redzams 11.attela, NMP dienesta 784 darbiniekiem ir ieglita augstaka izglitiba,
1898 darbiniekiem vidgja, videja speciala izglitiba un 12 darbiniekiem ir medicinas
zinatnu doktora grads.

M Augstaka
M Doktora grads

12 M Vidéja / vidéja speciala

11.attels. NMP dienesta personala izglitibas raditaji.

Sobrid dazadas augstakas izglitibas programmas studijas turpina 34 NMP dienesta
darbinieki, Eiropas struktiirfondu (ESF) finansétajas parkvalifikacijas programmas macas
apméram 30 arsta paligi. Atskaites perioda dienesta pieejamo finansu iesp&ju robezas ir
organizéta NMP dienesta personala kvalifikacijas celSana un profesionalas pilnveides
iesp€jas pec iespgjas izmantojot ESF finans€jumu. Vairaki NMP dienesta darbinieki
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apmeklgjusi Latvijas Arstu biedribas organizétos un ESF finansétos 30 stundu kursus
»Misdienigas veselibas apripes vadibas pilnveidosana” un ,,Veselibas apriipes sistémas
parmainu vadiba”. Sadarbiba ar ,Zygon-consulting” NMP dienesta darbinieki
noklausijusies kursu par attiecibu veidosanu darba kolektiva. Ar iepirkumu procediiru
saistitie darbinieki apmekl&ja Valsts administracijas skolas organiz&to seminaru ,,Publiska
iepirkuma likuma grozijumi”.

6.3 Personala novértésana

2010.gada izstradata un saskanota Veselibas ministrija NMP dienesta darbinieku
ikgadéjas darbibas noveértéSanas kartiba, ka ar1 veikta personala apmaciba par
novertésanas kritérijiem un noveértésanas procesu. Lidz parskata gada aprilim veikta visu
NMP dienesta darbinieku noveértésana un neatlickamas medicinas personalam izveidota
un piemérota vienota darba samaksas sist€ma, piemérojot katram amatam méneSalgu
atbilsto$i darba stazam un novértéSanas rezultatiem. Arstniecibas personala novertésanas
rezultatu apkopojumu skatit 12.attela.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% -—-
60,0%
50,0% HB
40,0% e
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% - . .
RRC VRC LRC KRC ZRC

HA

ED

12.attels. NMP dienesta arstniecibas personala novert€sanas rezultati.

/. Komunikacija ar sabiedribu

2010.gada NMP dienesta attistiti vairaki sabiedribas informéSanas un izglitoSanas
virzieni, nodro$inot to publicitati centralajos un regionalajos medijos, ka ari uzsakot
sadarbibu ar citam institiicijam un dienestiem un realiz&jot virkni sabiedribas izglitoSanas
pasakumu.

Kopuma gada laika NMP dienesta medijiem sagatavotas 106 relizes, tai skaita par
NMP dienesta darbibu un attistibu, operativo darbu un NMP izsaukSanu, par ERAF
projekta ievieSanu un katastrofu medicinas jautajumiem. sniegta informacija traumu un
negadijumu profilaksei. Analizgjot publicitati, NMP dienests centralajos un regionalajos
medijos (izpemot regionalos portalus) gada laika pieminéts vairak ka 1400 reizu, tai
skaita 37,7% publikacijas par NMP dienesta darbibu un attistibu (apvienoSanas process,
iepirkumi, administrativais darbs, aprikojums un operativais transports, darbinieku
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apmacibas u.c.), 32,2% publikaciju par NMP dienesta ieteikumiem negadijumu, traumu
profilaksei un NMP izsaukSanai, 28,8% publikaciju saistiba ar operativo informaciju.

Sabiedribas izglitoSana par biezako negadijumu un traumu iemesliem, to
mazinasanu, ka ar1 ricibu péc negadijumiem un pirmas palidzibas sniegSanu

2010.gada sagatavotas 40 preses relizes un izglitojoSa informacija, sniedzot
profesionalus padomus iedzivotajiem dazadu traumu un negadijumu risku mazinasanai,
ka arT pirmas palidzibas sniegSanai, ja nelaime tomeér ir notikusi. Galvenas prevencijas
témas - mazu bérnu traumatisms (applaucé€Sanas, kritieni no augstuma, karstuma ietekme
vasara u.c.) un dazadas sezonalas traumas (kermena atdziSana un apsald&jumi, karstuma
dirieni un saules apdegumi, drosiba uz iidens, ¢iiskas un indigo kukainu kodumi u.c.).

2010.gada uzsakta sadarbiba ar citam institiicijam un dienestiem sabiedribas
izglitoSana, kopigi Tstenojot informativas kampanas medijos. Gada nogal€ izveidota darba
grupa kopigu informativu kampanu istenosanai b&rnu drosibas jautajumu aktualiz€Sanai
medijos (BDDG). Grupa darbojas NMP dienesta, Bérnu kliniskas universitates slimnicas,
Valsts Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas, portala www.mammamuntetiem.lv un
~Maminu kluba” parstavji. Decembr1 tika Tstenota pirma kopiga informativa kampana
medijos ,,Pasarga savu bernu” ar merki izglitot vecakus par biezakajiem mazu b&rnu
applaucesanas iemesliem, to novérSanu un padomiem pirmas palidzibas sniegSana.
Sadarbiba uzsakta arT ar Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestu (VUGD) un Jiras
krasta apsardzes dienestu, lai izglitotu iedzivotajus par droSu atpiitu pie fideniem un
mazinatu bojagajuso uz tideniem skaitu.

Sadarbiba ar VUGD Eiropas finanséta projekta FIRE SAFE ietvaros 2010.gada
vairakos etapos tika uznemta macibu filma demonstréSanai skoléniem Latvijas skolas par
ugunsdrosibu, kilas dedzinasanas riskiem, dro§ibu uz idens u.c. citam kritiskam
situacijam un NMP dienesta mediku padomiem, ka péc Siem pareizi sniegt pirmo
palidzibu. Tapat NMP dienesta sagatavota informacija par atras palidzibas izsaukSanu pa
numuru ‘113’ un pirmas palidzibas padomi péc apdegumu giiSanas ieklauti VUGD
izdotaja bukleta par ugunsdrosibu un ricibu ugunsgréka gadijuma.

Uzsakta sadarbiba ar ming€tajam institiicijam tiek turpinata art 2011.gada, planojot
jaunas informativas kampanas iedzivotajiem.

Sabiedribas informé$ana par NMP izsaukS$anu, izmainam un vienoto talruni ‘113’

2010.gada laika NMP dienesta tika veikta ‘03’ izsaukumu parnpemsana no daudzu
bijuso rajonu centriem uz regionalajiem centriem un Operativas vadibas centru Riga, ka
ar ieviests vienotais talrunis ‘113’ un iedzivotaji vairs nevargja NMP brigades izsaukt,
zvanot uz iepriek$ lietotiem astonzimju numuriem, tad€] jau savlaicigi tika istenoti
sabiedribas informéSanas pasakumi visas Sajas teritorijas (sagatavoti elektroniska veida
un tipografiski iespiesti informativie materiali iedzivotajiem ,,Kad un ka izsaukt atro
palidzibu?”, kas izplatiti gimenes arstu praks€s, arstniecibas iestades, vietgjas
pasvaldibas, skolas, bérnudarzos, citas paSvaldibu un valsts iestades, elektroniskas
versijas ievietotas So iestdzu interneta vietnes). Paral€li tam tika nodroSinati informativi
raksti un sizeti konkréto regionu medijos par talrunu numuru izmainam NMP izsaukS$ana.

Savukart no 2011.gada julija tika uzsakta aktiva publicitates veidoSana medijos,
akcent€jot atras palidzibas izsaukSanu, zvanot uz talruni ‘113°. Talrupa atpazistamibas
veicinasanai tika gatavotas ne tikai atseviSkas relizes par ‘113’ darbibu, bet tas talrunpa
numurs tika integréts ari operativas informacijas reliz€s un preventivaja informacija
medijiem, izglitojot par traumu un negadijumu profilaksi. LETA monitoringa rezultati
liecina, ka ir izdevies sasniegt augstus ‘113’ talrupa publicitates raditajus centralajos un
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regionalajos medijos — no kopgjas publicitates apjoma 31,2% publikaciju ir mingts
numurs ‘113°. Kopuma gada laika publicéti 444 raksti un sizeti saistiba ar NMP
izsaukSanu, zvanot uz numuru ‘113’ un situacijam, kad saucama atra palidziba, no tiem
lielaka dala (374 publikacijas) Iidz ar aktivas ‘113’ publicitates uzsaksanu otraja pusgada.

2010.gada izstradata ilgtermina informativa programma visparizglitojoso skolu 3.-
4 klasu skoléniem ,,Atrs zvans atrajai palidzibai - 113”. Tas Tsteno$ana decembrT uzsakta
Rigas skolas, planojot turpmak izverst to arT regionos. Programmas ietvaros skolas tiek
organizétas ‘113’ macibu stundas. So stundu laika brigazu mediki interaktiva veida
skoléniem stasta par situacijam, kadas b&rni var noklait un kuras tiesi no vina ricibas var
bt atkariga otra cilvéka veseliba vai dziviba, ka ar1 stasta par pareizu atras palidzibas
mediku izsaukSanu, laujot to skoléniem ar1 reali izspélet, sazinoties ar ‘113” dispeceri.
Stundas laika skoléni sanem arT informativu izdales materialu (113’ nozimiti un uzlimes,
informativu bukletu vecakiem un vecvecakiem par ‘113).

ERAF un ESF projektu publicitates nodrosinasana

NodroSinot publicitati ERAF projekta ,,Vienotas neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€tmas un dispeceru centru
izveide” ietvaros, gada nogalé sagatavoti informativie materiali (52 000 bukleti, 500
plakati) par dienesta attistibu, vienota izsaukSanas talrupa 113’ darbibu un situacijam,
kad saukt atro palidzibu. Informativie materiali paredz&ti izplatiSanai arstniecibas
iestadgs, skolas, valsts un pasvaldibu iestadés u.c. Atbilstosi projekta publicitates planam
sagatavota informacija masu medijiem par Latgales un Vidzemes regionalo centru
rekonstrukciju, informacijas sist€mas izstradi (preses relizes, aktualas informacijas
ievietoSana majas lapa, plasaku informativu rakstu public€Sana medijos).

2010.gada pirmaja pusgada tika nodroSinata ar1 ESF projekts ,,Kvalitates vadibas
sistémas izveidoSana, ievieSana un sertificéSana NMP dienesta” publicitates pasakumi
(preses relizes medijiem, preses konferences norise, informacija par projekta gaitu majas
lapa).

2011.gada planots turpinat darbu pie iedzivotaju informeSanas par situacijam, kad
saucama atra palidziba un par iesp&ju sanemt arsta konsultaciju, zvanot uz gimenes arstu
diennakts talruni, tiks turpinata iesakta sadarbiba ar citam institticijam un dienestiem, lai
izglitotu sabiedribu par dazadu negadijumu un traumu riskiem un pirmo palidzibu. ERAF
projekta ietvaros planots izgatavot un izplatit aktualiz€tu informativu bukletu par ‘113’
un NMP dienesta darbibu. Tapat projekta ietvaros visos regionos planoti informativi
seminari paSvaldibam, arstniecibas iestadém, gimenes arstiem u.c. par NMP dienesta
attisttbu projekta ietvaros un izmaipam NMP sapemsSana. Tiks turpinata informativa
programma skolas ,,Atrs zvans atrajai palidzibai ‘113”.

)
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8. 2011.gada planotas aktivitates

2011.gada NMP dienesta darba plana merkis ir istenot vienotu valsts politiku

neatlieckamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas joma, ka prioritates
nosakot:

P izsaukuma izpildes laika samazinasanu,
P resursu ekonomiju un efektivu izmanto$anu,

P darbinieku socialo garantiju un darba vides uzlabo$anu.

Nozimigakas planotas aktivitates:

42

NMP dienesta likuma izstrade un ar to saistito (izrietoSo) MK noteikumu izstrade, ka ar1
nepieciesamo grozijumu veikSanu speka esosajos argjos normativos aktos

Metodisko rekomendaciju un vadliniju izstrade neatlickamas mediciniskas palidzibas
nodros$inasanai pirmsslimnicas etapa un starptautisko vadliiju aktualizéSana

IKT atbalsta optimizacija izsaukumu apstrades procesa nodrosinasanai ar esoSiem un
jauniem IKT risinajumiem (telefonija, dispeéerizacija, geografiska vadiba, brigades darbs,
resursu uzskaite, saikne ar slimnicam)

Jaunu NMP brigades lokalizacijas punktu izveide Griva, Ozolniekos, Alsunga un Nica
Dispeceru un dezurarstu kapacitates celSana

Transporta nodroS§inajuma resursu apgades sist€mas centraliz€Sana un pilnveidosana

OMT apkopju un remontu sisteémas pilnveidosana

Sadarbibas attistiba ar arstniecibas iestadem, kuras tiek sniegta NMP

Parrobezu sadarbibas 1stenoSana

Izbraukuma brigazu skaita planoSana atbilstosi ienakoSo izsaukumu svarstibam diennakts
laika

Organizét un veikt kvalitates sistemas iekS€os auditus par atbilstibu standarta ISO
9001:2008 ,,Kvalitates parvaldibas sistemas. Prasibas.” Prasibam sertificétaja sféra un
neatlickamas mediciniskas palidzibas nodros§inasanas joma

NMP dienesta personala sniegta pakalpojuma mediciniskas kvalitates uzraudzibas un
kontroles sist€mas izstradasana un ieviesana

NMP dienesta arstniecibas personu kvalifikacijas uzturéSana un pilnveido$ana

Noluka samazinat NMP brigazu izbraukumus pie pacientiem bez dzivibas un veselibas
apdraud€juma - sabiedribas inform&Sanas kampana, sekundaru izsaukumu atteikSana un
sadarbiba ar primaras veselibas apriipes arstiem

Turpinat 1stenot ERAF projekta ietvaros 2011. gada planotas aktivitates VDC un RVDC
infrastruktiras izveidei

Sadzives un darba aizsardzibas prasibam atbilstoSu telpu un sadzives apstaklu
nodrosinasana NMP brigazu punktos atbilstosi noteiktajam prioritateém un Valsts materialo
rezervju noliktavu administracijas un darbinieku telpas

Ieviest vienotus un centraliz&tus personala vadibas un personala lietvedibas procesus

Jaunu darbinieku piesaistisana

Nodrosinat Latvijas ka ES dalibvalsts informacijas apriti un vienotas politikas TstenoSanu
sabiedribas veselibas aizsardzibas joma

Piedalities arkartas medictisku situaciju macibas un pieredzes apmaina Latvija un arvalstis
Organizet Latvijas mediciniskas atbalsta vienibas veidoSanu



