APSTIPRINU

Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
Direktore L.Cipule

Datums skatams laika zimoga

NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS
DIENESTA

2021. GADA PUBLISKAIS PARSKATS

Riga, 2022



INFORMACIJU SAGATAVOJA

Neatlickamas  mediciniskas  palidzibas
dienesta autoru kolektivs

APKOPOJA UN SASTADIJA

Attistibas planosanas departaments

Parpublicésanas un citéSanas gadijuma atsauce obligata

@ Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
Laktas iela 8
Riga, LV-1013
Talr.: 6 7337000
Fakss: 6 7709176
e-pasts: nmpd@nmpd.gov.lv



mailto:nmpd@nmpd.gov.lv

2021. gads bija turpingjums Covid-19 atnestajai
skaudrajai realitatei — tikai vel sarezgitaks, spraigaks
un gritaks. To izjuta visi Dienesta stradajosie:
brigazu un Operativas vadibas centra darbinieki,
Specializétas medicinas centra un Katastrofu
medicinas centra kolgi, atbalsta funkciju veicgji un
Dienesta vadiba. Arkartas situacija, kada stradajam
lielako dalu gada, prasija pienemt atrus, bet izsvertus
lémumus, saskarties ar jauniem izaicinajumiem un
darba uzdevumiem. Paraugoties no Sodienas skatu
punkta ar parliecibu varam teikt, ka mums kopa
izdevas sekmigi paveikt svarigas lietas loti sarezgitos
apstaklos. Sakot ar vakcinacijas procesu Dienesta, lai

maksimali nodroSinatu brigazu darbu un nebiitu apdraudéta misu pamatfunkciju izpilde, ar
plaso un apjomigo Covid-19 testéSanu gan darbinieku vidli, gan pacientiem pirms vinu
nogadasanas slimnica, risindjumiem pacientu plismu planoSanai slimnicas, un turpinot ar
Dienesta stratégisko uzdevumu realizéSanu.

Ka biutiskako miuisu komandas sasniegumu vélos izcelt, ka, neraugoties uz nelabvéligo
argjo faktoru ietekmi, sp&jam notur€t operativitati valstl noteiktaja limeni. Daudzam valstim
pandémijas apstaklos tas neizdevas. Lielu smagumu uz saviem pleciem iznesa miisu Operativas
vadibas centra kolégi, nemot véra gan Dienesta mediku saslimstibas dél sartikoSos brigazu
resursus, gan sarezgitos un strauji mainigos hospitalizacijas procesus un pakalpojumu
pieejamibu slimnicas. Apzinoties psihoemocionalas veselibas nozimibu, jo seviski
paaugstinatas spriedzes apstaklos, pérn radam iesp&ju paplasinat psihologiska atbalsta
pieejamibu Dienesta darbiniekiem.

Ir gandartjums, ka tas, kas vél dazus gadus atpakal bija vien vizija par kompetencu
attistibas iespgjam Dienesta, nu partapis 1steniba. Lidz ar Kompetencu attistibas centra izveidi
par svarigu prioritati turpmak esam noteikuSi darbu pie personala zinaSanu, prasmju un
kompetencu pilnveidoSanas, uzsakot veidot gan misdienigu praktisko treninu vidi un
elektronisku macibu platformu, gan pilnveidojot mentorprogrammas un praksu organizeéSanu
dienesta un domajot par citiem pasakumiem.

Loti priecé darbinieku apmierinatibas aptaujas rezultati par aizvadito gadu. V&l vairak
neka iepriek$ audzis lepnums par darbavietu — $adu vért€jumu sniegusi 89% aptaujato
darbinieku.

Savukart 2022. gads biis Zimigs ar to, ka stenosies daudzi iepriek$ uzsaktie projekti,
kas nesis pattkamas un taustamas parmainas, pieméram, noslégsies jaunu operativo
medicinisko transportlidzeklu iepirkums, tiks stiprinatas IT sistemas operativa darba
nodro$inasanai. Esam arT soli tuvak parejai uz elektronisku datu apmainu ar slimnicam.
Atbilstosi Dienesta stratégija izvirzitajam mérkim, turpinasim sadarbibu ar Veselibas ministriju
un citam iesaistitajam pusém, lai virzitu divu personu brigazu attistibu un tam atbilstoSas
kvalifikacijas darbinieku sagatavosanu.

PagajuSais gads lauj secinat — veiksmigi parvarot SkérSlus un izaicinajumus, esam
apliecinajusi, ka Dienests var veikt loti nopietnus uzdevumus un ilgstoSi stradat arkartas
apstaklos. Savu roku, lai tas ta bitu, ir pielicis ikviens no miisu lielas Dienesta komandas.
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1. Pamatinformacija

Dienests ir veselibas ministra paklautiba esoSa tie$sas parvaldes iestade, kuras
virsmeérkis ir istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

Dienesta darbibas virzieni un mérki:
1. Darbibas virziens “NMP pirmsslimicas etapa” un ta mérki:

v' Savlaicigi nodro§inata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa;
v Kouvalitativa un pacientiem drosa NMP pirmsslimnicas etapa;
v' Pilnveidota gataviba AS.

2. Darbibas virziens “Specializéta neatliekama mediciniska palidziba” un ta mérkis
“Uzlabota specializétas NMP sniegSanas kvalitate un pacientu drosiba”.

3. Darbibas virziens “KM sistéma” un ta mérki:

v" Uzturéta un pilnveidota KM sistémas gataviba AS un katastrofam veselibas
nozare¢,
v" Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko ieri¢u un medikamentu VMR.

4. Darbibas virziens “Pirmas palidzibas apmacibas sistémas organizeéSana” un ta
mérkis “Uzlabota un efektivizéta pirmas palidzibas apmacibas sist€mas
organizéSana valstl, nodroSinot pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu
pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga mazinaSanu”.

5. Darbibas virziens “Cilvékresursu vadiba un attistiba” un ta mérki:

v" Uzlabots nodarbinato ar atbilsto$u kvalifikaciju nodro§inajums;
v"Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija;

v Motivéts, lojals un iesaistits darbinieks;

v" Pilnveidoti komandas darba principi.

Stratégijas prioritates:

1. Atbilstosas kvalifikacijas cilvékresursu nodro§inajums un attistiba;
2. Nodrosinatas NMP kvalitates un pacientu drosibas pilnveidosana,;
3. NMP infrastruktiiras un tehnologiju attistiba;

4. Gatavibas paaugstinasana arkartas situacijas;

5. Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodro$inajums.

Dienesta funkcijas:

v" Organizét un nodro$inat NMP iedzivotdjiem pirmsslimnicas etapa;

v" Organizét un nodro$inat specializéto NMP, ja nepiecieSamais mediciniskas
palidzibas apjoms parsniedz pieejamas mediciniskas palidzibas iesp&jas
arstniecibas iestadg;

v Organizét apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka arT KM

v" Planot KM sistémas darbibu, organizét un nodro$inat NMP AMS un katastrofas,
ka arT gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz
arstniecibas iestades resursu iespgjas;

v" Glabat medicinisko iericu un medikamentu VMR.



Lai Tstenotu Nolikuma minétas funkcijas, Dienestam ir vairaki uzdevumi - planot,
vadit, koordinét un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, AMS un katastrofas, planot, organizéet
un nodroSinat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas
palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespgjas, nodroSinat Dienesta
personala apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu, apmacit pirmas palidzibas pasniedz€jus,
sadarbiba ar pasvaldibam koordinét arstniecibas iestazu KM planu izstradaSanu, nodroSinat
operativo medicinisko rezervju veidoSanu, uzturéSanu un atjaunosanu u.c.

Istenotas budZeta programmas

v 39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apriipes nodrosinasana", 39.04.00
apakSprogramma "Neatliekama mediciniska palidziba";

v' 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu stenosana” 62.08.00 apaksprogramma “Eiropas Regionalas attistibas
fonda (ERAF) projektu veselibas joma TstenoSana (2014-2020)” projekta
“Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba
(1.karta un 2.karta)”;

v' 69.00.00 Programma “Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu TIstenoSana” 69.07.00
apakSprogramma “Merka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu Tstenosana (2014-2020)” LVLT213-
Latvijas-Lictuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un
pasakumu Tstenosana;

v' 69.00.00 Programma “Meérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu
sadarbibas programmu, projektu un pasakumu TIstenoSana” 69.21.00
apakSprogramma “Atmaksas valsts pamatbudzeta par mérka “Eiropas
Teritoriala sadarbiba” finansgjumu (2014-2020)” LVLT213-Latvijas-Lietuvas
parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu
istenoSana;

v 70.00.00 Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un
pasakumu 1stenosana” 70.07.00 apakSprogramma “Citu Eiropas Kopienas
projektu 1istenoSana” projekta ,,Vienota riciba, gatavibas stiprinasanai
nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba un Starptautisko
sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ievie$ana” isteno$ana;

v' 73.00.00 Programma “Pargjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinansétie
projekti” 73.07.00 apakSprogramma “Amerikas Savienoto Valstu Eiropas
pavélniecibas Civilas sadarbibas programmas projektu istenoSana veselibas
nozaré”;

v 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums”.

Informacija par Stratégija noteikto mérku un rezultativo raditaju izpildes
atspoguloSanu

Pamatojoties uz Strat€gija un 2010. gada 5. maija MK noteikumos Nr. 413 “Noteikumi
par gada publiskajiem parskatiem” min&to, $aja publiskaja parskata ieklauta Strat€gija izvirzito
meérku un rezultativo raditaju izpildes analize par 2021. gadu.

2021. gada, tapat ka 2020. gada, Covid-19 pandémija batiski ietekméja Dienesta sp&ju
sasniegt vairakus Stratégija izvirzitos rezultativos raditajus un mérkus, ka pieméram, pieteikto



un izpildito izsaukumu skaita pieaugums tiesi saistams ar Covid-19 izplatibu, tapat ar1 nebija
iespgjams organizet ikgad&jo darbinieku apbalvoSanas un saliedéSanas pasakumu u.c.

Tomer, neskatoties uz sarezgito Covid-19 situaciju Latvija, ir izdevies nodroSinat
svarigako izvirzito kvalitates raditaju izpildi, pieméram, pacientu tpatsvars, kuriem laiks no
pirma kontakta ar NMP brigadi [idz diagnozes AKS ar ST elevacijam noteikSanai neparsniedz
10 min sasniedz pat 94,3%, NMP etapa nav mirusi neviena dzemdgtaja u.c. kvalitates raditajus
(skat. plasak sadala “2.2.3. Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvértéSana un pacientu
drosiba”). Tapat izdevies nodro§inat operativitati atbilstosi MK noteikumiem Nr. 555 - valsts
pilsétas 76,1%, novadu nozimes pilsétas 80,8% un pargjas teritorijas 82,5%, lai ar1 ta ir zemaka
salidzinot ar 2020. gadu

2. Dienesta darbibu raksturojoso raditaju izpildes analize

2.1 Brigazu nodrosinajums ar OMT un ta parvaldiba

2021. gada Dienesta sanemts 31 jauns OMT — 26 OMT (sadaliti RC), divi arsta-
specialista brigazu OMT, divi OMT SMC nodro§inagjumam un viens OMT prototips divu
personu brigazu nodrosinajumam. Sis prototips gan netika parbaudits divu personu brigades
darba, jo tika nositits atpakal piegadatajam dazadu defektu noveérSanai un uzlabojumu
veikSanai.

Pamatojoties uz 2021. gada 19. jinija noslégto vienoSanos Nr. 9.3.2.0/21/1/003 par ES
fonda projekta ,Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta operativo medicinisko
transportlidzeklu parka atjaunoSana” istenosanu no ERAF projekta lidzfinansgjuma, valsts
budzeta [idzfinans€juma pieskirSanu, virssaistibu finans€juma pieskirSanu un saskana ar atklata
konkursa ,,Operativo medicinisko transportlidzeklu iegade ar servisa pakalpojumiem”
rezultatiem, noslégts ligums par 110 jaunu OMT iegadi, paredzot to piegadi lidz 2023. gada
maijam.

2022. gada planots nodrosinat divu personu OMT prototipa izméginajumus, lai noteiktu
tehniskas un funkcionalas prasibas turpmakajiem sada tipa OMT, un péc to veikSanas Dienests
plano veikt vél vienu OMT iepirkumu minéta ERAF projekta ietvaros, paredzot iegadaties
vismaz 47 jaunus OMT, kas pielagoti divu personu brigadem.

2021. gada tika veikti planoSanas darbi un nepiecieSamo dokumentu izstrade, lai no
2022.gada 1.janvara visu Dienesta transporta nodroS$inajumu parnemtu Transporta
nodroS$inajuma departamenta centralizéta parvaldiba.

Kopgjais CSN skaits 2021. gada pieauga par 12,6% (skatit 1.attelu), salidzinot ar
2020. gadu. Palielinajas sadursmju skaits ar citu transportlidzekli (+39%) un negadijumiem,
kam par iemeslu bija neuzmaniba vai nobrauksana no cela (+26%), vienlaikus samazinoties
sadursmém ar dzivniekiem (-25%). Kop&ja CSN pieaugums 2021. gada saistams ar kopg&ja
nobraukuma pieaugumu, brigazu parslodzi pieaugosa izsaukuma skaita dél.
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1. attels. CSN 2016. - 2021. gada, kuros iesaistiti Dienesta transportlidzekli

Ka redzams 1. un 2. tabula ietvertaja informacija, Dienesta OMT parks joprojam klast
arvien vecaks un pieaug OMT nobraukums, neskatoties uz 2021. gada veiktajiem autoparka
atjaunoSanas pasakumiem. Min&tie apstakli tikai palielina nepiecieSamibu péc iespgjas atrak
sanemt jaunus OMT, jo tehniskas problémas un izdevumi to novérSanai katru gadu turpina
pieaugt.

Struktiirvieniba | RRC | KRC | ZRC | VRC | LRC | Kopa (bez SMC) SMC
Lidz 5 gadiem 59 14 15 15 12 115 3
No 6-7 gadiem 15 10 14 19 20 78 5
Vairak par 7 gadiem | 8 18 22 21 16 85 5

Kopa: 82 42 51 55 48 278 13
Brigazu skaits 61 28 34 36 36 195 7
Starpiba (OMT
Iidz 5 gadi -
brigazZu skaits) -2 -14 | 219 | 21 | 24 -80 -4

1. tabula. OMT vecuma struktiira 2021.gada (dati uz 31.12.2021.)

Struktiirvieniba RRC | KRC | ZRC | VRC | LRC | Kopa (bez SMC) | SMC
Lidz 300tk.km 57 14 17 13 13 114 7
No 300-400tk.km 8 2 5 7 8 30 2
Vairak par 400tk.km | 17 26 29 35 27 134 4

Kopa: 82 42 51 55 48 278 13
Brigazu skaits 61 28 34 36 36 195 7

Starpiba (OMT

Iidz 300tk.km -

brigazu skaitu) -4 -14 -17 -23 -23 -81 0

2. tabula. OMT nobraukuma struktiira 2021.gada (dati uz 31.12.2021.)

Biitisks pieaugums ir ar kop€ja Dienesta autoparka nobraukuma, partraucot tris gadus
ilgo nobraukumu samazinasanos (skatit 2. att€lu), ko var saistit ar izpildito izsaukumu un
parvesanu pieaugumu Covid-19 situacijas d€l. Paraléli nobraukuma picaugumam palielinajas
arT degvielas iegades cena, salidzinot ar 2020. gada vid&jo degvielas cenu (+17%), kas kopuma
palielinaja izdevumus par degvielu 477 594 EUR apmeéra (+29%).
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2. attels. Dienesta kopgjais autoparka nobraukums (km) pa gadiem

Valsti noteikto Covid-19 pandémijas ierobezosanas pasakumu rezultata art 2021. gada
netika organizeétas OMT vaditaju konferences, tadejadi nenodrosinot viedoklu apmainu “macies
no pasu klidam”, kas ieprieks notika skatoties Dienesta OMT video materialus un parrunajot
CSN celonus. ArT drosas autovadiSanas apmacibu organiz€$anas iespgjas bija ierobezotas un



attiecigi apmacitas tika tikai 40 arstniecibas personas (VM ligums ar ESF finans&jumu) un 30
OMT vaditaji (Dienesta finans€jums).

2.2  Personala, kas nodroSina NMP snieg§anu, prasmju un iemanu pilnveidoS$ana,
uzturésana un noverteSana

2021. gada pasakumu, kas saistiti ar NMP nodroSino$a personala prasmju un iemanu
pilnveidosanu, uzturéSanu un novertéSanu, organizéSanu un norisi butiski ietekmé&a no
2020. gada 9.novembra lidz 2021.gada 6. aprilim un no 2021.gada 11.oktobra lidz
2022. gada 28. februarim valsti izsludinata arkartgja situacija Covid-19 pandémijas dél, kas
ierobezoja profesionalas pilnveides pasakumu organizéSanu un norisi klatieng.

2.2.1 Personala kvalifikacijas uzturéSana un pilnveidoSana

MKKVC, pamatojoties uz Nolikuma 3.2. un 4.11. apakSpunkta noteikto un saskana ar
MK noteikumu Nr. 60 73.punkta, ka ari MK noteikumu Nr. 557 6.9.apak$punkta noteikto, veic
personala, kas nodroSina NMP, apmacibu, kvalifikacijas uzturéSanu un pilnveidosanu.

NMP sniegSanu nodro§inosa personala apmaciba un kvalifikacijas uzturéSana 2021.
gada tika organiz€ta un norit€ja atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam. 2021. gada savas
zinasanas un prasmes NMP sniegSana un medicinisko manipulaciju veikSana pilnveidoja 900
personas (2020. gada -1023; 2019.gada -1569 ), savukart 49 (2020. gada -246; 2019.gada - 298)
personas pilnveidoja savas zinaSanas elektrokardiologija. Saskana ar ar&jos un ieks&jos
normativajos aktos noteikto macibu programmu ‘“Paplasinata pirma palidziba operativa
mediciniska transportlidzekla vaditajiem” apguva 317 (2020. gada -347; 2019. gada -799)
OMT vaditaji.

MKKVC specialisti, nolika nodroSinat arstniecibas personu un OMT vaditaju
kvalifikacijas uzturéSanas un pilnveidoSanas pasakumu norises kvalitati organiz€ja un
nodros$inaja $adu seminaru norisi:

e seminars ,,Praktiskie trenini mediciniska aprikojuma un individualo aizsardzibas
lidzeklu pielietoSana” praktisko treninu vaditajiem;

e seminari ,,Praktiskie trenini neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana” praktisko
treninu vaditajiem;

e seminars macibu programmas ,,PaplaSinata pirma palidziba operativa mediciniska
transportlidzekla vaditajiem” pasniedzgjiem;

e seminars Arstniecibas personu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes komisijas locekliem

par komisijas darba organizéSanu un arstniecibas personu ikgad&jo kvalifikacijas
parbauzu rezultatu vert€Sanas principiem 2021. gada;

e seminars konsultaciju elektrokardiologija vaditajiem.

2021. gada tika mainits arstniecibas personu praktisko iemanu NMP snieg8ana parbauzu
saturs un vertéSanas kriteriji, ka ar1 arstniecibas personu teorétisko zinasanu NMP sniegSana
parbauzu formats. Testa norise tika organizg&ta attalinati, izmantojot HORIZON HOP sistemu.
Testa kopuma bija 100 jautajumi par dazadiem neatlickamaja medicina aktualiem jautajumiem.
Katra konkréta varianta jautajumi tika atlasiti p&c nejausibas principa.

Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, 2021. gada kopuma 391 arstniecibas
personai tika veikta kvalifikacijas parbaude. Nemot veéra arstniecibas personu ikgadgjas
kvalifikacijas parbaudes sarezgitibu (ta prasa gan teorétisku, gan praktisku sagatavosanos),
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Dienesta arstniecibas personam, kuras sekmigi veica ikgad€jo kvalifikacijas parbaudi,
2021. gada tika pieskirti 20 talakizglitibas punkti. Tapat 2021. gada veikta 35 arstu kompetencu
atbilstibas novertésana.

2.2.2 Vienotu NMP nodroSinasanas principu ievieSana

Noluka paaugstinat pacientiem sniegtas NMP kvalitati dazadas situacijas un pacientu
dro§ibu, MKKVC, saskana ar ta reglamenta noteikto, parskata perioda veica S§adu
MR/ieteikumu un informativo materialu, kas saistiti ar vienotu NMP nodroSinasanas
principu ievieSanu, aktualizéSanu vai sagatavoSanu:

e algoritmi ricibai, lemumu pienems$anai un darba organizéSanai Covid-19
pandémijas laika:

e MR 030 “Informativais materials “Covid-19 diagnostika, klinika. komplikacijas
un_taktika pirmsslimnicas etapa’:

e NMP 1.2 “Kartiba, kada Dienesta personals nodroSina neatlickamo
medictnisko palidzibu pacientiem ar akiitu koronaru sindromu”;

e MR 002 “Ieteikumi neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinasanai
pacientiem ar védera dobuma organu patologiju”;

e MR 006 “Informativs materials par brigazu ekipgjuma esoso medikamentu
lietoSanu’’;

e MR 009 “Ieteikumi neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinaSanai smagu
traumu, t.sk. multiplu traumu (politraumu), guvusSiem pacientiem”;

e MR 018 “Ieteikumi glikometra un perfuzora pielietoSanai”;

e MR 022 “Ieteikumi neatlickamas mediciniskas palidzibas nodroSinasanai
beérniem “;

e MR 029 “leteikumi droSai bérnu transportéSanai operativajos mediciniskajos
transportlidzeklos™.

Parskata perioda tika aktualizétas ar1 procediiras, kas saistitas ar vienotu NMP nodroSinasanas
principu ievieSanu:

e ATB 5.2. “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas personu
ikgad@jo un arpuskartas kvalifikacijas parbauzu organizéSanas un norises kartiba”;

e ATB 5.6. “Kartiba, kada Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
arstniecibas personam un medicinas studentiem, kas nodarbinati Dienesta, tiek
nodroSinati praktiskie trenini un konsultacijas”.

2.2.3 Sniegtas NMP kvalitates uzraudziba un izvértéSana un pacientu drosiba

Nemot véra MK noteikumu Nr. 60 17.punkta noteikto un saskana ar Dienesta
procediiras noteikto, tika turpinats darbs pie pacientiem sniegtas NMP kvalitates uzraudzibas,
veicot telefonsarunu ierakstu, ierakstu izsaukumu elektroniskajas kart€s, pacientiem
pirmsslimnicas etapa noteikto diagnoZu atbilstibas slimnicas noteiktajam diagnozém veértéSanu
un analizi, ka ar1 Dienesta sanemto iesniegumu (stidzibu) izskatiSanu, veidojot vienotu
iesniegumu/stidzibu par sniegtas NMP kvalitati registru, kura ka klasifikators tika ieklauts ari
VI rekomendétais veselibas apriipes stidzibu analizes riks, kas tika pielagots Dienesta darba
specifikai.



Noliika pilnveidot mediciniskas kvalitates un pacientu drosibas sist€émas, 2021.gada tika
aktualiz@tas procediiras:
e ATB 5.4 “Nodrosinatas neatlieckamas mediciniskas palidzibas kvalitates
uzraudziba, izvertéSana un analize”;

e VAD 12 “Kartiba, kada zinoSanas- maciSanas sist€ma registré, izverté un
analiz€ ar pacientu dro§ibu saistitos atgadijumus”.

2021. gada izvertesanai un izskatiSanai Dienesta sanemti 295 iesniegumi par sniegtas
NMP kvalitati, t.sk. 23 gadijumos rosinatas parbaudes lietas. Par sniegtas NMP kvalitati
sanemto pamatoto stiidzibu skaits ir 66 jeb 0,018% no izpildito izsaukumu skaita (368 781).
Konstateéto nepilnibu/neatbilstibu gadijumos tika noteikti korektivie pasakumi, pieméram,
mérktiecigu, fokus€tu praktisko treninu apmekl&jums Dienesta, zinasanu pilnveidoSana,
piedaloties ESF finans&tos kursos atbilsto$i noteiktajai vajadzibai.

MKKVC veidotas un vaditas sist€mas ir tik stipras, cik stiprs ir tas vajakais posms,
tapec 2021. gada MKKVC merktiecigi un sist€émiski turpinaja darbu pie mediciniskas kvalitates
un pacientu drosibas sisttmu pilnveidoSanas, neraugoties uz periodiski vakantajam, ar
minétajam sisttmam saistitajam amatu vietam, Covid-19 pand@mijas raditajiem riskiem un
izaicinajumiem. Bitiskakais no tiem ir Dienesta nepietickams atbilstosas kvalifikacijas, ar
klinisku pieredzi arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu skaits, lai kvalitativi tiktu
nodro$inata Dienesta pamatfunkcija un Tstenota misija.

Nolika pilnveidot sniegtas NMP kvalitati un pacientu drosibu, Dienesta personalam
tika nodroSinata iesp€ja iepazities ar vairakam videolekcijam/ prezentacijam par atzinam, kas
giitas, izvertgjot pacientu drosibas sistéma registrétos atgadijumus.

Pacientu zinoSanas — maciSanas sist€ma zinoto atgadijumu skaita dinamika kopuma ir
apmierinosa, tacu atseviski aspekti norada uz kltidu izvertéSanas un analizes riskiem un ar tiem
saistitam sekam. Darbs jaturpina pie gadijumu analizes komandu veidoSanas, ka ar1 pacientu
droSibas kulturas veidoSanas Dienesta.

Lielaka dala no Stratégija noteikta merka “Kvalitativa un pacientiem drosa NMP
pirmsslimnicas etapa” 2021. gada izvirzitajiem rezultativie raditaji ir izpilditi:

e Pacientu 1patsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar NMP brigadi Iidz diagnozes —
AKS ar ST elevacijam, noteik$anai neparsniedz 10 min, ir 94,3% (Stratégija noteiktais
merkis - 92%).

e 77,5% pacientu, kuriem noteikta diagnoze — AKS ar ST elevacijam, 2 h laika no pirma
kontakta ar NMP brigadi ir nogadati stacionaros perkutanai koronarai intervencei (PKI)
(Stratégija noteikti 73%).

e 33,3% (Stratégija noteikti 32%) pacientu ar politraumu lh laika no NMP izsaukuma
pieteikSanas ir nogadati stacionaros.

e Stacionaros ar insulta vienibu nogadato pacientu ar akiita insulta diagnozém ipatsvars
(%), pie kuriem NMP brigazu pavaditais laiks (no ieraSanas briza lidz transportéSanas
uzsaksanai) neparsniedz 15min., ir 35,9%, kas parsniedz Stratégija noteiktos 30%.
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e Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné nav mirusi neviena dzemdétaja.

e Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné miris viens jaundzimusais, kas
dzimis OMT gritniecei, kurai bija vairakas saslim$anas anamngzg, t.sk. gritniecibas
pirmaja trimestri parslimota Covid-19 infekcija, gestacijas laiks bija ievérojami isaks
par 34 ned€lam, 1idz ar to piedzima izteikti nenobriedis jaundzimusais, kuram tika veikti
reanimacijas pasakumi, bet tie bija nesekmigi.

e Pacientu dro$ibas zino$anas - maciSanas sistéma registréti 66 ar pacientu drosibu saistiti
atgadijumi. Strat€gija noteiktais rezultativais raditajs (90) netika sasniegts, nemot veéra,
ka pacientu droSibas sisttmas un nev€lamu atgadijumu zinoSanas kultiiras
pilnveidoSanai un attistibai ir nepiecieSams laiks un atbilstoSi apstakli. Dienesta
atgadijumu zinoSanas kultira veidojas lénam un pakapeniski, arvien vairak
darbiniekiem izprotot atgadijumu zinoSanas kultiiras butibu.

¢ Dienesta sanemto pamatoto stidzibu par sniegtas NMP kvalitati skaits — 66, kas ir lielaks
neka prognozétais — 51. Tas skaidrojams ar nepilnu divu gadu ilgu palielinatu slodzi —
ka emocionalu, ta fizisku, NMP nodroSinoSajam personalam, stradajot specifiskos
apstaklos, ko radijusi Covid-19 pandémija, ka ari atbilstoSas kvalifikacijas un pieredzes
darbinieku nepietiekamais skaits Dienesta

2.3  Medikamentu un mediciniska aprikojuma nodrosinajums

Medicinisko resursu un medicinas tehnologiju nodro§inajuma uzturéSanai 2021. gada
no budzeta lidzekliem veiktas nepiecieSamas medikamentu, vienreizlietojamo materialu un
medicinisko  iericu  iegades:  medikamentu  iegadei  izlietoti = 281 381 EUR
(2020. gada — 276 024 EUR), bet vienreizlictojamo medicinisko materialu iegadei izlietoti
473 033 EUR (2020. gada — 631 978 EUR). Starpiba skaidrojama ar to, ka 2021. gada lielu
dalu no vienreizlietojamajiem individualas aizsardzibas Iidzekliem Dienests sanéma no Valsts
aizsardzibas logistikas un iepirkuma centra resursiem bez atlidzibas. Savukart medicinisko
pamatlidzeklu iegadei izlietoti 473 033 EUR, no kuriem iegadatas $adas jaunas mediciniskas
ierices: 25 defibrilatori, 31 elektriskais vakuumsiiknis, 26 perfuzori un divas plausu
makslhigas ventilacijas ierices. Jaatzimé, ka vél astonas jaunas PMV ierices ir sanemtas
davinajuma no ASV véstniecibas. Dazada inventara (ierices, instrumenti, imobilizacijas
lidzekli) atjaunoSanai 2021. gada izlietoti 46 710 EUR. Mediciniska aprikojuma atjaunoSana
un tehnologiju pilnveide lauj nodrosinat kvalitativu NMP sniegSanu, kas ir pamats pacientu
droSibas sist€émas pilnveidoSanai un attistibai, ka art lauj operativak izveidot papildus NMP
brigades, ja péc tadam rodas nepiecieSamiba. Ta ka 2021.gada ir veikts iepirkums un ir noslégti
ligumi par medicinisko ieri¢u piegadi, tad medicinisko tehnologiju attistiba un pilnveide tiks
turpinata art 2022.gada

2.4 Infrastruktiiras attistiba un darba vides uzlaboSana

Pedgja gada laika 1stenota BAC Jekabpils un BAC Ventspils telpu nomaina, tadejadi
uzlabojot darba vides apstaklus atbalsta un brigazu personalam. Parskata gada uzsakts LRC
OVC biuvniecibas process. Noriteja darbs pie €kas Laktas iela k-1 pielagosanas MKKVC
vajadzibam, kas tiks pabeigts 2022. gada.



2.5  AS gatavibas nodro§inasanas joma

Lai nodro§inatu Dienesta darbibas nepartrauktibu un stiprinatu reagétspéju AS,
parstradats un pilnveidots ASVP. Izstradats un ASVP icklauts Dienesta vitali svarigo
funkciju nodrosinasanai nepiecieSama (kritiska) personala saraksts, papildinata un pilnveidota
ricibas algoritma shéma “Papildbrigdzu nodroSinajums ar OMT, medicinisko un IT
aprikojumu” AS, ka ar precizéti, aktualizéti dazadu [Tmenu atbildigo personu ricibas algoritmi
un visa AS nepiecie$ama kontaktinformacija.

Lai trenétu Dienesta gatavibu ricibai AS un sadarbibu ar citam AS parvaldisana
iesaistitajam institiicijam, ka ar1 pilnveidotu NMP brigazu prasmi nodrosinat NMP, kopuma
2021. gada AS gatavibas nodros§inas$anas nodala organiz&ja divas AS macibas Dienesta (OVC
evakuacija un apzinosanas macibas visos BAC), ka arT nodrosinaja dalibu 13 citu institiiciju
rikotas AS un civilas aizsardzibas macibas.

Lai izveidotu apmacibas sistému vadibas personala sagatavoSanai darbam AS, uzsakta
programmas “NMPD arstniecibas personu sagatavoSana Vadibas arsta pienakumu
veik$anai” izveide. Programma tiks pabeigta un apmaciba uzsakta 2022. gada.

Lai sagatavotu vadibas persondlu darbam AS, sadarbiba ar VUGD, NBS, Zemessardzi,
Valsts policiju un VDD pilnveidotas NMP brigazu, vadibas arstu un arkartas vadibas grupas
parstavju zinaSanas un prasmes vairakas AS macibas, t.sk. Zemessardzes 2. Vidzemes brigades
macibas “Neptins”, SIA “Riga fertilizer terminal” u.c.

Lai pilnveidotu OVC darbu un paaugstinatu gatavibu ricibai AS, organizétas un
novaditas Rigas OVC evakuacijas macibas uz Kritiskas infrastruktiiras telpam
Riga, Grebenscikova iela 1.

Atbilstosi aktualajiem apdraud&jumiem un macibu secinajumiem (Ausma 2021, VDD
pretterorisma macibas) izstradatas prasibas un rekomendacijas resursu un infrastruktiiras
nodroginasanai AS, kuras iestradatas ASVP, ka ar sadarbiba ar valsts drosibas iestadem
sagatavota un apkopota informacija par materialtehniskajiem un personala resursiem AS.
Istenojot AS notikumu un potencialo draudu analizi, sniegti priek$likumi un izstradati
risindjumi to ietekmes novérsanai, attiecigi papildinot un aktualizéjot ASVP un Risku planu
Covid 19 pandémijas laika.

2.6 KM sistéemas darbibas planoS$ana un organizésana

Lai nodrosinatu KM sistémas gatavibu reagét un glabt cilveéku dzivibas AMS un AS, ka
arT mazinatu AS postoSo ietekmi uz sabiedribas veselibu, ir uzturéta un pilnveidota KM
sistémas gataviba AS un katastrofam veselibas nozare.

2021. gada ir aktualizéti, ar sadarbibas iestadém saskanoti un ar VM 2021.gada
25. oktobra rikojumu Nr. 210 “Par grozijumiem Veselibas ministrijas 2020. gada 20. decembra
rikojuma Nr. 225 “Par Valsts katastrofu medicinas plana apstiprinaSanu””’ apstiprinati VKM
plana grozijumi. VKM plana grozijumos ir aktualizéta informacija par slimnicu un Dienesta
resursiem, iestaZzu kontaktinformacija, ka ar1 informacija par IT ierobeZotu resursu izmantoSanu
AS Covid-19 pandemijas laika. Izstradati divi jauni VKM plana pielikumi, kas nosaka: 1)
veselibas nozares institticiju iesaisti un ricibu kara, militara iebrukuma vai to draudu gadijuma
un 2) informaciju par valstl registrétajiem NMP sniedzoSo operativo medicinisko
transportlidzeklu resursiem.

Lai uzlabotu KM sistémas gatavibu darbam AS un Covid-19 pandémijas laika, ir
pilnveidota stacionaro arstniecibas iestaZzu resursu informacijas sistema (SAIRIS), kura
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vienlaikus operativa reZima pieejama informacija par 42 stacionaro arstniecibas iestazu
resursiem.

Parskata gada Dienests iesaistijas VM arkartas vadibas grupas, VM darba grupas
“Covid-19 pacientu arstéSanai nepieciesamo gultu izverSana un cilvékresursu piesaiste” un tas
apakSgrupu  “Gultu koordiné$anas apakSgrupa”, “Arstniecibas procesa nodroSinasanai
nepiecieSamo cilvékresursu piesaistes apaksSgrupa”, “Starptautiskas palidzibas pieprasiSanas un
sanemsSanas procesa parvaldibas apakSgrupa”, Valsts Operativas mediciniskas komisijas un
Krizes vadibas padomes darba, koording€jot slimnicu gatavibas un reageéSanas pasakumus,
informéjot par stacionaro arstniecibas iestaZzu noslodzi un resursu kapacitatem,
nodros§inot dalibu VM informativa zinojuma “Par mediciniska skabekla pieejamibas
nodrosinasanu un slimnicu rezervju, ka ari valsts gultu rezervju veidoSanu” izstradg. Lai
nodros$inatu akiito un NMP pakalpojumu nodrosinasanu Covid-19 pand@mijas laika un noteiktu
slimnicu resursu parstrukturiz€Sanu un iesaisti Covid-19 pacientu aprupe, izstradati
izverteSanas kritériji slimnicu gultu kapacitatei, reagéSanas reZimi un pasakumi pakalpojumu
nodro$inasanai. Lai nodroSinatu starptautiskas palidzibas pieprasiSanu un sanemsanu EK Civila
aizsardzibas mehanisma ietvaros, apkopota informacija no arstniecibas iestadém par
nepiecieSamajiem resursiem Covid-19 pacientu arstéSanai un nodroSinata iesaiste sanemto
starptautiskas palidzibas piedavajumu izvertésana.

AS laika, palielinoties slimnicu gultu noslodzei, Dienests ir sniedzis
rekomendacijas un atbalstu veselibas nozares institiucijam slimnicu darbibas
nepartrauktibas nodrosinasanai, tai skaita darba parprofilésanas planosanai Covid-19
pacientu uzpemS$anai. Epidemiologiskas situacijas un slimnicas gultu noslodzes
atspogulosanai, aktualas informacijas apmainai un pienemto lémumu skaidrosanai Dienests ir
organizgjis attalinati 49 sanaksmes ar slimnicam, iesaistot NVD, VM, SPKC, VI u.c. institiiciju
un profesionalo asociaciju parstavjus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 308 Noteikumi par prioritaro institiiciju un vajadzibu
saraksta ieklautajam institlicijam nepiecieSamajiem epidemiologiskas drosibas nodrosinasanas
resursiem”, Dienests ir veicis veselibas nozares apgades koordinatora uzdevumu izpildi.
Uzturéts prioritaro institiiciju vajadzibu saraksts veselibas nozares institliciju un stacionaro
arstniecibas iestazu vajadzibam. Apkopota informacija par epidemiologiskas drosibas
nodroSinajuma resursu veselibas nozares iestades, ka arl uzturéts rezervju saraksts. Katru
ned€lu apkopota informacija un analiz€ta stacionaro arstniecibas iestazu epidemiologiskas
drosibas nodroSinajuma resursu pieejamiba.

Atbilstosi Stratégija noteiktajam, parskata gada izskatiti un saskanoti 12 slimnicu,
kuras sniedz NMP, KM plani: SIA ,,Rigas Dzemdibu nams’’, SIA ,,Aluksnes slimnica’’,
PSKUS, SIA ,,Daugavpils regionala slimnica’’, SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba’’,
SIA ,Jelgavas pilsétas slimnica’’, SIA ,,Cesu klinika’’, SIA ,Jurmalas slimnica’’, VSIA
,, Traumatologijas un ortopédijas slimnica’’, SIA ,Madonas slimnica’, SIA ,Piejlras
slimnica’’, SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”.

Saistiba ar valsti noteiktajiem Covid-19 epidemiologiskajiem ierobezojumiem Dienesta
KM sistémas jomas klatienes macibu organizéSana un klatienes vizites KM planu un veselibas
nozares institliciju sagatavotibas AS parbaudei parceltas uz nakamajiem periodiem. Sadarbiba
ar PSKUS organizgtas attalinati 11 stratégiskas sapulces arstniecibas personalam par Covid-19
aktualitatem.

Lai stiprinatu KM sistémas darbibu valsti, pilnveidojot starpinstitiiciju un starpsektoru
sadarbibu, apdraudéjumu riska novértéSanai un ricibai AS nodroSinata daliba detras



teorctiskajas civilas aizsardzibas macibas par gatavibu un reag€Sanu aréja ienaidnieka
apdraud&juma gadijuma.

2.7  Starptautiska un parrobezu sadarbiba

2.7.1 Starptautiska sadarbiba KM joma

KM sistémas darbibas planosanas un organizésanas ietvaros, lai nodrosinatu Latvijas ka
NATO, ES un PVO dalibvalsts informacijas apriti un vienotas politikas TstenoSanu veselibas
aizsardzibas un AS parvaldiSanas joma, nodro§inata:

1. PVO SVAN un EK Agrinas bridinaSanas un reagéSanas sist€mas kontaktpunktu
darbiba. NodrosSinata citu valstu pazinojumu izskatiSana par Covid-19
pretepidémijas un kontroles pasakumiem ka arl riska noveértéjumi par citiem
konstatétajiem apdraudéjumiem.

2. Daliba ES, PVO, NATO, ECDC un citas saistitajas EK darba grupas, sanaksmés
un apmacibas:

v' 30 EK Veselibas droSibas komitejas tieSsaistes sanaksmés ar mérki koordinét
vienotu ricibu Covid-19 pandémijas seku mazinasanai;

v' Cetras nacionala limena NATO CEPC jautajumu ekspertu darba grupas sanaksmés;

v tris NATO Veselibas grupas (JHG) tieSsaistes plenarsedes;

v' Cetras ECDC nacionalo kontaktpunktu tie$saistes sanaksmés par koordinétu un
vienotu ricibu Covid-19 pandémijas seku mazinasanai,

v" tris ES Padomes prezidentvalsts rikotajas sanaksmés par EK Regulas par nopietniem
parrobezu draudiem veselibai grozijumiem.

Aktualizeta informacija par NMP slimnicam NATO UzpemoS$as valsts atbalsta sp&ju
katalogam. NodroSinata daliba Latvijas civila sektora noturibas novértéjuma
sagatavoSana atbilsto§i NATO noteiktajam septinpam nacionalas noturibas
pamatprasibam un to izvérteéSanas kritérijiem par veselibas nozares noturibas sp&jam.

EK Veselibas programmas projekta “Vienota riciba gatavibas stiprinasanai ES pret
nopietniem parrobeZu draudiem veselibai un atbalstu Starptautisko veselibas
aizsardzibas noteikumu ievieSanai” ietvaros, 2021. gada 22. marta Dienests piedalijies
starptautiska seminara par SVAN kapacitaSu stiprinaSanu antimikrobas rezistences,
biodroSibas, riska komunikacijas un kimisko negadijumu joma organizéS$ana un vadiSana.

Nodros$inata daliba citu projekta partneru valstu organiz&tajos seminaros:

e (etras tieSsaistes macibas par SVAN pamatprincipiem specialistiem bez ieprieksgjas
pieredzes;
e daliba seminara “In(tra)-Action Review (IAR) in an Online Setting”.

2.7.2 Starptautiska sadarbiba NMP joma

2021. gada saskana ar 2010. gada 24. septembri parakstito vienoSanos starp VM,
Igaunijas Republikas Socialo lietu ministriju un Igaunijas Republikas Ieks$lietu ministriju par
savstarpgjo palidzibu NMP sniegSana pierobezu teritorija un Dienesta, Igaunijas Republikas
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Veselibas parvaldes un Igaunijas Arkartas Izsaukumu centra 2010. gada 15. novembri noslégto
savstarpgjo vienoSanos par NMP sniegSanu pierobezas teritorija, Dienesta pierobeza
lokalizétas brigades péc Igaunijas Arkartas izsaukumu centra liguma devusas tris NMP
izsaukumos uz Igauniju. Dienesta OVC nav ltudzis Igaunijas NMP brigazu palidzibu parskata
gada.

Pamatojoties uz 2019. gada 5. septembri starp Latvijas, Saulu, Klaipedas, Panevezas,
Vilpas un Kaunas Dienestu noslégto vienosanos “Sadarbibas ligums par neatlickamas
mediciniskas palidzibas pieprasiSanu un savstarp&ju palidzibas sniegSanu pierobezas teritorija”,
nav bijis neviens savstarpgjas palidzibas ligums.

2.8  Pirmas palidzibas apmacibas organizé$ana valsti

Saskana ar MK noteikumos Nr. 557 un Nolikuma noteikto, 2021. gada veikta pirmas
palidzibas sniegSanas metodiska vadiba, koordinacija, organizacija, kontrole, pirmas palidzibas
pasniedzgju apmaciba.

Noorganizgti tris pirmas palidzibas pasniedz&ju kvalifikacijas celSanas seminari:

v" Elektrodro$§iba un elektrotraumas (Cetras stundas) - piedalijas 113 pirmas
palidzibas pasniedzgji.

v Pirmas palidzibas psihologiskie aspekti (astonas stundas) - piedalijas 81 pirmas
palidzibas pasniedzgjs.

v’ Par papladinato pirmas palidzibas 40 stundu apmacibas programmu (divas
dienas) — piedalijas 12 pirmas palidzibas pasniedzgji.

e Saistiba ar valsti noteiktajiem Covid-19 epidemiologiskajiem ierobezojumiem un
uzsakto darbu pie pirmas palidzibas sniegSanas vadliniju aktualizéSanas, 2021. gada
netika organiz€ta pirmas palidzibas pasniedz&ju apmaciba un sertifikacijas eksamens.

e [zstradati metodiskie noradijumi par pirmas palidzibas pamatzinaSanu 12 stundu
apmacibas programmas realizéSanu. Saskana ar 2021.gada 28.septembra MK
noteikumu Nr. 662 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezosanai” 123. punktu, metodiskie noradijumi saskanoti ar SPKC un V1.

e Sniegti metodiskie noradijumi apmacitajorganizacijam par pirmas palidzibas apmacibu
organiz€Sanu un informacijas sniegSanu.

e Uzturéta un pilnveidota pirmas palidzibas apmacibas datu baze.

e Izstradati kriteriji NoverteSanas komisijas loceklu konkursam, organizéts konkurss
novertésanas komisijas locekla amatiem.

e Saskana ar Stratégiju aktualiz&ts pirmas palidzibas sniegSanas apmacittiesigo fizisko un
juridisko personu atbilstibas NovertéSanas komisijas nolikums.

e Organizétas Cetras NoverteSanas komisijas sédes, izskatiti 34 fizisku personu
iesniegumi un septini juridisko personu iesniegumi.

e Sagatavots atzinumus par pieauguSo neformalas izglitibas programmu “Nodarbinato
teorétiska un praktiska apmaciba par pirmas palidzibas sniegSanu un ricibu avarijas
situacijas atbilstoSi darba vietas specifikai un darba lietojamo kimisko vielu un
maisijumu Tpasibam”.



2.9  Valsts materialo rezervju joma paveiktais 2021. gada

e Nodrosinata VMR veidoSana un parvaldiSana — iegade, atjauninasana, uzskaite,
uzglabasana, uztur€Sana, izsniegSana, atsavinaSana, norakstiSana, inventarizacija
saskana ar 2019. gada 1. janvara likumu “Valsts materialo rezervju likums”.

e Nodrosinata VMR noliktavu iesaiste valsts nozimes Covid-19 pandémijas seku
parvaldiSanas pasakumos — nozares un Dienesta IAL un dezinfekcijas Iidzeklu
uzglabasana, izsniegSana.

e VMR 2021. gada izmantotas, lai:

v’ sakara ar straujo smagu Covid-19 pacientu picaugumu nodroSinatu Jekabpils
regionalaja slimnicas darbibu, t.sk. reanimacijas gultu darbibu slimnica;

v nodroS$inatu iesaistito VR personalu ar gultas vietam sakara ar valsts robezas
nelikumigas skérsoSanas gadijumu skaita pieaugumu;

v" nodroSinatu Covid-19 virusu izplatibas ierobezojo$o pasakumu veikSanu;

v" nodrosinatu epidemiologisko drosibas situaciju Evangélisko kristieSu draudzes
nakts patversmes “Zilais Krusts” klientiem;

v' nodro§inatu krizes situacijas risinaSanu SIA “Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnica”.

e Sagatavots humanas palidzibas siitijums Lietuvai.

e Pabeigta VMR Kandavas noliktavas rekonstrukcija.

¢ Inici€ta un nodrosinata daliba nozaru VMR glabataju sanaksmé, lai nakotn€, nemot véra
giito pieredzi Covid-19 infekcijas izplatibas un tas seku novérSana, nodro$inatu nozaru
labaku gatavibu katastrofu un citu apdraud&umu ierobezoSana un to radito seku
noveérSana un parrunatu nakotnes risinajumus VMR glabasanai.

Strat€gijas darbibas virziena “Katastrofu medicinas sistéma” noteikta mérka “Racionali
uzturétas un izvietotas medicinisko iericu un medikamentu valsts materialas rezerves”,
rezultativais raditajs 2021.gada netika sasniegts, nemot véra VMR noliktavu iesaisti valsts
nozimes Covid-19 pandémijas seku parvaldiSanas pasakumos — nozares un Dienesta IAL un
dezinfekcijas lidzeklu uzglabasana, izsniegSana. Jautajums par VMR noliktavu modernizeé$anu
un optimizeésanu tiks parskatits 2022.gada.

2.10 Mediciniskas palidzibas nodroSinasana publiskos un valsts nozimes pasakumos

Parskata perioda Dienests nodrosinajis medicinisko palidzibu 327 (2020. gada — 309)
dazada méroga publiskos pasakumos, un to mediciniskaja nodrosinasana tika iesaistitas 407
(2020. gada — 345) resursu vienibas (3. att€ls). Noslégti divi [igumi par mediciniskas palidzibas
nodro$inasanu pasakumos. Sniegto pakalpojumu nelielais skaits skaidrojams ar valst
noteiktajiem Covid-19 izplatibas ierobezoSanas pasakumiem, ka arl ar Dienesta resursu
noslodzi pamatfunkcijas izpilde.
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3. attéls. Dienesta struktirvienibu brigazu deziiru skaits publiskajos pasakumos,
2019. - 2021. gads

Nemot véra ierobezojumus attieciba uz pielaujamo pasakumu dalibnieku un
apmeklétaju skaitu, mediciniskas palidzibas nodroSinasanai galvenokart bijusi pietickama
vienas NMP brigades piesaiste. 2021. gada turpinata liguma ar Aizsardzibas ministrijas
Jaunsardzes un informacijas centru izpilde, nodrosinot NMP praktiskas SauSanas macibu
jaunieSiem un Jaunsardzes nometnu norises laika visa Latvijas teritorija. Mediciniska palidziba
nodrosinata ar1 profesionalo komandu sporta veidu sacensibu un sporta spélu laika, piemé&ram,
Latvijas valsts izlases futbola spg€lés, Latvijas futbola virsligas komandu sp€l€s un hokeja
speles, spidveja sacensibas.

Ka ik gadu, laika no 2021. gada 12. lidz 15. augustam, péc ieprieks saskanota plana
mediciniska palidziba nodroSinata Vissvétakas Jaunavas Marijas Debesis uznemsanas
svetkos Aglonas svétvieta. 2021. gada 28. un 29. augusta mediciniska palidziba sniegta
Rimi Rigas skrieSanas maratona dalibniekiem. Laika no 30.novembra lidz 1.decembrim p&c
vairaku ménesu ilga sagatavosanas posma, mediciniska nodro§inajuma un starpinstiticiju
sadarbibas plana izstrades Dienests nodroSinaja medicinisko palidzibu seviSki augsta
drosibas Iimena pasakuma NATO arlietu ministru sanaksme Riga.

Parskata perioda Medicinisko maksas pakalpojumu nodala sanemts un registréts 1201
informativais zinojums (2020. gada — 1 560) par publiskajiem pasakumiem, kuru norisei bijis
nepiecieSams Dienesta atbalsts, NMP brigades operativi uz norises vietu nostitot péc rikotaju
atbildigas personas pieprasijuma pie pacientiem dzivibai un veseliba kritiska stavokli.

Regulari visa parskata gada laika tikusi saskanota riciba NMP nodroSinaSanai augsta
Iimena arvalstu amatpersonu viziSu laika Latvija, ka arT augstu Latvijas amatpersonu darba
braucienu laika. P&c atbildigo institiiciju pieprasijuma nodro$inata paaugstinata gataviba sniegt
NMP visa valsts teritorija personam, kuram tiek nodroSinata personiga apsardze. NodroSinata
liguma par medicinisko pakalpojumu nodrosinasanu Valsts Prezidenta kancelejas vajadzibam
izpilde, nodroSinot mediku brigazu deZziiras péc Valsts prezidenta kancelejas organizetos Valsts
svetku pasakumos, ka ari pasakumos ar augstu arvalstu amatpersonu klatbtni.

2.11 Mediciniska transporteSana uz/no arvalstim

Parskata perioda Dienests iesaistijies 42 (2020. gada —41) pacientu medicinisko
repatriaciju un evakuaciju koordin€Sana un nodro$inasana. Organizéta 15 (2020. gada — 16)
pacientu mediciniska transportéSana nogadasanai uz arstniecibas iestadém mitnes zemé un 27
(2020. gada — 24) personu mediciniska transporté$ana uz Latviju. Lidzigi ka 2020.gada,
medicinisko repatriaciju skaits tlirisma braucienos giitu traumu vai saslimSanu gadijuma
Latvijas valsts piederigajiem joprojam saglabajas neliels. ParveSana bijusi nepiecieSama
galvenokart pacientiem ar psihiatriskam saslim§anam. Uz Latviju 2021. gada pacienti tika
transportéti no Niderlandes, Vacijas, Cehijas, Spanijas, Danijas, Egiptes, Singapiiras un citam
valstim. NodroSinot pacientu medicinisko transportéSanu starptautiska Iltmeni, Dienests



sadarbojas ar LR AM Konsularo departamentu, LR véstniecibam un konsulatiem arvalstis, VR,
ka arT arvalstu partneriem.

Saskana ar MK 555. noteikumu 120.3.punkta noteikto, par Dienesta lidzekliem tikusi
veikta septinu pacientu-b&rnu mediciniska transportéSana gadijumos (2020. gada — Cetru), kad
Latvija pieejamas arstniecibas iesp&jas bijusas izsmeltas.

Parskata perioda vairakkart pieaudzis Dienesta veikto pacienta mediciniskas
transportéSanas no augstaka Itmena stacionaras arstniecibas iestades uz zemaka limena
stacionaro arstniecibas iestadi gadijumu skaits, kad pacienta veselibas stavoklis ir uzlabojies un
lauyj turpinat arstéSanu zemaka limena stacionara un ja augstaka limena stacionarajai
arstniecibas iestadei ir nepiecieSams atbrivot stacionaras gultas akiitiem pacientiem, kuriem
nepiecieSama stacionara arstéSana neatlickama karta.

2.12 Norekini par Dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas pakalpojumiem

Medicinisko maksas pakalpojumu nodala 2021. gada elektroniski noformgjusi 3 642
(2020. gada—4 929) rekinus par Dienesta sniegtajiem mediciniskajiem maksas
pakalpojumiem, t.sk. resursu vadibas sisttma Horizon noforméti 3 147 (2020. gada — 4 318)
privatpersonam izsniegtie rékini. Gadijumos, kad Dienesta brigade izsaukumu vieta
konstatgjusi izsaukuma neatbilstibu pakalpojuma saturam, kad pacientam sniegta mediciniska
palidziba nav vértgjama ka neatlickami nodro$inama, izsniegti 1 884 (2020. gada — 2 681) akti-
rékini. Privatpersonam sniegto maksas pakalpojumu samazinajums skaidrojams ar Dienesta
izversto, ilggad@jo skaidroSanas darbu par Dienesta funkcijam un alternativiem mediciniskas
palidzibas sanemsanas iesp&jam gadijumos, kad nepiecieSama palidziba nav vert§jama ka

neatliekama, ar Covid-19 apstaklos izteikti samazinato apkalpoto arvalstu ttristu skaitu, ka ari
samazinatam iesp&jam pacientiem stacionaru izvéle NMP sanemSanai, nemot vé&ra
ierobezojumus un stacionaru specializaciju Covid-19 apstaklos. Veikts darbs paradu atgiiSanai
- sagatavotas un nosititas atgadinajuma véstules par neapmaksatiem rékiniem. 2021. gada
paradu piedzina turpinata sadarbiba ar uznpémumu PAUS Konsults.

2.13 Dienesta pamatdarbibas raditaju izpildes analize

2.13.1 NMP brigazu darba raditaji

Parskata perioda NMP pirmsslimnicas etapa palidzibas nodrosinaSanai iedzivotajiem tika
planotas 195 NMP brigades 106 lokalizacijas vietas (skat. 4. att€lu). 2021. gada turpinoties
NMP brigazu izvietojuma optimizacijai, parskata perioda izveidots jauns NMP punkts
NMP brigazu darbibu 107 lokacijas vietas. Neskatoties uz NMP punktu palielinasanos
Dienesta, 2021. gada tomér nav sasniegts Strat€gija izvirzitais mérkis par 108 NMP punktu
lokalizacijas vietam, jo personalresursu trikuma dél Liepup€ neizveidoja jaunu NMP punktu.

NMP planoto brigazu sadalijums péec veida 2021. gada nogalé:

e reanimacijas brigades — viena Riga;

e arstu-specialistu brigades — tris Riga, pa vienai Jelgava, Grobina un Daugavpili;

e |T brigades — piecas RRC (Cetras Riga un viena Saulkrastos), viena VRC
(Valmiera), divas LRC (Daugavpili un Ludza) un viena KRC (Ventspili);

e Arsta paliga brigades — 179, t.sk. 43 dienas brigade.
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Vidgji diennakti deziréja 173,3 diennakts brigades (vidéjais diennakts NMP brigazu
skaits tiek aprékinats, dalot NMP brigades nostradato stundu skaitu diennakti ar 24 stundam),
kas ir par 1,6 brigadém mazak salidzinajuma ar 2020. gadu, kad vidg&ji diennakt1 deziirgja 174,9
diennakts brigades.
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4. attéls. NMP brigazu izvietojums 2021. gada.

2021. gada NMP brigades devusas uz 368 781 izsaukumiem (skat. 5. att€lu), kas ir par
6,4% (n=22 175) vairak ka 2020. gada. Izpildito izsaukumu skaits uz 1000 iedz. 2021. gada bija
195, kas ir par 13 izsaukumiem Vairﬁk uz 1000 iedz. salidzinéjumé ar 2020 gadu (n:182) TO

Izpildito izsaukumu skaits turpinaja pieaugt 202 1. gada otraja pusg, jo krasi pieauga sashmst’ba
ar Covid-19.
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M t.sk., ipatsvars dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos, %
5. attels. NMP brigazu izpildito izsaukumu skaita izmainas 2017. - 2021. gada
Parskata perioda (skat. 3. tabulu) 177 075 izsaukumi jeb 48% bijusi pie pacientiem,

kuriem konstatéts dzivibai un veselibai kritisks stavoklis. 1381 pacientam mediciniska
palidziba sniegta NMP brigazu lokalizacijas vietas.



2021. gada par 1,6% palielinajies izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats
arstniecibas iestade, veidojot kopgjo Ipatsvaru 44,7% no izpilditajiem NMP izsaukumiem, bet
nemot vera, ka kopgjais izpildito izsaukumu skaits 2021. gada palielinajies, tad salidzinajuma
ar 2020. gadu, nogadato pacientu Tpatsvars samazinajies (2020. gada — 46,8%).

Veikto neatliekamo parvesanu skaits samazinajies par 7,2% (n=1331) salidzinajuma
ar 2020. gadu, bet to ipatsvars no kopgja izpildito izsaukumu skaita samazinajies par 0,7%,
veidojot 4,7% no izpilditajiem izsaukumiem, salidzinot ar 2020. gadu, kad parvesanas veidoja
5,4% no izpilditajiem izsaukumiem. AtSkiriba no iepriekséja gada, 2021. gada (n=4 416)
bitiski (par 231%;n=3 082) pret 2020.gadu (n=1 334) pieauga planveida parveSanas, jo Covid-
19 pandémijas del tika noteikts, ka ievérojamas V un IV Iimena slimnicu noslodzes dgl,
atlabusSos, bet v&l mediciniski uzraugamos pacientus NMP brigadém nepiecieSams parvest uz
zemaka Itmena arstniecibas iestadém.

Pamatojoties uz MK noteikumos Nr. 555 122. punkta ming&to, jau treSo gadu Dienesta
videjais NMP brigades ieraSanas laiks pie pacienta visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumos tiek mérits valstspilsétas! un novadu pilsétas atseviski nevis visas pilsétas kopa.
2021. gada verojams, ka vid€jais NMP brigades ieraSanas laiks pie pacienta pasliktinajies gan
valstspilsétas, gan novadu pilsétas, ka arT lauku teritorijas, proti, 2021. gada valstspilsétas NMP
brigade vidgji ieradas 10,1 min (2020. gada — 9,2 min), novadu pils&tas 10,5 min (2020. gada —
9,3 min), savukart lauku teritorijas NMP brigades vidgji ieradas 17,7 min, salidzinajuma ar
2020. gadu, kad $is laiks bija 16,5 min., kas skaidrojams gan ar izpildito izsaukumu pieaugumu,
gan kopg&jo Covid-19 pandémiju valsti, jo pie pacientiem bija jadodas pilna IAL nodroSinajuma,
ka arT parejosas darba nespéjas dél bija griitibas nokomplektet NMP brigades deziiram..

2021. gada gaisa transportu Dienesta nav bijis nepiecieSams izmantot nevienu reizi,
salidzinajuma ar 2020. gadu, kad gaisa transports izmantots tris reizes.

1 Atbilstosi Administrativi teritorialai reformai un Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likumam sakot ar
2021. gada 1. juliju republikas pils€tas pardevetas par valstspilsétam.
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NMP brigazu skaits vid€ji diennakti 173,3

NMP punktu skaits 107
Pieteikto NMP izsaukumu skaits 391 825
Izpildito NMP izsaukumu skaits 368 781
Izsaukumi pie pacientiem, kam konstatéts dzivibai un veselibai
. _ . 177 075
kritisks stavoklis
‘ Pacientu skaits, kam palidziba sniegta NMP brigades lokalizacijas 1381
vieta
Izsaukumu skaits, ka rezultata pacients nogadats arstniecibas iestade 164 898
Veikto parveSanu skaits 17 280
Vidgjais ierasanas laiks augstas prioritates izsaukumos, min.
valstspilsétas 10,1
novadu pilsétas 10,5
lauku teritorijas 17,7
Savlaicigi izpildito augstas prioritates izsaukumu skaits, %
lidz 12 minutém valstspilsétas 76,1%
lidz 15 minutém novadu pilsetas 80,8%
lidz 25 miniutém lauku teritorijas 82,5%

3. tabula. Pirmsslimnicas NMP darbibu nodroSinosie raditaji 2021. gada.

2021. gada savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars visaugstakas un augstas prioritates
izsaukumos valsti kopa (skat. 6. att€lu) bija 78,6%, kas ir par gandriz seSiem procentpunktiem
mazak ka 2020. gada (84,5%).

2021. gada tika Tstenota Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas izstradata
Administrativi teritoriala reforma, kuras rezultata mainijies valstpilsétu un novadu pilsétu
iedalijums, proti, ar 2021. gada 1. juliju Ogre mainijusi savu statusu no novadu pilsétas uz
valstpilsetas, savukart Koknese un lecava [idz§in€ja ciema vieta ieguvusas novadu pilsétas
statusu. Kopuma Iidzsing€jo 119 pasvaldibu vieta tika izveidotas 43 jaunas pasvaldibas. Izveidoti
divi jauni novadi — Dienvidkurzemes un AugSdaugavas novads. Ka ar1 Iidzsin&jie novadi, kuri
atradas vienas administrativi teritorialas vienibas ietvaros, ieklaujoties novada kopa ar citam
administrativi teritorialajam vienibam, tagad pardéveti par pagastiem.

Savlaicigi apkalpoto visaugstakds un augstas prioritates izsaukumu Tpatsvars
valstspilsétas Iidz 12 minttém 2021. gada bija 76,1%, novadu pilsétas Iidz 15 minitém —
80,8%, savukart lauku teritorijas Iidz 25 miniitém apkalpoto izsaukumu Ipatsvars bija 82,5%.
Iegttie sasniedzamibas raditaji norada, ka Stratégijas darbibas virziena “Neatliekama
mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa” izvirzita meérkis “Savlaicigi nodroSinata
NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa” rezultativie raditaji attieciba uz operativitates
nodroSinasanu ir atbilstoSi normativos aktos noteiktajam un ir sasniegti.

82,5%
80,8%
vidéji Dienesta
78,6%
76,1%
Valstspilsetas Novadu pilsétas Lauku teritorijas

6. attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu Tpatsvars Dienesta 2021. gada.



Savlaicigi izpilditie visaugstakas un augstas prioritates izsaukumi jeb sasniedzamibas
Ipatsvars sadalfjuma pa grupam - valstspilsétas, novadu pilsétas un lauku teritorijas, redzams
7.,8.,9. att€la.

Gandriz visas valstspilsétas sasniedzamibas raditajs 2021. gada bijis virs 75%, iznemot
Jirmalu (67,9%), kas salidzinajuma ar iepriek$gjiem gadiem, joprojam nav sp&jusi nodrosinat
MK noteikumos noteikto, ka ar1 Rigu (71,7%), kas 2021. gada nav sp&jusi savlaicigi apkalpot
visaugstakas un augstas prioritates izsaukumus. Tapat ka ieprieks€jos gados Jurmala joprojam
ir lielaks brigazu vid€jais nobraukumus (km) uz vienu izpildito izsaukumu, salidzinajuma ar
Rigas RC vidgjo nobraukumu (km) uz vienu izpildito izsaukumu, ka ar1 gandriz 1/3 no visiem
noraditajiem kav&juma iemesliem pamata kavejuma iemesls izsaukuma elektroniskaja karte
Jirmala disloc€tajam brigadem bija “Liels attalums lidz izsaukuma vietai”. Situacija Riga
skaidrojama ar kop&jo Covid-19 situaciju valsti, ar augsto izpildito izsaukumu skaitu, ka art
personala trtkumu un nesp&u nokomplektét brigades, jo no visiem pamata kav&juma
iemesliem, kas noraditi Riga dislocétam brigadém, vairak ka 50% izsaukumu nav bijusi briva
brigade, ka ar1 biezi lietots kavéjuma iemesls “Liels attalums Iidz izsaukuma vietai” un “Pilna
IAL komplekta apgérbsana”, ko ietekmgjusi izsaukumi, kas saistiti ar Covid-19.

4 2019. gads ®2020. gads m2021. gads

Kopa NMPD
Zemgales RC
Vidzemes RC
Latgales RC
Kurzemes RC

Rigas RC

7. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu
Tpatsvars valstspilsétas 2019. — 2021. gada.

Atsaucoties uz iepriek§ min€to par izmainam, kas saistitas ar Administrativi teritorialo
reformu, tad par novada pilsétu vairs netiek uzskatita Ogre, savukart Koknese un lecava
ieguvusas novadu pilsé€tas statusu, ka rezultata uz 2021. gada nogali novadu pilsétu skaits ir 68.

No 68 novadu pilsétam lielakaja dala jeb 42 pilséta, sasniedzamibas raditajs 2021. gada
noturgjies virs 75%. Divas novadu pilsétas — Pavilosta un Salacgriva sasniedzamibas raditajs
uzlabojies (parsniedzot 75% robezu), salidzinajuma ar 2020. gadu. Tas nodros$inajis, ka kopuma
44 novadu pilsétas sasniedzamibas raditajs 2021. gada bijis virs 75%. Neskatoties uz to, ka
divas novadu pilsétas (Aucé un Salaspili) sasniedzamibas raditajs noslid€jis zem 75%
salidzinajuma ar 2020. gadu. Nemot véra, ka Koknese un lecava novadu pilsétas statusu
ieguvusi no 2021. gada 1. julija, tad vertjot tas ka novadu pilsétas pusgada griezuma, kas nelauj
raditaju salidzinat ar pilnu iepriek$&jo gadu, dati rada, ka abas pils€tas nav sasnieguSas MK
noteikumos noteiktos sasniedzamibas raditajus. Savukart 20 novadu pilsétas tapat ka
2020. gada ar1 2021. gada sasniedzamiba joprojam bijusi zem 75%. Salidzinot ar 2020. gadu,
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2021. gada to novadu pilsétu skaits, kas nav izpildijusas MK noteikumos noteiktos
sasniedzamibas raditajus ir palicis nemainigs — 22 novadu pilsétas, kuras sasniedzamiba bijusi
zem 75%.

12019. gads ®2020. gads ®2021. gads
Kopa NM P D e S %ﬁ;?%%

Zemgales RC 88?,/3%

Vidzemes RC 353@?79%
Latgales RC  ———————————————— 8%81%%
KU ZEmMEs R e —— gég%)

l

68,49
Rigas RC §o§,4%

8. attels. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu

Ipatsvars novadu pilsétas 2019. — 2021. gada.

Salidzinot ar 2020. gadu, lauku teritorijas 2021. gada sasniedzamibas raditajs 350
teritorijas ir noturéjies nemainigi virs 75%, turklat 13 lauku teritorijas to izdevies uzlabot
salidzinajuma ar 2020. gadu un 2021. gada tajas sasniedzamiba parsniegusi 75%, tada
veida no 511 lauku teritorijam 2021. gada 363 teritorijas izdevies izpildit MK noteikumos
noteikto 75% robezu. Tomér 58 lauku teritorijas sasniedzamibas raditajs noslidgjis zem 75%,
saltdzinajuma ar 2020. gadu, savukart 90 lauku teritorijas sasniedzamibas raditajs joprojam,
kaut arT atseviskas teritorijas krietni uzlabojies, bija zem 75%. Tas skaidrojams ar arstniecibas
iestazu izvietojumu, celu infrastruktiru, ka ari lauku teritoriju geografisko un sociali
ekonomisko izvietojumu.

4 2019. gads ® 2020. gads 2021. gads

Kopa NMPD 82 8030
Zemgales RC
Vidzemes RC

Latgales RC
Kurzemes RC

Rigas RC

9. atteéls. Savlaicigi izpildito NMP brigazu visaugstakas un augstas prioritates izsaukumu

patsvars lauku teritorijas 2019. — 2021. gada.



Strat€gija izvirzitais merkis samazinat teritorialo vienibu skaitu, kuras operativitate ir zem
normativos aktos noteikta 2021. gada (n=148), salidzinajuma ar 2020. gadu (n=103) nav
sasniegts (skat. 10. att€lu).

@ NMP punkti
DNM PD regionu robezas
Savlaicigi izpil i i % no i iem, 2020 g. un 2021.g.
[ Inav saviaicigi izpilditi (<75%) 2020.g. un 2021.g.
[ ir saviaicigi izpilditi (==75%) 2020.g., nav savlaicigi izpilditi (<75%) 2021.g.
[ Inav saviaicigi izpilditi (<75%) 2020.g., ir savlaicigi izpilditi (>=75%) 2021.g.
i saviaicigi izpilditi (>=75%) 2020.g  un 2021.g.

10. attels. Savlaicigi izpildito izsaukumu samazinajuma att€lojums administrativi teritorialajas
vienibas 2019. un 2020. gada

Ka ieprieks teksta vairakkart minéts, Covid-19 situacija 2021. gada prasija nozimigus
Dienesta materialtehniskos un cilvekresursus. Kopuma parskata gada NMP brigades
izpildijusas 31 897 izsaukumus pie Covid-19 pacientiem, t.sk. pie pacientiem ar diagnozém
U09 Stavoklis péc parslimota Covid-19 un U08 Covid-19 anamnézé. Tomér lielaka dala
(n=30 655;96%) Covid izsaukumu izpilditi pie pacientiem ar diagnozi U07.1 Covid-19, ja
viruss identificéts (n=21 640) un U07.2 Covid-19, ja viruss nav identificéts (n=9 015). Gandriz
puse Covid-19 pacientu ar diagnozém UO07.1 un U07.2 nogadati arstniecibas iestadé
(n=15 026;49%), bet 4 202 (14%) pacientiem nodro§inata parvesana starp arstniecibas iestadem
(skat. 11. attelu).

1 680; 5%
4 202; 14%

291; 1%

= Nogadati arstniecibas iestade

= Atstati uz vietas

= Parvesti

= Atteikums no nogadasanas arstniecibas iestade
= Citi rezultati

11. attéls. Izsaukumu pie pacientiem ar diagnozeém UO07.1 un U07.2 sadaltijums p&c rezultata
2021. gada
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2020. gada nogal€ biitiski pieauga Covid-19 saslimstiba, 1idz ar to 2021. gada sakuma
NMP brigadém ar vien vairak vajadz€ja doties pie Covid-19 pacientiem. Tad pakapeniski
saslimstiba mazinajas, vasara bija salidzinosi stabila situacija, 11dz ta atkal saka pakapeniski
pieaugt augusta beigas un oktobri sasniedza vidgji 200 izsaukumus diennakti, no kuriem
gandriz puse (n=91) tika nogadata arstniecibas iestade (skat. 12. attelu), kad strauji izplatijas
Delta variants, ka rezultata ieverojami pieauga ari Covid-19 pacientu hospitalizacija, kas
radija gritibas gan Covid-19 pacientiem, gan pacientiem ar citam akiitam saslimSanam
nodroSinat gultas vietas stacionaros.
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= [zsaukumu skaits pie pacientiem ar diagnozeém U07.1 Covid-19, ja viruss identificéts vai U07.2 Covid-
19, ja viruss nav identificets

== Nogadati arstniecibas iestade ar diagnoze€m U07.1 Covid-19, ja viruss identificts vai U07.2 Covid-19,
ja viruss nav identificets

Nogadati arstniecibas iestade ar pamata diagnozém U07.1 Covid-19, ja viruss identificéts vai U07.2
Covid-19, ja viruss nav identificéts

Parvesti ar diagnozém U07.1 Covid-19, ja viruss identificéts vai U07.2 Covid-19, ja viruss nav
identificéts

12. attels. [zsaukumu, nogadato un parvesto pacientu ar diagnozeém U07.1 un U07.2 sadalijums
ménesSu griezuma 2021. gada

Neskatoties uz apgrutinatajam primaras un sekundaras veselibas apriipes
pakalpojumu sanemsanas iespéjam, ko radija epidemiologiska situacija valsti, pateicoties
Dienesta aktivam darbam sekundaro izsaukumu Ipatsvara mazinasanai, it ipasi OVC
sniegtajam telefoniskajam konsultacijam, sekundaro izsaukumu ipatsvars 2021. gada
bija 28,9% (Nn=106 439), nodroSinot Stratégija noteikta raditaja izpildi.

Dati liecina, ka 63,5% sekundaro izsaukumu 2021. gada bija arpus gimenes arsta darba
laika. Visaugstakais sekundaro izsaukumu Tpatsvars 2021. gada tika novérots ziemas un rudens
ménesos (skat. 13. att€lu), kas skaidrojams ar iedzivotaju paradumu sanemt arstniecibas
pakalpojumus gadijumos, kad nav apdraudéta dziviba un veseliba, verSoties Dienesta ar
stidzibam par augstu temperatiiru, galvassapém, nogurumu un citam akiitu virusinfekciju
raditam blakusparadibam



40%

30%
20%
10%
Janvaris | Februaris | Marts Aprilis Maijs Janijs Julijs Augusts |Septembris| Oktobris |Novembris| Decembris
2020 25% 24% 27% 29% 26% 24% 24% 24% 25% 26% 29% 31%
m2021| 33% 31% 30% 29% 29% 26% 26% 27% 28% 31% 30% 27%

13. attels. Dienesta sekundaro izsaukumu ipatsvara dinamika sadalijuma pa méneSiem, 2020.-
2021. gada

2021. gada 55% sekundaro izsaukumu péc sarunas ar izsauc&ju OVC sakotngji klasificgja
ka augstas prioritates izsaukumus, kas norada, ka situacija, kad pacients jitas slikti, tuvinieki
uztraukuma meédz parspilét situaciju, tadgjadi radot priekSstatu, ka pacienta veseliba ir
apdraudéta. Atseviski pieminama ta pacientu grupa, galvenokart pacienti ar hroniskam
saslimSanam, kura regulari vérSas péc palidzibas Dienesta un zina, kadas sidzibas jamin saruna
ar dispeceru vai arstu, lai NMP brigade tiktu nosiitita. Vel viens raditajs, kas ietekmé sekundaro
izsaukumu Tpatsvaru ir iedzivotaju vecums. Analiz§jot sekundaros izsaukumus pa vecuma
grupam, redzams, ka vislielakais sekundarie izsaukumu Tpatsvars ir pie pacientiem vecuma virs
60 gadiem (skat 14. attelu).

no 0 1idz 9 gadiem 29%
no 10 Iidz 19 gadiem 22%
no 20 lidz 29 gadiem 27%
no 30 Iidz 39 gadiem 26%
no 40 Iidz 49 gadiem 27%
no 50 Iidz 59 gadiem 28%
no 60 Iidz 69 gadiem 30%
no 70 Iidz 79 gadiem 32%
no 80 Iidz 89 gadiem 34%
no 90 Iidz 99 gadiem 33%
>100 gadiem 37%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

14.attels. Dienesta sekundaro izsaukumu TIpatsvars sadalfjuma p&c vecuma grupam, no
izpilditiem izsaukumiem atbilstoSaja vecuma grupa, 2021. gada

Salidzinot sekundaro izsaukumu ipatsvaru RC griezuma, var secinat, ka visaugstakais
sekundaro izsaukumu Tpatsvars no izpilditiem izsaukumiem 2021. gada bija KRC — 31,4%, tad
seko ZRC — 29,8%, savukart viszemakais raditajs bija VRC — 26,6%, pargjos RC raditaji bija
savstarpgji I1dzigi: RRC — 28,8%, LRC — 28,1%.

Lai mazinatu sekundaro izsaukumu ipatsvaru, Dienesta katru gadu notiek aktiva
komunikacija ar sabiedribu par alternativam iesp&jam mediciniskas palidzibas pakalpojumu
sanems$ana gadijumos, kad personas veseliba vai dziviba nav apdraudéta, it seviski nemot véra
epidemiologisko situaciju valsti Covid-19 izplatibas dé]l. OVC noris aktivaka darbiba,
nodros$inot izsaukumu analizi un pacientu aktivaku konsultésanu pa telefonu situacijas, kad
brigades nostitiSana nav nepiecieSama.
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2.13.2 OVC darbiba

2021. gada OVC ienakoSo zvanu skaits bija 679 098, kas ir par 133 058 zvaniem jeb
249% vairak neka 2021. gada un saistits ar Covid-19 situaciju un iedzivotaju zvaniem, ka rikoties
gan akiitu respiratoru saslimsanu, t.sk. Covid-19 saslimSanas gadijuma, gan citu akiitu
saslimSanu vai hronisku slimibu paasinajuma gadijuma. Lidz ar to ar1 pieteiktie izsaukumi
pieaugusi par 20 308 izsaukumiem jeb 5,5%, sasniedzot 391 825 izsaukumus. NMP brigades
uz izsaukumiem nosititas 94,1% gadijumu.

Analizgjot 2021. gada telefonijas risinajuma fiks€tos datus, konstatéts, ka nepaceltie
zvani Dienesta lidz 8 sek. (izsaucgjs pats partrauc zvanu, jo kludijies ar telefona numuru u.t.t.)
sastada 2,5%, kas ir labaks raditajs, salidzinot ar 2020. gadu (3,5%). Lidz 30 sek. nepaceltie
zvani veido 0,2% no ienako$ajiem zvaniem (Eiropas arkartas palidzibas talruna asociacijas
standarts < 12 %). <15 sekunzu laika pacelto zvanu skaits sastada 98,9% (noteiktais kriterijs
80%). 2021. gada izsaukuma pienemsanas vidgjais laiks bija 2 min visaugstakas un augstas
prioritates izpilditajos izsaukumos. 2021. gada 23 044 izsaukumi jeb 5,9% no pieteiktajiem
izsaukumiem, kuri potenciali vargja klat par NMP brigazu izpilditiem izsaukumiem, OVC
darbibas rezultata tika atrisinati pa telefonu, Iidz ar to nav izdevies sasniegt Stratégija noteikto
raditaju 7,5% par 2021. gadu, kas saistits ar konsultantu trikumu OVC. Analizgjot visus
izsaukumus, kas atrisinati pa telefonu, t.sk. izsaukumus, kuros izsaucgjs sakotngji zvanijis ar
mérki sanemt konsultaciju, pa telefonu atrisinati 45 401 izsaukumi jeb 11,6%. 2021. gada
telefoniski sanemtas, majas lapa, socialajos tiklos vai medijos fiksétas un Dienesta par OVC
darbu registrétas 42 suidzibas, no kuram pamatotas vai dalgji pamatotas bijusas 14. Savukart
sanemto pateicibu skaits 2021. gada bija 20.

2.13.3 SMC darbiba

SMC galvenais uzdevums ir nodrosinat specializéto NMP arstniecibas iestadeém, t.sk.
konsultacijas pa telefonu, konsultacijas, operacijas un manipulacijas klatieng un kritiski slimu
pacientu medicinisko transportéSanu starp slimnicam. SMC sniedz arT atbalstu NMP brigadém,
veic pacientu transporté$anu uz/no arvalstim un nodroSina medicinisko palidzibu valsts
nozimes publiskajos pasakumos.

SMC diennakts reZzima strada divi vadibas dispeceri, piecas Ipasi aprikotas reanimacijas
brigades (divas pieaugusajiem, viena b&rniem, divas jaundzimusajiem), operaciju masa, kura
uzrauga kirurgisko instrumentu gatavibu darbam un citi mediki 16 dazadas specialitates.
NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistiti citi arsti, slédzot ligumu par konkréta izsaukuma
izpildi. Pastaviga gatavibas reZima ir septini autovaditaji un OMT.

m Arsti no RAKUS

m Arsti no PSKUS

® Arsti no BKUS

Arsti no citam
slimnicam

Arsta paligi, masas,
vadibas dispeceri

15. attels. SMC personals

SMC arsti (n=119) profesionalas iemanas
ikdiena wuztur, stradajot universitates vai
specializ€tajas slimnicas (skat. 15. attelu).
Atbilstos§i SMC darba grafikam, arsti atrodas
»majas deztru rezZima” (katra specialitaté pa
vienam), un p&c dispeceru zvana konsulté pa
telefonu vai dodas izsaukuma, lai veiktu
operacijas un konsultétu kolégus uz vietas.
Papildus arstiem vel SMC sastava ir 38 arsta
paligi, masas un vadibas dispeceri



Joprojam nav izdevies piesaistit SMC darba neirologus, ka tas bija planots Stratégija,
tade] arl turpmak neirologiska profila saslim$anu gadijumos specializéto NMP nodroSinas
SMC jau stradajoso specialitasu arsti. Atbilstosi Stratégija paredz&tajam ir iegadatas jaunas
miusdienigas mediciniskas tehnologijas, nodrosinata neonatologiskas palidzibas kapacitate,
deztru rezima pieejami divi jauni OMT, ka ar1 96% no SMC nodarbinato arstniecibas personu
amatu grupam nodroSinatas ne mazak ka 4 personas katra grupa. Turpinas elektronizétas
informacijas ievades un datu analizes sistemas ievieSana SMC darba.

7 . - —_ —_ —_ . .
500 spgs 5843 SMC sniegtas Pahdmbas kop€jais apjoms
6000 soa1 4131 4970 (n=7 990), salidzinot ar 2020. gadu (n=7 442),
4500 ool il 247 ir pieaudzis par 7%. Piecu gadu laika, kop$
3000 BN al. 2128 g 2147 2017. gada (n=6225), palidzibas apjoms
1508 I I I I I pieaudzis par 28%. Telefoniskas
2017 2018 2019 2020 2021 konsultacijas gadijums var ietvert vairakas

= |zsaukumi arstu sarunas un vizualas diagnostikas

B Telefonisko konsultaciju gadijumi _ N . .« o
rezultatu izvert€Sanas vienas dezuras laika

16. attels. SMC telefonisko konsultaciju (skat. 16.attélu).
gadijumi un izsaukumi

Diagnostisko izmeklgjumu rezultatu izvertésana no attaluma telemedicinas ietvaros
(datortomografija, magnétiska rezonanse, rentgenografija, elektrokarfiografija) deva iesp&ju
adekvatak izvertet gadijumus, kad kolégus bija nepiecieSams konsultét tikai pa telefonu vai ari
bija nepiecieSams doties izsaukuma, vai ari kad pacientu japarved uz augstaka limena
stacionaru (skat. 17. att€lu).
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1200 q3g7 NMP brigadem
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800 . konsultacijam
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2050 e - - konsiliji
1967 389 435
1800 0 - u
2017 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021

17. attéls. No attaluma veértéto 18. attels. SMC wun NMP sadarbiba, SMC
izmekl&jumu skaits. telefoniskie konsiliji

Specializétas NMP sniegSanas rezultatus sekm&ja SMC vadibas dispeceru un OVC
galveno deZirarstu veiksmiga sadarbiba. IpaSi svarigi tas bija gadijumos, kad arstéSanas
rezultatus vargja ietekmét laiks un pacientus uz atbilstoSa limena slimnicam péc SMC arstu
telefoniskam konsultacijam parveda NMP brigades (skat. 18. attelu). SMC telefonisko
konsiliju skaits (n=930), salidzinot ar iepriek$éjo gadu (n=435), ir pieaudzis par 114%
Sads pieaugums ir saistits ar darbu Covid-19 pandémijas apstaklos. 2021. gada laika SMC
registréti 97 izsaukumi un 942 telefonisko konsultaciju gadijumi Covid-19 pacientiem.
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19. attels. SMC atbalsts universitates slimnicam.

Universitates klinikas sniegti 22%
(n=1801) no visiem SMC
pakalpojumiem (n=7 990) un

pieaugums ir par 14%, salidzinot ar
2020. gadu (skat. 19. attelu).
Palidzibas apjoms turpina stabili
pieaugt 1pasi RAKUS. Galvenokart tas
ir saistits ar atseviSku specialitasu arstu
trikumu  slimnicds un  nespgju
nodros$inat palidzibu $aja profila arpus
normala darba laika.
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IV limena slimnicas sniegti 44%
(n=3491) no visiem SMC
pakalpojumiem (n=7 990).
Pieaugums par 13% salidzinot ar
2020. gadu (skat. 20. att€lu). SMC
izsaukumu un telefonkonsultaciju
gadijumu skaits visvairak picaudzis
Vidzemes, Ré&zeknes, Liepajas un

Daugavpils slimnicas.

20. attels. SMC atbalsts 7V limena slimnicas
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21. attels. SMC atbalsts /I limena slimnicas

1II limena slimnicas sniegti 24%
(n=1 889) no visiem SMC
pakalpojumiem. Pieaugums par 5%
salidzinot 2020. gadu. SMC
telefonkonsultaciju
gadfjumu skaits visvairak pieaudzis
Balvu un Jirmalas slimnicas, bet Ogres
slimnicai  atbalstu nacies sniegt
ievérojami biezak, ka citam Il un IV
limena slimnicam (skat. 21. att€lu).

ar

izsaukumu un

Specializétas un /I limepa slimnicas SMC darba apjoms nav mainijies un sastada 8% no

visiem pakalpojumiem.



1400 Vislielakais darba apjoms ir
bijis  neirokirurgiem un
1050 2019 y _ e g
00 kardiologiem (skat.
22. att€lu). Salidzinot ar
ce 2020. gadu, ieverojami
0 =8=2020| palielinajas darba apjoms
D D g D g D Q> D D D . -
& &yq" & \b@@% & \&é% &ff & \&o‘% @é"" infektologiem (par 89%) un
Q2 < > . .
\@"’ @‘ S & & S & e reanimatologiem (par
< & V&S T E e
< F & o & —— 115%), kas ir izskaidrojams
(<] ) o of 0=—2021
& ar COVID-19 pandémijas
situaciju. Par 11% darba
apjoms samazinajas
22. attels. Desmit pieprasitakas SMC specialitates (konsultaciju un kardiologiem.

izsaukumu skaits).

Katru dienu “uz linijas” atradas divas speciali aprikotas neonatologu brigades un
kopuma tris OMT aprikoti ar miisdienigam neonatologijai specifiskam tehnologijam, kas
saskan ar Stratégija noteiktajiem rezultativajiem raditajiem par 2021. gadu.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | lzsaukumu skaits,
JaundzimusSo skaits _ 20828 | 19314 | 18589 | 17483 | 17 115 tapat ka ieprieks,
Izsaukumu skaits KOPA 653 584 562 513 505 neonatologu
% no jaundzimuso skaita | 3% 3% 3% 3% 3% bricadem ir biiis
Izsaukumu skaits arpus Rigas 155 140 143 161 176 30 & K ;]__
% no kopdja izsaukumu skaita | 23% | 24% | 25% | 81% | 35% | -’° Do kopga
PMYV, CPAP transportésanas jaundzimuso
laika 212 179 171 154 188 skaita un 30% no
% no kopgja izsaukumu skaita | 32% 30% 30% 30% 37% izsaukumiem tika
Hipotermija transporté§anas .. _
laika 15 10 13 19 21 organizeti ka
% no kop@ja izsaukumu skaita | 2% 2% 2% | 37% | 42% | primari steidzami.
_Primz'irz'is _steidzamibas (skat. 4. tabulu).
izsaukumi 158 153 151 170 153
% no kopgja izsaukumu skaita | 24% 26% 271% 33% 30%

4. tabula. SMC neonatologu brigades darbu raksturojosas tendences.

Pirmoreiz pedgjo piecu gadu laika [idz 35% pieaudzis izsaukumu skaits, kad neonatologu
brigades devas uz arpus Rigas eso$am slimnicam. Lidz 37% pieaudzis arT jaundzimuso skaits,
kuriem transportéSanas laika tika izmantots specials plausu ventilacijas rezims (CPAP vai

PMYV). Hipotermijas iekarta tika pielietota 21 jaundzimusajam.

® Operacijas,
manipulacijas
52%

® Konsultacijas
uz vietas 5%

Parvesana
43%

23. attéls. SMC izsaukumu rezultati
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Kopuma SMC izsaukumos, tapat ka
2020. gada, 52% gadijumu tika veiktas
manipulacijas vai operacijas. 43%
gadijumu pacienti tika parvesti uz citiem
atbilstoSa Itmena stacionariem, bet 5%
gadfjumu sniegtas specialistu
konsultacijas uz vietas (skat. 23. att€lu).



750 —o—RAKUS Salidzinot ar 2020. gadu, SMC brigazu

600 681 parveSanas apjoms uz Universitates

o 592 574 ~OPSKUS klinikam ir Iidzigs (skat. 24. attélu). Uz

augstaka Ilimena slimnicam pacienti

300 —e—BKUS visvairak  parvesti no Vidzemes,

150 O.L\O_? 101 Liepajas, Ziemelkurzemes slimnicu

0 —o—Zemaka apvienibas, Ogres, Daugavpils un Balvu

2019 2020 2021 fimena slimnicam.  Covid-19  pandémijas
slimnicas

apstaklos gandriz triskarsojies

brigadem galamerki parveda uz zemaka limena slimnicam.

NBS helikopters tika iesaistits piecas reizes. Mediciniskas transportéSanas uz/no
arzemém veiktas seSos gadijumos.

Arkartejas situacijas apstaklos SMC sniedza atbalstu ne tikai slimnicam,
konsultéjot par arsteéSanas taktiku un parvedot Kkritiski smagus pacientus uz universitates
klinikam, bet Kkonsultéja kolégus ari gimenes arstu praksés, ambulatoros centros,
pansionatos un socialas apriupes institiicijas.

Turpinoties telefonisko konsultaciju un konsiliju procesa pilnveidosanai, bija iesp&jams
nepiecieSamo palidzibu nodroSinat savlaicigak, atbilsto§aka veida un racionalak izmantojot
visus Dienesta resursus. Telemedicinas pakalpojumu izmantoSanas rezultata kirurgisko
specialitaSu arsti varg€ja mérktiecigi doties uz slimnicam un veica operacijas videji 91% no
izsaukumiem.

Studzibas par specializétas NMP sniegSanu nav sanemtas. Analiz&ti astoni pacientu
drosibas gadijumi. Sanemti 72 problému zinojumi par sarezgTjumiem izsaukumu izpildisana un
97% gadijumu savlaicigi tika veiktas pilnvertigas korektivas darbibas. Sniegto pakalpojumu
kvalitate uzraudzita, noklausoties problematisko gadijumu sarunu ierakstus un izvertgjot
mediciniskas dokumentacijas ierakstus. NepiecieSamibas gadijuma veiktas parrunas ar
iesaistito personalu. Visa gada laika notika sadarbiba ar SMC telefonisko konsultaciju un
izsaukumu procesa dalgjas elektronizacijas programmatiiras izstradatajiem. ST projekta
realizacija ka izaicinajums saglabasies ar1 2022. gada. Kritiski nepietiekoss arstu skaits
(tris) joprojam ir gastroenterologu specialitates grupa. Specializétas NMP sniegSanai
republikas slimnicas ir nepiecieSami profesionali, kuri savas iemanas un prasmes uztur, ikdiena
stradajot universitates klinikas vai specializétajas slimnicas. Sajas slimnicas straddjoo arstu
skaits atseviskas specialitatés ir nepietiekoss, lai varétu nodroSinat deZiiras gan pamatdarba, gan
SMC. Lidz ar to biezi veidojas situacijas, kad SMC specialistiem jasniedz konsultacijas pa
telefonu vai jadodas izsaukuma tiesi uz universitates klinikam. Neraugoties uz iepriekS minéto,
atskaites gada tika nodroSinatas dezuras visas specialitates, izpilditi visi pieteiktie
izsaukumi un konsultacijas.



3. Finans$u resursi un iestades darbibas rezultati

3.1  Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums 2021. gada, EUR
lepricksgja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Piegkirt Faktiska
izpilde) 1eSKITtS izpilde
1 Resursi izdevamu segSanai 79123 049 96 527 298 | 96 357 347
1.1 Valsts budzeta transferti 0 0 0
12, | Tenémuminomaksas pakalpojumiem 547 031 659934 | 989441
un cit1 pasu ienémumi
13. Dotacija no vispargjiem iepeémumiem 78 576 018 95 867 364 | 95 367 906
2 Izdevumi (kopa) 79 310 209 96 696 282 | 96 144 009
2.1. Uzturés$anas izdevumi (kopa) 77 585 515 93039 316 | 92 959 106
2.1.1. Kartgjie izdevumi 77 581 880 93029 286 | 92949 076
2.2. Kapitalie izdevumi 1724 694 3656966 | 3184903

5.tabula. 39.00.00 Programma "Specializétas veselibas apripes nodro§inasana", 39.04.00
apak$programma "Neatlickama mediciniska palidziba".

Ieprieksgja Parskata gada

NF.p.K. Finansialie raditaji gad_ﬁ (_faktiské Pieskirts F_akt_iskﬁ
izpilde) ’ izpilde

1. Resursi izdevumu segSanai 296 784 1 488 858 509 392
1.1. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 296 784 1488 858 509 392
2. Lzdevumi (kopi) 206784 | 1488858 | 509 392
2.1. UzturéSanas izdevumi (kopa) 296 784 405 646 250 020
2.1.1. Kartgjie izdevumi 296 784 405 646 250 020

6. tabula. 62.00.00 Programma "Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu Tstenosana” 62.08.00 apak$programma “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu
veselibas joma TstenoSana (2014-2020)” projekta “Vienotas NMP un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba (1.karta un 2 .karta)”.

lepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Pieikirt Faktiska
izpilde) 1eSKITLS izpilde

1 Resursi izdevumu segSanai 90 046 0 0
1.1 Valsts budzeta transferti 90 046 0 0
1.2. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 0 0 0
2 Izdevumi (kopa) 90 046 0 0
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 90 046 0 0
2.1.1. Kartgjie izdevumi 6 392 0 0

7.tabula. 69.00.00 Programma “Mgérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu Tsteno$ana” 69.07.00 apakSprogramma “Merka “Eiropas teritoriala
sadarbiba” parrobezu sadarbibas programmu, projektu un pasakumu TstenoSana (2014-2020)”
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LVLT213-Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu
istenoSana.

lepriek3gja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Pieskirt Faktiska
izpilde) 10SKITLS izpilde
1 Resursi izdevumu segsanai 82 950 0 0
1.1 Valsts budzeta transferti 82 950 0 0
2 Izdevumi (kopa) 82 950 0 0
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 82 950 0 0

8. tabula. 69.00.00 Programma “Mgérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu TistenoSana” 69.21.00 apak$programma “Atmaksas valsts
pamatbudzeta par mérka “Eiropas Teritoriala sadarbiba” finans&jumu (2014-2020)” LVLT213-Latvijas-
Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas (2014-2020) projektu un pasakumu IstenoSana.

Iepricksgja Parskata gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska . Faktiska
izpilde) PieSkirts | nilde
1 Resursi izdevumu segSanai 57 546 13 461 2231

11 Arvalstu ﬁn.ané_u palidziba iestades 50 414 0 0
ien€mumos

1.2. Dotacija no vispargjiem ien€mumiem 7132 13 461 2231
2 Izdevumi (kopa) 28 223 44 935 8433
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 28 223 44 935 8433
2.1.1. Kartgjie izdevumi 28 223 44 935 8433

9. tabula. 70.00.00 Programma “Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un
pasakumu Tstenosana” 70.07.00 apaks$programma “Citu Eiropas Kopienas projektu stenosana” projekta
,» Vienota riciba, gatavibas stiprinasanai nopietniem parrobezu draudiem veselibai Eiropas Savieniba un
Starptautisko sabiedribas veselibas aizsardzibas noteikumu ieviesana” istenoSana.

Ieprickscja Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji gada (faktiska Pieskirt Faktiska
izpilde) 1eSXITLS izpilde
1 Resursi izdevumu segSanai 0 102 993 102 993
1.2. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 0 102 993 102 993
2 Izdevumi (kopa) 0 102 993 102 993
2.2. Kapitalie izdevumi 0 102 993 102 993

10. tabula. 73.00.00 Programma “Pargjas arvalstu finansu palidzibas Iidzfinansétie projekti”
73.07.00 apaksSprogramma “Amerikas Savienoto Valstu Eiropas pavé€lniecibas Civilas sadarbibas
programmas projektu Tsteno$ana veselibas nozare”.



Iepriekseja gada Parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska o
P ! (izpilde) Pieskirts F akt_ISka
izpilde
1 R .. . . 3967 815 25 490 985 25234776
esursi izdevumu segSanai
1.1 Dotacija no vispargjiem 3967 815 25490985 | 25234776
ienémumiem
2 Izdevumi (kopa) 3967 815 25 490 985 25234776
2.1. Uzturesanas izdevumi (kopﬁ) 3784532 24 981 669 24 824 989
2.1.1. Kartgjie izdevumi 3784532 24 981 669 24 824 989
2.2. Kapitalie izdevumi 0 509 316 409 787

11. tabula. 99.00.00 Programma "Lidzeklu neparedz&tiem gadijumiem izlietojums”.

3.2

Starptautisko investiciju ieguldijumu programmu projekti

Parskata gada turpinajas ASV Civilas Sadarbibas programmas projekti:

2021. gada nosledzas darbs pie projekta “Kandavas VMR noliktavas rekonstrukcija
Talsu iela 33” un €ka nodota ekspluatacija 19.06.2021. Kopgjais projekta finans&jums
—591 291,00 EUR.

Projekta “Latgales regionala centra administracijas €kas jaunbiive” turpinas
projekta realizacija. Kopgjais paredzamais projekta finans€jums — 429 480,00 EUR.

Valsts investiciju un ES ieguldijumu programmu projektu isteno$ana:

Turpinajas Dienesta iesaistisanas ESF projekta “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un
kvalitates nodrosSinasanas sistémas izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu
ietvaros”. Projekta iesniedzgjs ir NVD. Projekts tiek istenots sadarbiba ar VM, SPKC,
VI. Projekta mérkis ir nodro$inat sirds un asinsvadu, onkologijas, perinatala un
neonatala perioda apriipes un garigas veselibas jomu veselibas tiklu attistibas vadliniju
izstradi un kvalitates nodroSinasanas sist€émas izstradi un ievieSanu, jo 1pasi socialas
atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju veselibas uzlabosanai.
Noslédzas ERAF finans€tais projekts “Vienotas neatlieckamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sisteémas attistiba
(1.karta)”. Projekta virsmeérkis bija ieviest IKT risinajumus NMP uzlaboSanai Latvijas
iedzivotajiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas. Projekts tika realizeéts sadarbiba
ar BKUS, RAKUS, PSKUS, NVD. Projekts tika Tstenots laika perioda no 2018. gada
25. maija Iidz 2021. gada 24. maijam. Kopgjais projekta finanséjums bija 853 840 EUR.
Parskata perioda tika ieviesti vairaki IS Emy pilnveidosanas risinajumi - E-paraksta
papildinajumi, automatiska veidlapas aizpilde no izsaukuma kartes datiem, specializétas
medicinas funkcionalitates izstrade, atvérto datu nodoSanu no IS Emy uz atvérto datu
portalu, lomu klasifikatora papildinasana, NMP izsaukuma pavadlapas elektronizacija,
nogadajot pacienu slimnica.

Dienests ka sadarbibas partneris turpinaja iesaistities leM projekta “Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu
piegadei (112 projekts)”. Sadarbiba tiks nodrosSinata art 2022. gada.
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e Turpinajas darbs, lai varétu istenot projektu “Energoefektivitates paaugstinasanas
pasakumi Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta Brigazu atbalsta centra
eka Nicgales iela 7, Riga”. Kop¢jais planotais projekta finanséjums 365 081,50 EUR.
2021. gada tika noslégts ligums ar iepirkuma uzvar&juso pilnsabiedribu “VT KUUM”
un uzsakti projekteésanas darbi.

e Dienesta turpinajas projekta aktivitates ERAF projekta “Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas
attistiba 2. karta”. Projekta finanséjums — 4 770 000,00 EUR.

e 2021.gada notikusi projekta “Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta
operativo medicinisko transportlidzeklu parka atjaunosana” (OMT projekts)
agentiru. Izsludinats un noslédzies pirmais iepirkums “Operativo medicinisko
transportlidzeklu iegade ar servisa pakalpojumiem (3 personu OMT)”. Notiek projekta
aktivitates OMT izgatavoSanai. Otro iepirkumu “Operativo medicinisko
transportlidzeklu (B tipa) iegade ar servisa pakalpojumiem (2 personu OMT)” planots
izsludinat 2022. gada. Projekta istenoSanas laiks ir lidz 2023. gada 31.decembrim.
Kopgjais projekta finans€jums — 16 400 000,00 EUR.

e Parskata gada norisingjas darbi EK Veselibas programmas projekta “Vienota riciba
gatavibas stiprinasanai ES pret nopietniem parrobeZu draudiem veselibai un
atbalstu Starptautisko veselibas aizsardzibas noteikumu ievieSanai” (2.2.1.Joint
Action to strengthen preparedness in the EU against serious cross-border threats to
health and support the implementation of International Health Regulations (IHR))
(SHARP JA). Dienests piedalas projekta ka sadarbibas partneris. Planojas projekta
pagarinasana no vadibas partnera puses saistiba ar pasaul€ esosas situacijas ar COVID-
19 virusu. 2021. gada iesniegtas 4.un 5. perioda atskaites. Kopg€jais projekta
finans€jums: 7 900 000,00 EUR.  Dienestam  paredzéta finans€juma dala
169 880,00 EUR.

4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam
efektivas darbibas nodroSinasanai

4.1  Kbvalitates vadibas sistemas pilnveido$ana, vadibas audits un ieks$eja kontrole

Dienests 2021. gada turpingja apliecinat augstu profesionalitati un sp&ju efektivi
pielagoties mainigiem argjas vides apstakliem, t.sk. darboties nenoteiktibas apstaklos,
parkartojot darbibas organizéSanas procesus ka vadibas, ta ar1 pakalpojumu sniegSanas Itmeni.

Dienesta KVS atbilstibu starptautiskajam vadibas sist€ému standartam ISO 9001:2015
“Kwvalitates vadibas sist€mas. Prasibas.” apliecinaja auditoru kompanija SIA “DNV Latvia”,
2021. gada novembrT resertificgjot vadibas sisttmu uz trim gadiem. Sertifikacijas audita ka
centrala téma tika izvirzits personala nodro$inajuma jautajums, kur§ pedgjo gadu laika ir Tpasi
aktuals veselibas nozarg. SIA “DNV Latvia” auditoru komanda atzinigi noveértgjusi Dienesta
ieviesto cilvekresursu datu analizes funkciju, Dienesta darbinieku dalibu arstniecibas personu
apmacibas un pieejamibas nodroSinasanas programmas ESF sniegta atbalsta ietvaros, sadarbibu
ar Latvijas universitatém un medicinas koledZam studentu praktisko iemanu attistiba, Dienesta
darbiniekiem nodroSinatus psihologiska atbalsta pasakumus.



Turpinot 2020. gada aprob&to praksi, ari parskata gada resertifikacijas audits
nodros$inats pilniba attalinati. Attalinatais audita formats aktualiz&ja nepiecieSamibu intensivi
turpinat darbu neklatienes iek$€jas komunikacijas stiprinasana. Audita laika Dienests
apliecinaja savu sp&ju kvalitativi un profesionali vadit un organizét darbu izvirzito merku
sasniegSanai, nepartraukti pilnveidot savu darbibu un nodrosinat mérktiecigu iestades attistibu.

Parskata gada procesu parvalditaji KVS ietvaros sadarbiba ar Vadibas sistému nodalu
nodro$ingja nepiecieSamo izmainu ievieSanu, procesu uzturéSanu un uzlabojumus, gan
parkartojot tos ar¢jas vides ietekmé, pieméram, epidemiologiskas drosibas prasibu izmainas,
gan virzoties uz arvien apjomigaku procesu elektronizaciju un optimizaciju. Darbinieki
nodrosinati ar informaciju par KVS darbibu un tas efektivitati, par ieviesto izmainu
skaidrojumiem, konsultéti kvalitates parvaldibas jautajumos.

Viens no bitiskakajiem 2021. gada istenotajiem KVS pilnveidoSanas pasakumiem ir
Dienesta Kvalitates politikas parskatiSana, arvien dzilak integréjot stratégiskas parvaldibas un
pakalpojumu sniegSanas procesu organizé€Sanu ar katra darbinieka atbildibu par sniegta
pakalpojuma kvalitati un rezultatu. Kvalitates politika aktualizé Dienesta misiju, vertibas un
tadus pamatprincipus ka nepartraukta kvalitates pilnveidosana, lidzdaliba, sist€émiska vadiba,
efektivitate, uz klientiem/ pacientiem orientéta pieeja, atbildiga atticksme. Lai veicinatu
darbinieku izpratni, ka katrs Dienesta stradajoSais ir kvalitates kultiras veidotajs,
struktirvienibu vaditaju un mediciniskas kvalitates vertétaju sanaksmes parrunatas kvalitates
politika ietvertas vadlinijas, savukart darbiniekiem sagatavots informativs materials, skaidrojot
Kvalitates politikas principus, to iedzivinaSanu ikdienas darba procesos.

PaplaSinot darbinieku paSapkalpoSanas portala HOP E-instruktaZzas modula
izmantoSanu, kas sakotngji 2020. gada tika ieviests KVS dokumentu izmainu pazinoSanai,
2021. gada darbiniekiem E-instruktazas ietvaros izplatiti ari Dienesta rikojumi, instruktazas
darba aizsardzibas un drosibas, IKT drosibas u.c. pienakumu izpildei svarigos jautajumos.
Vienlaikus ar E-instruktazas modula pielietojamibas paplasinasanos istenota modula tehniska
attistibas, t.1. instrumentarija attistiba, datu apstrades un izmantoSanas iesp&jas.

Dienesta KVS ir integréta risku vadibas sisteéma. Vadibas sistému nodala sadarbiba ar
struktiirvienibu vaditajiem apkopoja risku analizes rezultatus vienota risku parvaldibas
dokumenta, sagatavojot Risku registru 2021. gadam. Katra identificéta riska apraksts ir izversts
ka “riska pase”, defin€jot pasu risku, identific€jot ta c€lonus, novertgjot riska nozimibas pakapi,
aprakstot ieprieksgjos periodos veiktas darbibas un pastavigas ricibas riska nozimibas pakapes
mazinaSanai, nosakot parskata perioda veicamos pasakumus un terminus planoto darbibu
istenoSanai. “Riska pases” pieeja Risku registra strukturéSana sniedz parskatamibu par
Istenotajam riskus mazino$ajam darbibam, laus sekmigak izvertet, vai istenotie pasakumi ir
mazinajusi risku vertibas, ka ar1 sniedz iesp&ju vesturiski uzkrat informaciju un izsekot risku
parvaldibas procesam.

Kopuma Dienesta stenota darbiba 2021. gada apstiprinaja virzibu uz Dienesta viziju,
kur Dienests ir izcila, profesionala un mobila dzivibas glab&ju komanda, kas jebkura vieta
Latvijas teritorija nepartraukti gatava iedzivotajiem sniegt neatlickamo medicinisko palidzibu,
ka arT atri un saskanoti rikoties, lai AS sargatu cilvéku veselibu un dzivibas.

Lai giitu dzilaku parliecibu par KVS darbibas atbilstibu konkrétu prasibu liment,
parskata gada 42 Dienesta VC un regionalajas strukttrvienibas veiktas iek$¢ja kvalitates audita
aktivitates, no tam 28 istenotas ka audita intervijas klatieng vai attalinati, vél 14 veiktas istenojot
dokumentu un informacijas sistému datu izpéti un analizi. Paaugstinatas epidemiologiskas
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droSibas apstaklos klatiené tika Tstenotas audita vizites tikai tadu jomu noveértéSanai, par kuru
atbilstibu parliecinaties attalinati nav iesp&jams — medicinisko resursu nodroSinajums un
derigums regionalo strukttrvienibu noliktavas un OMT, iericu faktiska gataviba lietoSanai un
skaita atbilstiba noteiktajiem daudzumiem.

Audita nodala veica uz risku novértéSanu balstitu neatkarigu vert€§jumu (auditu) par
ieks€jas kontroles sistémas efektivitati un lietderibu par Dienesta pamatdarbibas un atbalsta
funkciju nodroSinajumu, t.sk. fizisko personu datu aizsardzibu. Audita rezultata izstradati
vairaki ieteikumi (audita rezultata sagaidamie ieguvumi), kuru istenoSanas rezultata tiks
nodroSinata procesu efektiva norise, veicinata orientacija uz sasniedzamo rezultatu, tai skaita
administrativa sloga mazinasana, uzlabosies funkciju un uzdevumu izpilde, pastiprinasies
uzraudziba par pamatdarbibas procesa kvalitati, novérSot uzdevumu neizpildi vai dubléSanos.

5. Dienesta personals

2021. gada laika Dienesta funkciju nodros§inasanai visa valsts teritorija 3 418,75
amatu vietas vidé&ji tika nodarbinati 3 449 darbinieki, t.sk. 12 valsts civildienesta ierédni, no
kuriem 57% jeb 1 969 darbinieki ir sievietes un 43% jeb 1 480 darbinieki - viriesi, atbilstosi
sekojoSam amata vietu sadalijumam (skat. 25. attélu):

v pamatdarbibas nodro$inasana - 85% jeb 2 906 amata vietas tika nodarbinati 2 889
darbinieki;

v’ specializétas medicinas funkcijas nodro$inasana — 5% jeb 184,25 amata vietas tika
nodarbinati 193 darbinieki;

v" KM un VMR nodro$inasana un uzraudziba — 3% jeb 85 amatu vietas tika nodarbinati
77 darbinieki;

v' saimniecibas un tehnisko funkciju nodro$inasana - 4% jeb 126 amatu vietas tika
nodarbinati 137 darbinieki;

v' administracijas funkciju nodro$inasana — 3% jeb 117,5 amata vietas tika nodarbinati
104 darbinieki.

126184,25117,585
4% 3% | 13%3%

| V4

2906
85%

O Administracija un atbalsta funkciju nodrosinataji @ KMC un VMR amata vietas
O Pamatdarbibas nodrosinataji O Saimniecisko funkciju nodro§inataji
O Specializetas medicinas nodrosinataji

25. attels. Dienesta amata vietu (3 418,75) slodzu sadalijums

Izvertgjot Dienesta nodarbinatos pec iegitas izglitibas limena var secinat, ka astoniem
darbiniekiem ir medicinas zinatnu doktora grads, 1 886 darbinieki ieguvusi I vai II Iimena
augstako izglitibu, bet 1 481 darbinieks ir ar profesionalo vid€jo vai vispargjo vidgjo izglitibu.
Salidzinosi liels (16,5%) ir vidgjas izglitibas ipatsvars (564 darbiniekiem), jo $aja grupa ir
brigazu otras personas - medicinas asistenti, kuri drizuma iegtis austakas izglitibas diplomus



(skat. 26. att€lu). 2021. gada 156 Dienesta darbinieki pabeidza studijas dazadas macibu
iestades, t.sk. 47 darbinieki ieguva II Iimena augstako izglitibu, savukart 109 pabeidza I [imena
augstako izglitibu. Arstniecibas personas diplomu kopuma ieguva 149 darbinieki.

Zinatniskais grads 1 8;0,2%
IT limena augstaka izglitiba I 612 17,9%
- e 1o 1274;37,2%
I I'mena augstaka izglitiba
Vidgja profesiondla izglitiba I 017; 26,8%
Vidgja izglitiba S 564; 16,5%

Pamatizglittba mmm 49;1,4%

26. attels. Dienesta darbinieku izglitibas Iimenis 2021. gada

Dienesta darbinieku vidgjais vecums ir 42,7 gadi (sievietem — 41,7 gadi, virieSiem —
44.1 gadi), savukart arstniecibas personu vidgjais vecums ir 40,9 gadi (sievietem — 41,8 gadi,
virieSiem — 38 gadi). Lielaka dala arstniecibas personu ir vecuma lidz 29 gadiem (skat.
27. att€lu), savukart arstniecibas personas vecuma grupa no 30-49 gadiem kopa veido 41% no
kopgja arstniecibas personu 1patsvara. Vecuma virs 50 gadiem ir 30% arstniecibas personu.

60 gadi un vairak
%

40-49 gadi  30-39 gadi

27. attels. Dienesta arstniecibas personala sadalijums péc vecuma

2021. gada Dienesta darba tiesiskas attiecibas uzsaka 421 darbinieks (sk. 28. att€lu), no
tiem 23 arsti, 58 arsta paligi un medicinas masas, 152 medicinas asistenti, 82 OMT vaditaji.
Partrauca 408 darbinieki (sk. 29. att€lu), no tiem 64 arsti, 106 arsta paligi un medicinas
masas,59 medicinas asistenti, 54 OMT vaditaji. Personala mainibas koeficients ir 24% un
palicis 2020. gada limeni un salidzinosi ar Strat€gija noteikto 2021.gadam ir sasniegts un
zemaks par 1%, savukart 2021. gada personala atjaunoSanas koeficients sastadija 12,2%,
personala aizieSanas koeficients — 11,8%.
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28. attels. Dienesta 2021.gada pienemto darbinieku sadalijums pa amatu grupam
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29. attels. Dienesta 2021.gada atbrivoto darbinieku sadaltjums pa amatu grupam

Pirmsslimnicas NMP nodrosinasana iesaistito darbinieku mainiba vecuma grupa no 25
lidz 54 gadiem, salidzinot ar 2020.gadu, ir palielinajusies par 2%, sastadot mainibas raditaju
16%.

Dienests veic regularu darba tiesisko attiecibu partraukSanas iemeslu izvertéjumu.
Informaciju iesnieguso darbinieku ka galvenie iemesli darba attiecibu partraukSanai tiek min&ti
liela darba parslodze (izdegSana), ko Tpasi pastiprinaja darbs Covid-19 pandémijas apstaklos,
darba apstakli un darba vides riski, lielaks atalgojums citas arstniecibas institiicijas. Butisku
darba tiesisko attiecibu partraukuso Ipatsvaru sastada darbinieki, kuri aizgajusi izdienas vai
vecuma pensija. No darba tiesisko attiectbu 2021. gada partraukusSo skaita 9% jeb 35 darbinieki
devusies izdienas pensija, 7,6% jeb 31 darbinieks darba attiecibas partraucis veselibas stavokla
del.

Lai veicinatu topoSo specialistu piesaisti un nodroSinatu mediciniska personala
péctecibu, darbam NMP brigade tiek piesaistiti medicinas koledzu un arstniecibas/medicinas
fakultasu pédejo kursu studenti, kuri veic NMP brigades otras personas kompetencém
atbilstoSus pienakumus. Jauno darbinieku efektivakai integracijai darbam NMP brigades
2021. gada ka pieredzes parnémgéji iesaistijusies 119 jaunie darbinieki un pieredzg dalijusies
157 mentori, no kuriem parskata perioda ka mentori iesaistijusas 91 sertific€ta arstniecibas
persona. Mentorprogrammu sekmigi pabeiguSo Ipatsvars pret visiem medicinas
asistentiem un arstniecibas personam kas uzsaka mentorprogrammu saglabajas loti
augsts — 98%, izpildot Stratégija noteikto rezultativo raditaju. OMT vaditaju
profesionalo kompetenci 2021. gada drosas brauksanas kursos sekmigi pilnveidoja 70
darbinieki t.sk. 40 arstniecibas personas.

Ka viena no iespgjam arstniecibas personu piesaistei un noturéSanai Dienesta ilgtermina
tiek izmantota VM 1stenotie ES fonda projekti. Viens no $§adiem projektiem ir "Arstniecibas un
arstniecibas atbalsta personala pieejamibas uzlabosana arpus Rigas”, kuru 2021.gada izmantoja
192 arstniecibas personas (arsti, NM arsta paligi, arsta paligi un medicinas masas) no dazadiem
regioniem (ZRC-29, LRC -91,VRC-25, KRC-38, RRC-9). Savukart 2021. gada uzsakto
projektu “Arstniecibas personu piesaiste, darbam Rigd” jau iesaistTjusds 17 arstniecibas
personas. Projektu mérkis ir uzlabot arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu pieejamibu,
kas iedzivotajiem sniedz pakalpojumus prioritarajas veselibas jomas, attiecigi paredzot
kompensacijas arstniecibas personam par darbu izvél&taja regiona. Darbinieku iesaistiSanas
projekta mazina arstniecibas personu mainibu, piesaistot darbiniekus darbam Dienesta pilnas
slodzes apméra noteikta regiona uz ne mazak ka 5 gadiem.

2021. gada perioda nav izdevies sasniegt Strat€gija planoto rezultatu 88% attieciba uz
darbinieku noslodzi - “NMP brigazu personala vidgjas darba intensitates gada izlidzinasana no
0,125 Iidz 0,5 izsaukumiem stunda”, tomér salidzinot ar 2020. gadu $is raditajs ir uzlabojies par



3% un sasniedzis 83%. Augstos darba intensitates raditajus ictekméja darbs Covid-19
pandémijas apstaklos.

Dienesta darbinieku aptaujas rezultati par 2021. gadu parada, ka butiski jeb par 8
procentpunktiem augstak neka 2019. gada darbinieki novertgja apmierinatibu ar darba
apstakliem un darba vidi, sasniedzot kop€jo vertg§jumu 81%. Tapat pieaudzis to darbinieku
patsvars, kuri uzskata, ka tieSais vaditajs sniedz objektivas atsauksmes par vinu darbu,
sasniedzot 82%. Lai gan darba vieta giito nelaimes gadijumu skaits 2021. gada ir picaudzis un
kopa sastada 110 gadijumus, $im raditajam saglabajas tendence biit mazakam neka Stratégija
noteiktais sasniedzamais rezultats 2021. gada — 114 gadijumi.

Riipgjoties par Dienesta darbinieku psihoemocionalo veselibu, 1pasi stradajot Covid-19
apstaklos, jau vairakus gadus darbiniekiem ir pieejams kliniska psihologa pakalpojums. Lai
nodroSinatu iesp&ju sanemt psihologiska atbalsta palidzibu — individualas un grupu
konsultacijas p&c iespgjas atrak un tuvak darbinieka darba un dzives vietai, kops 2021. gada
sakuma ar leM veselibas un sporta centru noslégts sadarbibas ligums, kas dod iespeju
darbiniekam vérsties un nepiecieSamibas gadijumos sanemt bezmaksas psihologisko
atbalstu papildus vél 5 Latvijas pilsétas — Daugavpili, Jelgava, Valmiera, Liepaja un Riga.

Salidzinot ar ieprieksgjas darbinieku apmierinatibas aptaujas rezultatiem, ir pieaudzis
vertejums darbinieku apmierinatibai ar darba organizaciju, taja skaita procesu un
procediiru efektivitati Dienesta (73%).

Administrativa sloga mazinasanai parskata perioda butiski risinajumi veikti
elektronisko procesu attistibas jautajuma - Tstenota elektroniska darba laika uzskaites
ievieSana, ieviesti elektronizacijas risinajumi inventarizacijas procesos, nodroSinatas iesp&jas
elektronisko rékinu apritei. leviests elektroniskais paraksts Dienesta darbiniekiem, kuru darba
pienakumi paredz dokumentu parakstisanu. Pilnveidotas darbinieku paSapkalposanas sist€émas
iesp€jas resursu vadibas sisttma HORIZON HOP, uzlabotas informacijas pieejamibas iesp€jas
darbiniekiem - nodro$inata piekluve Intranetam arpus darba vietas, ka ari izdiskutéta vai
uzsakta elektroniska atbalsta konceptu ievieSana ar1 pamatdarbibas procesos.

Dienesta pamatdarbibas atbalsta procesu parvaldibas efektivitatei parskata
perioda veiktas vairakas strukturalas izmainas un reorganizacijas — informacijas un
sakaru tehnologiju, TpasSi operativo informacijas sisttmu un sakaru tehnologiju efektivakai
darbibas parvaldibai pabeigta informacijas un sakaru tehnologiju nodro$indjuma funkcijas
centralizacija, centralizéta transporta nodroSinajuma funkcija un noteikta vienota pieeja
transporta nodroSindjuma procesu parvaldibai Dienesta RC, uzsakta saimnieciska
nodroSinajuma funkcijas reorganizacija un istenota saimnieciskas funkcijas centralizacija
Dienesta lielakaja regionalaja struktiirvieniba RRC.

Ar mérki izstradat un ieviest miisdienigu, vienotu un inovacijas balstitu darbinieku
profesionalo kompetencu pilnveides un attistibas macibu parvaldibas sist€ému, parskata perioda
Dienesta izveidots Kompetencu attistibas centrs, kura izglitojosa darbiba vérsta gan uz
strategisko mérku sasniegSanu, gan elastigi piemérojas ikdienas darba vajadzibam, veicinot
korporativas kultiiras attistibu, darbinieku lojalitati un iesaisti.

2021. gada Dienesta 556 dazados macibu un izglitojosos pasakumos (kursos, seminaros,
praktiskos treninos, lekcijas, konferenc@s) piedalfjas 1532 darbinieki. Lielaka dala no
izglitojoSiem pasakumiem saistita ar zinaSanu un prasmju pilnveidi pirmsslimnicas NMP
nodro§inaSana un organiz&Sana t.sk. arkartas mediciniskas situacijas parvaldisanu.
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OVC darbinieki (kopa 91 darbinieks) pilnveidoja izsaukuma sarunas vadiSanas prasmes un
anglu valodas zinasanas (kopa 26 darbinieki). Savukart 240 Dienesta darbinieki izmantoja
iesp&ju piedalities 1eM veselibas un sporta centra organizétajos seminaros un psihologiskos
treninos, apgistot zinasanas par dazadiem psihologijas jautajumiem, stresa parvaréSanas
tehnikam, ka arT izdegSanas sindroma novérSanas un pasSregulacijas iemanas. 20 darbinieki
apguva psihologiska atbalsta koordinatora iemanas. 19 dazada limena vaditajiem un specialisti
apguva LEAN metodes praktiska pielietojuma prasmes. Dienesta darbinieki pilnveidoja
zinaSanas intereSu konflikta novérSanas, pacientu drosSibas, darba aizsardzibas u.c. apmacibu
programmas.

Atbilstosi pieSkirtajam finans€jumam Dienesta darbiniekiem p&d&o gadu laika
pakapeniski tiek palielinata darba samaksa. 2021. gada méneSalgas pieaugums pret
2020.gadu videji uz vienu slodzi sastada 20%. Darba samaksas pieaugums visvairak skara
NMP nodrosinasana iesaistitos darbiniekus.

Par profesionalu, godpratigu un paSaizliedzigu darbu un personisko ieguldijumu
Dienesta attistiba un strat€gisko mérku sasniegSana 2021. gada 108 darbiniekiem pieskirti
\apbalvojumi, t.sk. 22 darbiniekiem pieskirts apbalvojums “Par ieguldijumu”, “Par
profesionalitati” apbalvoti Cetri darbinieki, apbalvojumu “Miiza ieguldijums” sanémusi
septini, kriiSu nozimiti “Par ilggadibu - 30 un 45 darbiniekiem pieskirts “Atzinibas raksts”.

Dienests var lepoties ar darbinieku lojalitati, kas paradas stabila novertgjuma
darbinieku lepnumam par darbu iestadé. Lidzigi ka pirms diviem gadiem, aptaujatie
darbinieki §im jautajumam saglaba novértéjumu 89% apmeéra. Turklat par 6% pedgjo
divu gadu laika ir pieaudzis darbinieku viedoklis par to, ka Dienestu ka labu darba devéju
ieteiktu ari citiem, kas salidzinot ar Stratégija noteikto raditaju 2021.gadam ir augstaks
par 13 procentpunktiem.

6. Komunikacija ar sabiedribu

Gan ieksgjas, gan argjas komunikacijas uzdevumus un saturu 2021. gada joprojam
butiski ietekméja Covid-19 pandémija un Dienesta darbs arkartgjas situacijas apstaklos.
Butiskakais komunikacijas uzdevums bija cieSi saistits ar Dienesta stratégisko mérki spét
savlaicigi nodroSinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa strauji pieaugosas saslimstibas
un hospitalizaciju apstaklos, vienlaikus skaidrojot sabiedribai NMP sanemsSanas iesp&jas un
NMPD darbibu Covid-19 pandémijas konteksta.

Komunikacija masu medijos

Informacija medijiem nodroSinata, sagatavojot preses relizes galvenokart par darba
organizacijas un attistibas jautajumiem (jauni NMP brigazu punkti, jauni OMT brigadem,
darbinieku apbalvoSana, 113 zvanu pienemSanas algoritma izmainas u.c.). Vienlaikus
Komunikacijas nodala nodroSinajusi atbilZu sagatavoSanu un sniegSanu medijiem uz vairak
neka 650 pieprasijumiem, t.sk. veidojot plaSakus skaidrojosus rakstus, organiz€jot darbinieku
intervijas. Ceturta dala pieprasijumu saistiti ar Covid-19 jautajumiem (kados gadijumos zvanit
uz arkartas talruni 113, Dienesta un slimnicu noslodze, kapacitate un gataviba nakamajiem
vilniem, hospitalizacijas plana izmainas un algoritmi pacienta nogadasSanai slimnica u.c.), bet
44% pieprasijumu saistiti ar operativo darbu un konkrétiem izsaukumiem (ugunsgréki, CSN,
izsaukumi sabiedriskajas vietas u.c.). Tapat medijiem p&c pieprasjjuma sagatavoti dati,
preventiva informacija un pirmas palidzibas padomi ricibai dazadas situacijas (b&rnu



traumatisms, slikSana un traumas uz udens, satiksmes droSiba, ¢tusku kodumi, ieteikumi
drosiem své&tkiem u.c.), ka arT informacija par Dienesta darba specifiku nesaistiti ar Covid-19.
Lai veidotu sabiedriba izpratni par Dienesta misiju, organizétas ari mediju intervijas ar
darbiniekiem, caur konkrétu darbinieku redz&jumu atspogulojot Dienesta darbu ka ikdiena, ta
pandémijas apstaklos.

Komunikacija socialajos tiklos

Komunikacijas nodala aktivi veido saturu un uztur Dienesta profilus socialajos tiklos —
prioritari Facebook un Twitter. Lai arT ar mazaku zinu intensitati, tacu komunikacija tiek
uzturéta ar7 Instagram un Youtube. 2021. gada sasniegts sekotaju pieaugums Facebook +10%,
Instagram +8%, bet Twitter +23%. Gada laika sagatavoti un publicéti 344 ieraksti Dienesta
socialajos tiklos, tostarp 33% ierakstu par Covid-19 jautajumiem. Socialo tiklu komunikacijai
nodalas specialisti izstradajusi vairak neka 60 vizualos materialus (infografikas, vizualais
noform&ums, animacijas, fotokolazas utt.). Vienlaikus ar satura veidoSanu sagatavotas un
sniegtas atbildes ar vairak neka 100 iedzivotaju jautagjumiem, kas sanemti Dienesta socialo
tiklu profilos. Socialo tiklu ieraksti un atbildes uz jautajumiem ietver gan preventivu
informaciju (padomi traumatisma mazinasanai un pirmas palidzibas sniegS$anai, pieméram,
drosiba uz kalna vai tidens tuvuma), gan informaciju par Dienesta misiju un izsauk$anu dzivibai
kritiskas situacijas un citam veselibas apriipes sniedz&ju alternativam, gan karjeras un darba
iesp&jam Dienesta, gan attistibas un darba organizacijas jautajumiem.

2021. gada sesi TOP ieraksti ir sasniegusi no 115400 lidz 272 600 lielu Facebook
auditoriju. Vislielaka auditorijas aptvere ir ierakstam par mazu bérnu drosibu pie tidens;
starp paréjiem ierakstiem ir stasti par prevenciju, NMP brigades darbu sareZgitos
apstaklos, Dienesta misijas stasti, kolégu muzikalais apsveikums iedzivotajiem
Ziemassvetkos, viltus zinas atspékojums u.cC.

NMPD timeklvietnes satura attistiSana

2020. gada nogalg Dienests pievienojas valsts iestazu timeklvietnu vienotajai platformai
(TVP) un 2021. gada turpinajas darbs pie satura pilnveides un jaunu sadalu izveides
(pieméram, izveidota jauna sadala, kur un ka sanemt informaciju, uz kuru slimnicu nogadats
tuvinieks, vienlaikus $T aktualitate komunicéta arT Dienesta socialajos tiklos un guvusi plasu
publicitati arT masu medijos). 2021. gada laika Dienesta majaslapu apmeklI&jusi vairak neka 106
tukstosi unikalo lietotaju, veicot 333 898 lapu skatijumus. Teju 66% majaslapas apmekletaju
Dienesta timeklvietni apmekl€, izmantojot viedtalruni, 33% —datoru un tikai 1% -
plansetdatoru.

Lai pilnveidotu un modernizétu Dienesta majaslapu, 2021. gada vasara tika
apmacits un publicéts virtualais asistents Zintis. Virtualais asistents apmacits par tadam
temam ka kad zvanit 113, kad palidzibu meklét citviet; tas sp€j sniegt informaciju par karjeras
iesp&€jam, kur atrast pirmas palidzibas padomus u.c. noderigas t€mas. Komunikacijas nodala
regulari seko lidzi sarunam un informacijas pieprasijumiem, lai turpinatu pilnveidot virtuala
asistenta sniegtas atbildes un nepiecieSamibas gadijuma tas papildinatu.

leks€ja komunikacija

Viens no Komunikacijas nodalas uzturétajiem ieks€jas komunikacijas pamatkanaliem
ir intranets, kura pérn sagatavoti un publiceti 387 raksti, kas ir par 5% vairak neka iepriekseja
gada. No kopgja satura darbiniekiem 18% zinu un informacijas veltitas Covid-19 jautajumiem,
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11% darbinieku vakcinacijas veicinasanai pret Covid-19, bet 5% — dazadiem attistibas
jautajumiem, piem&ram, pavadlapas elektronizacija ar BKUS, jauns NMP punkts Lielplatong,
labakie operativitates raditaji péd€jo gadu laika, jaunas un plasas telpas BAC Imanta u.c.
Savukart 10% ierakstu saistiti ar aktualizétam vai jaunam proceduram, kas nosaka darba
organizaciju un procesus dienesta. Facebook slégtaja grupa struktirvienibu vaditajiem publicéti
209 ieraksti. Gada laika darbiniekiem izsutiti 44 informativie e-pasti.

2021. gada iekSéja komunikacija liels darbs tika ieguldits, lai veicinatu darbinieku
vakcineSanos pret Covid-19, t.sk. tika Tstenots dazadu aktivitasu kopums (veidoti pieredzes
stasti, apkopoti fakti gan no arzemju zinam, gan Latvijas, veidoti plakati, sagatavots saturs
individualai darbinieku uzrunasanai ar aicinajumu vakcinéties un rudent veikt balstvakcinaciju
u.c.). Intraneta uzturéta ari paplasinata Covid-19 sadala ar tobrid aktualo informaciju, ka
rikoties dazadas situacijas — saslimstot ar Covid-19, klastot par kontaktpersonu, IAL lietosana
izsaukumos un darba vieta u.tml.

Pilnveidojot Dienesta iek$&jas komunikacijas kanalus, cie$a sadarbiba ar IT un sakaru
nodro$inajuma nodalu darbiniekiem tika nodroSinata iespgja lietot intranetu (art HORIZON
HOP) no privatajam iericém, padarot informaciju pieejamu darbiniekiem jebkura laika un vieta.
Darba grupas ietvaros iesakts darbs pie Dienesta iek$€jas informacijas aprites, komunikacijas
un apzinoSanas procesa pilnveidosanas.

Nemot veéra Covid-19 pandémijas laika noteiktos drosibas pasakumus, pirmo reizi tika
organizéta ikgadgja darbinieku konference tieSsaisteé — ta notika MS Teams platforma
2021. gada 27. maija ar teju 600 darbinieku dalibu. Konferencé Dienesta vadiba inform&ja
darbiniekus par ieprieks€ja gada darba rezultatiem un turpmaka darba aktualitatém. Tapat,
nemot vera arkartgjas situacijas noteiktos ierobezojumus attieciba uz pulcésanos, izkliedeti pa
struktirvienibam tika organizeta ar1 darbinieku apbalvoSana marta un decembri.

7. Nozimigakie notikumi 2021. gada

1. Dienestam stradajot Covid-19 pandémijas apstaklos, 2021. gada izpilditi 31 897
izsaukumi pie Covid-19 pacientiem, t.sk. pie pacientiem ar diagnozém UQ9 Stavoklis
péc parslimota Covid-19 un U08 Covid-19 anamnézg. Lielaka dala (n=30 655; 96%)
Covid izsaukumu izpilditi pie pacientiem ar diagnozi U07.1 Covid-19, ja viruss
identificéts (n=21 640) un U07.2 Covid-19, ja viruss nav identificéts (n=9 015).
Gandriz puse Covid-19 pacientu ar diagnozém U07.1 un U07.2 nogadati
arstniecibas iestade (n=15 026; 49%).

2. 2021. gada Dienesta darbiniekiem noteiktas vairakas piemaksas:

v' pieskirti lidzekli, lai nodro$inatu darba samaksas pieaugumu Dienesta

arstniecibas personam, brigazu atbalsta personalam un NMP brigazu personam
kuras nav arstniecibas personas vidéji par 25%.

v’ argjos normativajos aktos noteiktas piemaksas (par darbu nakti, TpaSos riska
apstaklos, darbu svetku dienas un virsstundu darbu, stazu),

v’ par personisko darba ieguldijumu un darba kvalitati, atbilsto$i individuali
izverteétam apkalpoto izsaukumu skaitam deziras laika (intensitatei) un
nostradato stundu skaitam laika perioda,



v' par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos saisttba ar Covid-19
uzliesmojumu,

v" par darbu paaugstinata riska un slodzes apstak]os saistiba ar Covid-19 jautajumu
risinasanu un seku novérsanu,

v’ izsludinata arkartas stavokla laika piemaksas par darbu paaugstinata riska un
slodzes apstaklos saistiba ar Covid-19 jautajumu risinaSanu un seku noversanu.

Sakot ar 2021. gada janvari Dienests noslédzis ligumu ar IeM veselibas un sporta
centru par ta sniegto psihologiska atbalsta pakalpojumu pieejamibu Dienesta
darbiniekiem. Pamata rikotas attalinatas individualas konsultacijas un izglitojosi
pasakumi, ka arT konsultacijas grupas. Sniegtie pakalpojumi darbiniekiem
nodroSinati bez maksas.

2021. gada Dienesta izveidots Kompetencu attistibas centrs, kura virsmérkis ir
ieviest kompetencu uzturéSanas un pilnveides sist€ému, caur kuru ikviens Dienesta
darbinieks sp&j turpinat savu profesionalo attistibu. Centra parvaldiba ir uzdevumi, kas
saistiti ar mediciniskas kvalifikacijas nodroSinaSanu, pieméram, ikgadgjo kvalifikacijas
parbauzu, prakSu un mentorprogrammas organizéSana, elektroniskas macibu vides
izveide, talakizglitibas programmu izveide un daudzi citi.

Lai uzlabotu Dienesta operativitati un reagétsp&ju, 2021. gada tika izveidots jauns
NMP punkts Lielplatoné. Darbu jaunais punkts saka 28. junija un mediki tur dezurg
katru dienu 24 stundu rezima.

BAC ,,Imanta”, kas ir viens no lielakajiem BAC Riga, 2021. gada februari ieguvis
jaunas un plasas telpas. Pateicoties ASV Brunoto speku Virspavélniecibas Eiropa
finansialam atbalstam uzcelta piebtve, kura atrodas medikiem un autovaditajiem tik loti
nepiecieSamas darba telpas un vieta OMT apkopei. BrigaZzu atbalsta centra
paplaSinasana Imanta ir jau sestais Civilas sadarbibas programmas projekts, ko Tsteno
ASV véstniecibas Aizsardzibas sadarbibas birojs un Dienests.

2021. gada Dienesta sanemts 31 jauns OMT - 26 OMT (sadaliti RC), divi OMT
SMC nodroSinajumam, viens OMT prototips divu personu brigazu
nodroSinajumam) un divi arsta-specialista brigazu OMT. Jaunas automasinas
pielagotas brauksSanai pilséta un pa grutak izbraucamiem celiem, ka ar7 ir modernakas
un @rtakas, ta laujot medikiem kritiskas situacijas daudz labak palidzét pacientiem.
Jaunajas automasinas pie pacientiem dodas Dienesta mediki Riga, Olaing, Saulkrastos,
Garkalng, Salaspili, Salda, Priekulg, Talsos, Bauska, Aizkraukle, Lielvarde, Madliena,
Smilteng, C&sis, Madona, Gulbeng, Aloja, Malta, Ilikste, Preilos, Aglona un Kraslava.
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8.

10.

No 2021. gada 1. junija saka darboties elektroniska datu apmainas sistéma starp
Dienestu un BKUS. Pateicoties datu apmainai, turpmak visa svarigaka informacija par
pacientu arstu riciba nonaks nekavgjoties.

Pateicoties ASV véstniecibas Aizsardzibas sadarbibas birojam, Dienests ticis pie loti
ipasa un noderiga davinajuma — 16 automatiskajam virsmu dezinfekcijas iericém,
kas nonaca katra BAC un SMC. Covid-19 pandémijas apstaklos tas izmantotas, lai
nodroSinatu telpu OMT dezinfekciju.

2021. gada 16. novembri, ASV véstnieks Latvija DZons Karvails pasniedza Dienestam
astonas portativas PMYV iekartas. Portativas PMV iekartas ir pielagotas
transporté€Sanas vajadzibam un Dienests tas izmanto, lai transportéSanas laika
nodro$inatu plausu ventilaciju smagi slimiem Covid-19 pacientiem. Savukart
2021. gada marta ASV véstnieks Latvija veselibas ministram Danielam Pavlutam
pasniedza vairak neka 134 tikstoSus eiro vertas divas kapsulai lidzigas mobilas
izolacijas sistémas, kas paredzetas pacientu transportéSanai.

8. 2022. gada planoto aktivitaSu rezultati

v

v

Izstradata un VM iesniegta saskanoSanai Dienesta darbibas stratégija  2022.-
2026. gadam.

Efektivizets pirmsslimnicas NMP brigazu izvietojums, veidojot jaunus lokalizacijas
punktus Balozos, Liepupé (Stratégija Tuja).

Veikts izvert€§jums par brigdzu rotaciju un noteikti krit€riji brigazu rotacijai, lai
nodros$inatu optimalu darba intensitati.

Kopa ar VM rasts risinajums jaunas profesijas (balstoties uz esoSo profesiju
Klasifikatoru - paramedikis) izveidei un divu personu brigazu attistibai.

Péc B tipa OMT aprobacijas un no brigazu darbiniekiem sanemto viedoklu
apkoposanas, uzsakts nakamais B tipa OMT iepirkums.

NodroSinata medicinisko iekartu, ieri€u, aprikojuma iegade atbilstoSi piesSkirtajam
finanséjumam (iegadatas vismaz 60 PMV ierices, 20 defibrilatori, viens jaundzimuso
transportéSanas inkubators).

Attistita koplietosanas funkcionalitate IS Emy (3. versija) pacienta hospitalizacija ar vél
tr1s slimnicam (IKT projekta 2. karta)

Turpinata elektronizétas informacijas ievades un datu analizes programmas ievieSana
specializétas NMP konsultaciju un izsaukumu procesa dalgjai parvaldibai IKT projekta
2. kartas ietvaros.

Nodrosinata lidzdaliba leM Informacijas centra vadita projekta “Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei”
(112 projekts) aktivitates.

Izpilditas projekta “Latgales Regionala centra autonovietnes rekonstrukcija un
administrativo telpu biivnieciba” aktivitates un telpas pienemtas ekspluatacija.
Dienesta izveidota un ieviesta pacientu droSibas zinoSanas — maciSanas sist€mas
atgadljumu registréSanas, datu apkopoSanas, analizes un pacientu pieredzi
noskaidrojoSa programma/ platforma (e-vidg).

Veikta pacientu dro$ibas zinoSanas — maciSanas sistéma registréto atgadijumu
izvert€Sana, sistematizacija, nosakot butiski uzlabojamas jomas, ka rezultata veikti



pasakumi pacientu droSibas risku mazinaSanai un sniegta mediciniska pakalpojuma
kvalitates uzlabosanai.

Parskatits un aktualizéts VKM plans, pamatojoties uz giitajam atzinam Covid-19
pand€mijas laika.

Pienemts 1émums par vismaz vienas VMR noliktavas slégsanu, lai efektivizétu VMR
glabasanas funkciju un samazinatu VMR likuma paredzéto MK apstiprinato VMR
nomenklatiras daudzumu uzglabasanas izmaksas, saskanojot to ar VM.

Veikts izvert€jums par pacienta transport€Sanas iesp&jam izmantojot gaisa transportu
pirmsslimnicas NMP etapa, ka ar1 izstradati krit€ji gaisa transporta izmantoSanai
pirmslimnicas NMP nodroSinasanai.

Pilnveidots un parstradats 1€@mumu pienemsSanas algoritms efektivakai parveSanu
organiz&sanal.

Izveidota darba grupa pirmas palidzibas pamatzinaSanu programmai par automatisko
argjo defibrilatoru vadliniju aktualizéSanai.

Mazinats administrativais slogs, attistitot darbinieku pasapkalposanas sistémas iesp&jas
esoSaja resursu vadibas sisttma HORIZON HOP.

Turpinata darbinieku ikgad€jas novértéSanas sistemas pilnveidosana, izstradajot
novértésanas kritérijus NMP brigades otrajam personam un struktiirvienibas vaditajiem.
Efektivizéts RRC operativa un administrativa darba parvaldibas modelis, pargjot uz
operativa darba organizéSanu un vadibu pé&c iespgjas tuvak NMP brigazu personalam
jeb BAC limeni.

Turpinata mentoprogrammas ieviesSana un pilnveidoSana Dienesta.

Pagarinats vai noslégts jauns sadarbibas ligums ar IeM Veselibas un sporta centru par
psihologiska atbalsta nodrosinasanu Dienesta darbiniekiem.

Nodrosinati izglitojosi pasakumi darbiniekiem psihiskas veselibas joma.

Izstradats komunikacijas aktivitasu plans atbilstosi ar OVC saskanotajai un noteiktajai
prioritarajai mérkgrupai un t€mai.

Izstradatas vadlinijas darbiniekiem par komunikaciju socialajos tiklos.

Parskatita amatu klasifikacija atbilsto$i valsts parvaldé apstiprinatajam atlidzibas
sistemas reformas vadlinijam.

Veikta 2021. gada darbinieku apmierinatibas aptaujas analize.
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