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Lietotie saisinajumi

APD - Attistibas planoSanas departaments

Dienests — Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests
DVNN - Darba vides nodrosinajuma nodala

FPAN - Finansu planoSanas un analizes nodala

ITSNN - Informacijas tehnologiju un sakaru nodro§inajuma nodala
JD - Juridiskais departaments

KAC - Kompetencu attistibas centrs

KM — katastrofu medicina

KMC — Katastrofu medicinas centrs

KMGPKN - KM gatavibas planoSanas un koordinacijas nodala

KN - Komunikacijas nodala

MK noteikumi Nr.1480 — 2009.gada 15. decembra MK noteikumi Nr.

“Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta nolikums”

MKVC - Mediciniskas kvalitates vadibas centrs

MND - Mediciniska nodro$inajuma nodala

NMP — neatliekama mediciniska palidziba

NMP punkts — neatliekamas mediciniskas palidzibas punkts

OMT - operativi mediciniskais transportlidzeklis

OVC - Operativas vadibas centrs

PPASON - Pirmas palidzibas apmacibas sist€mas organizéSanas nodala
PVAN - Personala vadibas un attistibas nodala

SMC - Specializetas medicinas centrs

1480

Stratégija - Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas strateégija 2023. -

2027. gadam

Stratégija 2019-2022 - Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas

stratégija 2019. - 2022. gadam
TND - Transporta nodros$inajuma departaments

VKM plans — Valsts katastrofu medicinas plans



1. PaSreizgjas situacijas raksturojums
1.1.Darbibas pilnvarojums un kompetence esosas funkcijas

Dienests ir veselibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kuras mérkis ir
istenot vienotu valsts politiku NMP un KM joma.

Dienesta darbibu reglamenté MK noteikumi Nr. 1480 ka ari citi normativie dokumenti
- MK noteikumi un likumi.

Lai sasniegtu Dienesta darbibas meérki, atbilstosi MK noteikumos Nr. 1480
noteiktajam, Dienestam ir $adas funkcijas un galvenie uzdevumi:

Organizet un nodrosinat NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa

* planot, vadit, koordin€t un sniegt NMP iedzivotajiem ikdiena, arkartas mediciniskajas
situdcijas un katastrofas

* planot, organizeét un nodroSinat NMP péc arstniecibas iestades pieprasijuma, ja
nepiecieSamais mediciniskas palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu
iespgjas

* piedalities normativo aktu projektu izstrade un atzinumu sniegSana par citu institiiciju
sagatavotajiem iestades kompetenc€ esosajiem normativo aktu projektiem

* informé&t sabiedribu par neatlickamas mediciniskas palidzibas sanemSanu un
profilaktiskiem pasakumiem sabiedribas veselibas apdraudéjuma gadijuma

Organizet apmacibas NMP un pirmas palidzibas sniegSana, ka art katastrofu medicina

* nodrosinat Dienesta personala apmacibu un kvalifikacijas uzturéSanu
 apmacit pirmas palidzibas pasniedzg&jus

Planot katastrofu medicinas sistémas darbibu, organizet un nodrosinat NMP arkartas

mediciniskajas situacijas un katastrofas, ka ar1 gadijuma, ja nepiecieSamais mediciniskas
palidzibas apjoms parsniedz arstniecibas iestades resursu iespejas

* izstradat un aktualiz&t valsts KM planu un sadarbiba ar pasvaldibam koordingt
arstniecibas iestazu KM planu izstradi

* nodrosinat PVO koordinacijas punkta funkcijas Starptautisko veselibas aizsardzibas
noteikumu darbibas joma

* planot un organizet arkartas medicinisko un arkartas sabiedribas veselibas situaciju
treninu apmacibas un piedalities tajas

Glabat medicinisko ieriéu un medikamentu valsts materialas rezerves

* nodrosinat operativo medicinisko rezervju veidosanu, uzturéSanu un atjaunosanu

Dienesta funkciju un uzdevumu veiksanai uz 2023.gada 1.janvari paredz&tas 3409,75
amata vietas, kuras kopuma uz 2023.gada 1.janvari Dienesta bija nodarbinati 3416
darbinieki, tacu kopg€jais vakanto amata vietu skaits sasniedza 309 jeb 9,06%, t.sk.



vakanto arstniecibas personu amata vietu skaits — 227. Dienesta funkcijas un
uzdevumus nodro$ina Dienesta struktiira ieklautas struktiirvienibas.

Tiesiska atbalsta nodala
lepirkumu nodala

Operativa mediciniska transporta

BAC Centrs BAC Jelgava parvaldibas nodda* VMR Cesvaines noliktava
BAC Purvciems | | BAC Jékabpils Transporta resursu parvaldibas nodala VMR Kandavas noliktava

VMR Ogres noliktava

BAC Imanta

BAC Kuldiga
BAC Krasts BAC Liepaja

BAC Valmiera BAC Ventspils
BAC Césis BAC Gulbene

BAC Daugavpils | | BAC Rézekne

* Operativa mediciniska transporta parvaldibas nodala stradajosie nodrosina atbalstu Specializétas medicinas
centra brigadei, veicot operativa mediciniska transportlidzekla vaditaja pienakumus

Attels. Dienesta struktara.

Dienesta darbibas strateégiskie merki tiks sasniegti pieskirto valsts budzeta lidzeklu
ietvaros, pieskirto Eiropas Regionalas attistibas fonda finansgjuma ietvaros.

202 2024 2025

39.04.00 "Neatlieckama mediciniska 108 550 736 111 145 278 111 145 278
palidziba", euro

62.08.00 «Eiropas Regionalas 8113 168 0 0
attistibas fonda (ERAF) projektu

veselibas joma istenosana (2014-

2020)», euro

t.sk. operativo medicinisko 7 526 344 0 0
transportlidzeklu iegade, euro
t.sk. IKT projekta istenoSana, euro 482 568 0 0

finanséjums 3 jaunu BAC
celtniecibai, 30 OMT iegadei un

aprikosanai, 200 kermena kameru
iegadei (planots 12 307 060 euro
apmeéra)

Tabula. Pieskirtais finanséjums.

Dienesta Stratégija ir vidéja termina planoSanas dokuments, kas izstradats, nemot véra
Ministru kabineta instrukcija Nr.1 “Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institicijas
darbibas strat€giju un noverté tas ievieSanu” noteikto. Dienesta Stratégija ieklautas
prioritates Savlaiciga un kvalitativa neatlickama mediciniska palidziba, gataviba



arkartas situacijam un funkciju izpildei atbilstoSs un pietiekams resursu nodro§inajums,
noteiktas ar mérki nodro$inat kvalitativu Dienesta funkciju izpildi.

Atbilstosi izvirzitajam prioritateém stratégija definéti strateégiskie mérki, snieguma
raditaji un to rezultativas vertibas. Strat€gija ieklauts Dienesta argjas un ieks¢jas vides
raksturojuma kopsavilkums, ka ari definéta misija, vizija un v&rtibas. Strateégija
noteiktie uzdevumi mérku sasniegsanai tiek ieklauti Dienesta gada darba plana.

1.2.Strategijas 2019-2022 izvertejums

Strateégija 2019-2022 izvirzitie mérki un to rezultativie raditaji tika sasniegti 75%
apméra. Vislielakas korekcijas, Dienesta planotajas darbibas izvirzito mérku
sasnieg$ana, ieviesa epidemiologiska situacija valsti kop$ 2020.gada marta, kuru
noteica koronavirusa izraisitas infekcijas slimibas, ko izraisa SARS-CoV-2 viruss jeb
Covid-19 slimibas, izplatibas dél izsludinata pandémija pasaul€ un tas d&| vairakkartgji
izsludinata arkartgja situacija valsti. Tadeél tadi izvirzitie rezultativie raditaji, ka
operativitati, sekundaro izsaukumu, izsaukumu atrisinasana pa telefonu raksturojosie,
uz medicinisko kvalitati attiecinamie, Dienesta noturibas arkartas situacijas
nodrosinosie, elektronizetas informacijas ievades un datu analizes sist€mas ievieSana
SMC procesos, augsta darbinieku apmierinatiba ar darba apstakliem un darba vidi
parcelami uz jaunas darbibas stratégijas periodu (skatit Pielikumu). Tapat jaunaja
darbibas stratégijas perioda turpinama to snieguma raditaju uzraudziba, kuri versti uz
Dienestam butisku funkciju nodrosinajumu organizgjot pirmsslimnicas NMP ikdiena
un arkartas situacijas un planojot KM sist€mas darbibu.

1.3.SVID analize

e ledzivotaju, veselibas nozares un sadarbibas partneru e Sabiedribai nepiecieSamas, valstij

augsta uzticiba nozimigas funkcijas
e Atra reagé$ana uz arkartas situacijas izaicinajumiem o Starptautiskas pieredzes izmantoSana
o Augsta misijas izpratne ¢ Civilmilitaras sadarbibas stiprinasana

e I[zpratne par miisdienigu parmainu nepiecieSamibu un e [novacijas un digitalizacijas procesu
starptautiskas labas prakses ievieSanu, inovativa pieeja  pilnveidoSana

funkciju nodroSinasana e Sabiedribas novecosanas un

e Daliba un Latvijas intereSu parstavnieciba pieprasijuma pec pirmsslimnicas NMP
starptautiskajas veselibas un dro$ibas institticijas pakalpojuma pieaugums

e Vienots (centralizets) izsaukumu pienemsanas process = Noturibas pilnveidoSana dazadiem

e Apmacibas nodro$inasana, kvalitates uzraudziba un apdraud&jumiem
mentordarbiba ¢ Organizacijas un pacienta drosibas

o Atbilstoss IT nodrosinajums un digitaliz&ti procesi kultiiras stiprinaSana

o Efektivi vadibas procesi un risku vadiba atbilstosi ISO
9001 standarta prasibam

e Profesionali eksperti ar unikalam kompetencém
veselibas nozar€ (katastrofu medicina, operativa darba
vadiba, specializéta medicina)



o Nepietiekams personala
nodrosinajums

o Darba specifikai neatbilstoss
un nekonkur€tsp&jigs
atalgojums

o Nepietiekams finansg€jums
telpu infrastruktiirai

o Neviendabiga, kvalitati
ietekm@josa darba intensitate
Latvijas regionu griezuma

o Jaunam vadibas tendencém un
parmainu vadiba nepietickami
sagatavoti tieSie vaditaji ar
pieredzes un kompetences
trakumu

o Vaja veselibas aprupes sistémas organizacija un nepietickams
finansgjums nozarei

o Nesakartota, nepieejama sociala, paliativa un primara apriipe,
alternativu trikums steidzamajai un akiitajai mediciniskajai
palidzibai

o Gritibas piesaistit arstniecibas personas administrativajam
darbam valsts parvalde

o Izglitibas iegiiSanas procesa nepietickama profesionala
sagatavotiba pirmsslimnicas NMP nodro§inosajiem
darbiniekiem

o Nepiemerots valsts autocelu tikls pacientu operativai
transportésanai lielos attalumos

o Valsts materialo rezervju nepietiekams nodrosinajums

o Politiska nestabilitate un neprognoz&jamiba

o Drosibas draudi (t. sk. informacijas tehnologiju ievainojamiba,
neparedzami globali izaicinajumi)

o Globalas un Latvijas tendences darba tirgi (izaicinajumi augsti
kvalificetu darbinieku piesaiste, arstniecibas personu trukums
nozaré u. c.)

o Nedrosa darba vide (laika apstakli, uzbrukumi darbiniekiem,
nelabvéliga sociala vide u.c.), kas ietekmé velmi stradat
Dienesta

1.4 Tesaistitas puses un merkgrupas

Dienesta strategisko darbibas virzienu realizé$ana ir iesp&jama sadarbojoties un aktivi

1) ir augsta interese un augsta ietekme, par Dienesta ikdienas un stratégiskas
darbibas nodrosinosiem procesiem:

Aizsardzibas ministrija (AM), arodbiedribas, arstniecibas iestades, Iekslietu ministrija
(IeM), Jiras mekl&sanas un glabsanas koordinacijas centrs (MRCC), Medicinas macibu
iestades — Rigas Stradina universitate (RSU) un Latvijas universitate (LU) un ar tam
saistitas medicinas koledzas, Nacionalais veselibas dienests (NVD), Nacionalie
brunotie speki (NBS), pre¢u un pakalpojumu piegadataji, Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC), Valsts policija (VP), Valsts ugunsdzgsibas un glabSanas
dienests (VUGD), Veselibas inspekcija (VI), Veselibas ministrija (VM), visi NMPD

darbinieki,

2) ir augsta interese par Dienesta ikdienas darbibu:

mediji, pasvaldibas un vietgjas administrativas iestades, Sabiedriba kopuma, Socialo
pakalpojumu sniedzgji, Valsts darba inspekcija (VDI), Valsts vides dienests (VVD),
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM),

3) ir butiski tikt inform&tam par Dienesta ikdienu nodro$ino§iem procesiem:



Izglitibas kvalitates valsts dienests (IKVD), Jaunsardzes centrs, Latvijas Arstniecibas
Personu Profesionalo Organizaciju Savieniba (LAPPOS), Latvijas Arstu biedriba
(LAB), Latvijas Republikas Neatlickamas medicinas asociacija (LRNMA),
Nevalstiskas organizacijas (NVO), Partikas un veterinarais dienests (PVD), Pirmas
palidzibas apmacitajorganizacijas un pasniedzgji, profesionalas asociacijas,
Ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas koledza (UCAK), Valsts Asinsdonoru centrs
(VADC), Valsts drosibas dienests (VDD), Valsts policijas koledza, Valsts robezsardze
(VR), Valsts robezsardzes koledza, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
(VTMEC), Zalu valsts agenttra (ZVA)

2. Misija, vizija, vertibas

Dienesta misija: ~ Glabt un saglabat cilvéku dzivibas.

Dienesta vizija: Uz izcilibu veérsts stratégisko parmainu lideris veselibas nozaré

Dienesta vértibas:

Kompetence Kompetence ir mans speks. To veido manas zinasanas, prasmes, pieredze
un attiecksme. Nemitiga pilnveide ir mans cel$ uz izcilibu.

Drosib Mans pienakums ar savu ricibu un attieksmi radit drosibas sajutu. Es ka
Tosiba Dienesta darbinieks riipgjos par sev un citiem drosu darba vidi, pacientu
droSibu un sabiedribas veselibu.

Es stradaju komanda, kura katram no mums ir svariga loma kopgjo
mérku sasniegSana. Tikai apvienojot savas prasmes, pieredzi un idejas
varam kopigi sasniegt ieceréto, veidot labaku pacientu pieredzi un
drosaku Latviju.

Komanda

Atbildiba Es apzinos, ka mana riciba ietekmé citus, tapec ar lepnumu uznemos
atbildibu par saviem pienakumiem un katru darbibu, ko veicu Dienesta.

Ci Ciena ir Dienesta un manas &tikas stirakmens. Es pildu savus
L pienakumus ar cienu pret ikvienu kolégi, pacientu vajadzibam un
gaidam, dazadibu un dzivibu.

3. Prioritates, merki, sasniedzamie rezultati, snieguma
raditaji

Lai nodrosinatu funkciju izpildi Dienests stratégijas darbibas periodam izvirza
prioritates, kuram pakartoti mérki:



Prioritates Merki
1. Savlaiciga un kvalitativa 1.1.Savlaicigi nodrosinata NMP
neatliekama mediciniska iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa
palidziba 1.2.Nodrosinata kvalitativa un
pacientiem droSa NMP
pirmsslimnicas etapa
1.3.Stiprinata kvalitativas specializetas
NMP nodrosinasana
Gataviba arkartas situacijam 2.1.Pilnveidots VKM plans, integréjot
nacionalas droSibas sistemas
noteiktas prasibas
2.2. Kvalitativi sagatavoti pirmas
palidzibas pasniedzgji
2.3.Pilnveidota Dienesta gataviba un
noturiba arkartas situacijas
Funkciju izpildei atbilstoss un 3.1.Funkciju izpildei pietiekams
pietiekams resursu personala nodro§inajums
nodrosinajums 3.2.Funkciju izpildei pietiekams
materiali tehniskais nodroSinajums

4. Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji

« Savlaiciga un kvalitativa neatlieckama
mediciniska palidziba

* Darbinieku apmierinatibu ar darbu dienesta
aptauja rezultata uzrada vismaz 80%
aptaujato

Galvenie snieguma

raditaji

Prioritate: Savlaiciga un kvalitativa neatlieckama mediciniska palidziba

Merkis 1.1.  Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa
Merka rezultats: ~ Savlaicigi nodrosinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa, Snieguma
raditajus katru gadu kopa izpildot vismaz 80% apjoma

Sasniedzamie Snieguma Bazes 2025.gada 2027.gada Par raditaja

rezultati raditaji 2022. sasniedzama sasniedzama datiem
gada veértiba vértiba atbildiga
vértiba Dienesta

struktiirvieniba

1.1.1. Operativitate 1.1.1.1 74.8 Ne mazak ka Ne mazakka APD, OVC

rezultativajos Nodrosinata 75% 75%

visaugstakas un Operativitate

augstas prioritates  vismaz 75 %

izsaukumos gadijumu

(valstspilsétas lidz valstspilsétas,

12 min., novada novadu

pilsétas Iidz 15 pilsétas un



min., parejas
teritorijas Iidz 25
min.) ir
nodrosinata vismaz
75 % gadijumos

1.1.2. Samazinats
sekundaro
izsaukumu skaits

Merkis 1.

Meérka rezultats:

Sasniedzamie
rezultati

1.2.1. Sniegta
kvalitativa NMP
sirds un
asinsvadu
saslim§anu
gadijumos

pargjas
teritorijas
visaugstakas
un augstas.
prioritates
rezultativajos
izsaukumos
1.1.2.1.
Sekundarie
izsaukumi
(Tpatsvars no
izpilditajiem
izsaukumiem)
neparsniedz
30%

1.1.2.2.
Izsaukumu
atrisinasana pa
telefonu
(Tpatsvars) ir
augstaka par
11%

27%
30%

7%

Neparsniedz

Vismaz 11%

Neparsniedz ~ APD, OVC
30%
Vismaz 11% APD, OVC

2. NodroSinata kvalitativa un pacientiem drosa NMP
pirmsslimnicas etapa

Snieguma raditaji Bazes 2025.gada
2022. sasniedzama
gada veértiba
vértiba

1.2.1.1. Pacientu  82% pieaug

Ipatsvars, kuriem

laiks no pirma

kontakta ar NMP

brigadi lidz

diagnozes — AKS

ar ST elevacijam,

noteikSanai

neparsniedz 10

min.

1.2.1.2. Pacientu  81% pieaug

Ipatsvars ar
diagnozi — AKS
ar ST elevacijam,
kuri 2 h laika no
pirma kontakta ar
NMP brigadi,
nogadati

10

Kwvalitates raditaji katru gadu izpildas vismaz 67% gadijumos

2027.gada Par raditaja

sasniedzama datiem

vértiba atbildiga
Dienesta
struktiarvieniba

pieaug MKVC, APD

pieaug MKVC, APD



stacionaros
perkutanai
koronarai
intervencei
1.2.1.3. Pacientu  39% pieaug pieaug MKVC, APD
ar diagnozi —
hiperakdits
insults, Tpatsvars,
pie kuriem NMP
brigades
pavaditais laiks
no ierasanas
briza lidz
transporteéSanas
uzsaksanai uz
stacionaru ar
Insulta vienibu,
neparsniedz 15
min.
1.2.2. Sniegta 1.2.2.1. Stundas  33% pieaug pieaug MKVC, APD
kvalitativa NMP  laika, no NMP
politraumas izsaukuma
gadijumos pieteikSanas,
stacionaros
nogadato
pacientu ar
diagnozi —
politrauma,
Ipatsvars
1.2.3.Pacientiem  1.2.3.1. Pacientu 46 pieaug pieaug MKVC
drosa NMP drosibas sist€éma
registréto un
izverteto
atgadijumu skaits
1.2.3.2. Dienesta 57 samazinas samazinas MKVC
kalendaraja gada
sanemto
pamatoto stidzibu
par sniegtas
NMP kvalitati
skaits

Merkis 1.3.  Stiprinata kvalitativas specializétas NMP nodroSinasana
Meérka rezultats: leviesta informacijas sistéma datu uzkrasanai un analizei un regulari
iegadatas jaunas, musdienigas mediciniskas tehnologijas

Sasniedzamie Snieguma Bazes 2025.gada 2027.gada Par raditaja
rezultati raditaji 2022.gada sasniedzama  sasniedzama = datiem atbildiga
vertiba vertiba vertiba Dienesta
struktiirvieniba

11



1.3.1. Pilnveidots
specializetas NMP
nodroSinasanas
process

1.3.2. SMC
specialisti lieto
misdienigas
mediciniskas
tehnologijas

1.3.1.1. 0 1
leviesta

elektronizeta

informacijas

ievades un

datu analizes

sistéma

1321 Katru 1 Katru gadu
gadu iegadata 1
vismaz 1 jauna

mediciniska

tehnologija

Prioritate: Gataviba arkartas situacijam

Merkis 2.1.

noteiktas prasibas.

Meérka rezultats:

Sasniedzamie
rezultati

2022.
gada
vertiba

Snieguma raditaji 2025.gada
sasniedza

ma veértiba

2.1.1. Pilnveidota 2.1.1.1. 0 1

veselibas nozares
gataviba un
noturiba dazadu
apdraudéjumu
parvaldiSanai

Sadarbiba ar VM
izstradats un
aktualiz€ts jauns
nozares
apdraudéjumu
noversanas
parvaréSanas un
iespg&jamo seku
likvidesanas plans
2.1.1.2. 0 1
Izstradatas

rekomendacijas
dekontaminacijas

procesa

organizesanai

arstniecibas

iestades

(minimalas

prasibas)

(izstradats
jauns
plans)

12

1 SMC, APD,
ITSNN

Katrugadu SMC

1

Pilnveidots VKM plans, integréjot nacionalas drosibas sistémas

Katru gadu pilnveidots un aktualizéts VKM plans

2027.gada Par raditaja

sasniedzama datiem

vertiba atbildiga
Dienesta
struktiirvieniba

1 KMC

(aktualizéts KMGPKN

plans un

saistoSie

pasakumi)

1 KMC
KMGPKN



2.1.2. Integrétas
kritisko
pakalpojumu un
kritiskas
infrastrukturas
darbibas
nepartrauktibas
prasibas

2.1.3. NodrosSinata
VKM plana
parbaude
Dienesta vai citu
instituciju
organizetajas
macibas

Merkis 2.2.

Meérka rezultats:

2.1.2.1.
Pilnveidots VKM
plans, integréjot
taja kritisko
pakalpojumu un
kritiskas
infrastrukttiras
darbibas
nepartrauktibas
un noturibas
prasibas

2.1.2.2. Izstradats
VKM plana
pielikums arpus
veselibas nozares
€s080 resursu
piesaistei darbibas
nepartrauktibas
nodros§inasanai
veselibas nozares
kritiskas
infrastrukttras
objektiem un
kritisko
pakalpojumu
sniedzgjiem
2.1.3.1. Katru
gadu daliba
vismaz 5
nacionala un
starptautiska
Iimena macibas,
kuras tiek
parbaudits VKM
plans un ta
pielikumi.

0

5

Katru
gadu
vismaz 5

1 KMC
KMGPKN
1 KMC
KMGPKN
Katrugadu KMC
vismaz 5 KMGPKN,
PPASON,
VMR

Kvalitativi sagatavoti pirmas palidzibas pasniedzgji
Uzlabota apmacibu pirmas palidzibas sniegSana pieejamiba un kvalitate

Sasniedzamie  Snieguma raditaji Bazes 2025.gada 2027.gada Par raditaja
rezultati 2022. sasniedzama sasniedzama datiem
gada vertiba vertiba atbildiga
vértiba Dienesta
struktiirvieniba

13



2.2.1.
Veicinata
pirmas
palidzibas
apmacibu
pieejamiba

2.2.2.
NodroSinata
pirmas
palidzibas
pasniedzéju
kvalifikacijas
pilnveide

Merkis 2.3.
Meérka rezultats:

Sasniedzamie
rezultati

2.3.1.Arkartas

situacijas
parvaldibai
nepiecieSamo
ricibas planu
apvienoSana
viena

2.3.2.0rganizétas
macibas Dienesta

2.2.1.1. NodroSinata
ar pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu
sisteémas
organize€Sanu saistito
procesu
digitalizacija,
izveidojot un
ieviesot pirmas
palidzibas
sniegSanas apmacibu
parvaldibas
informacijas sistemu
2.2.2.1. Organizgto
pirmas palidzibas
pasniedzgju
profesionalas
pilnveides pasakumu
/ metodisko
materialu skaits pret
bazes gadu
nesamazinas

2.2.2.2. lzveidota
pirmas palidzibas
pasniedzgju staZieru
metnoringa
(metodiskas vadibas)
programma

0 1 1

2 Katru gadu  Katru gadu
vismaz 2 vismaz 2

0 1 1

KMC
PPASON,
APD, ITSNN

KMC
PPASON

KMC
PPASON

Pilnveidota Dienesta gataviba un noturiba arkartas situacijas

95% planoto macibu gadijumos apliecinata Dienesta ricibas atbilstiba
arkartas situaciju plana noteiktajam

Snieguma
raditaji

2.3.1.1.
Izstradats
iestades
noturibas plans

2.3.2.1. Katru
gadu tiek
organizgetas

Bazes 2025.gada 2027.gada

2022. sasniedzama sasniedzama

gada vertiba vertiba

vertiba

0 0 1

3 Katru gadu Katru gadu
vismaz 3 vismaz 3

14

Par raditaja
datiem atbildiga
Dienesta
struktiirvieniba
Dienesta
direktora
vietnieks
administrativajos
jautajumos,
Dienesta
direktora
vietnieks NMP
jautajumos
KAC, OVC



vismaz 3

macibas

2.3.3.NodroSinata 2.3.3.1. Katru 30 Katru gadu Katru gadu

daliba citu gadu daliba vismaz 10 vismaz 10

institiciju vismaz 10 citu

rikotas arkartas  institiciju

situaciju un macibas

civilas

aizsardzibas

macibas
Prioritate: Funkciju izpildei atbilstoSs un pietieckams resursu
nodroSinajums

Dienests ik dienu saskaras ar funkciju nodroSinasanai nepietickamu finansgjumu,
personala resursu trikumu, ka arT materialtehniska nodroSinajuma trikumu. Uz
2023.gada 1.janvari Dienesta kopgjais vakanto amata vietu skaits sasniedza 309 jeb
9,06%, t.sk. vakanto arstniecibas personu slodzu skaits — 186. Merkis - pietiekams
persondla nodrosinajums funkciju izpildei ir péctecigs turpinajums Stratégijai 2019-

KAC, OVC

2022.

Merkis 3.1.

Meérka rezultats:

Sasniedzamie
rezultati

3.1.1.Samazinats
vakanto amata
vietu skaita
Ipatsvars

3.1.2.Darbinieku
kompetencu
pilnveidei
izmanto
simulacijas
metodes
3.1.3.Darbinieku
kompetencu
pilnveidei un
informésanai
attistita un
izmantota e -
macibu vide

Snieguma raditaji

3.1.1.1. Vakanto
amata vietu skaits
neparsniedz 5 %
no kop€ja amata
vietu skaita
dienesta

3.1.2.1.
Simulacijas
metodes
1zmantoSanas
Ipatsvars macibas
ir 15%

3.1.3.1. e-macibu
vides lietotaju
ipatsvars 75% no

kopgja arstniecibas

personu skaita

Bazes 2025.gada
2022. sasniedzama
gada veértiba
veértiba

309 jeb 280 jeb 8%
9%

0 5%

0 30%

15

2027.gada
sasniedzama
veértiba

170 jeb 5%

15%

75%

Funkciju izpildei pietieckams personala nodrosinajums
Vakanto amata vietu skaits neparsniedz 5% no kopé&ja amata vietu skaita

Par raditaja
datiem
atbildiga
Dienesta
struktiairvieniba

PVAN

KAC

KAC, APD,
ITSNN, KN,
PVAN



3.1.4.
Darbinieku
kompetencu
nodro§inasanai
izstradatas un
ieviestas macibu
programmas

3.1.5.
Apmierinats
personals

3.1.6. Drosa
darba vide

Merkis
Merka rezultats:

Sasniedzamie
rezultati

3.2.1. NMPun
specializetas
mediciniskas
palidzibas
brigazu riciba
ir aprikoti
OMT, kuru
nobraukums
neparsniedz
300 000 km

3.14.1. 0 4
Prioritarajam
amata
kategorijam
nodroSinatas 12
macibu
programmas
3.14.2.
Mentoringa
programmas
nodroSinaSana
visiem jaunajiem
darbiniekiem
3.15.1.
Darbinieku
apmierinatibu ar
darbu dienesta
aptauja rezultata

70% 80%

70% 73%

uzrada 80%

aptaujato

3.1.6.1. 0 Iegadati

darbinieku specialie

apmaciba ricibai pasaizsardzi

krizes situacijas, bas lidzekli

nodro§inajums ar katram

pasaizsardzibas NMP

lidzekliem brigades
darbiniekam
(gazes
balonini)

3.2.

12

100%

80%

legadatas
kermena
kameras
katram
brigades
vaditajam

KAC

KAC

PVAN

DVNN, KAC,
PVAN

Funkciju izpildei pietieckams materiali tehniskais nodroSinajums

Darbibas nepartrauktibai pietickams materiali tehniskais nodroSinajums

Snieguma raditaji = Bazes 2025.gada
2022. sasniedzama
gada vertiba
vértiba

3.21.1.100% no  81% 93%

planotajam

brigadém

pamatfunkcijas

nodro$inasanai

aprikotu OMT

nobraukums

neparsniedz

300000 km

16

2027.gada
sasniedzama
veértiba

100%

Par raditaja
datiem
atbildiga
Dienesta
struktiirvieniba

TND, MND



3.2.2.Rezerves  3.2.2.1. Rezervé 20 30 45 TND, MND
OoOMT pastavigi ir vismaz
nodroSinajums 45 aprikoti OMT

3.2.3. BAC 3.2.3.1. Katra 0 0 16 ITSNN
nodroSinajums BAC rezerves IT
ar rezerves IT  un sakaru

un sakaru nodro$inajuma

aprikojumu komplekts

3.2.4. 3.24.1. Uzbaveti 0 0 3 DVNN,
Uzbuvétas un aprikoti 3 BAC FPAN, APD
atbilstoSas

telpas brigazu
atbalsta centros

Ogre, Liepaja,

Cesis

3.2.6. 3.2.6.1.incidentu 0 0 0 ITSNN
Stiprinata IT zinojumi par

drosibas darbibas

pakape partraukumiem

5. Kopgjie snieguma radita;ji
Valsts parvaldes Prioritaras jomas Sasniedzamie rezultati jeb
attistibas prioritaras snieguma raditajs parmainas, kuras raksturos

jomas 2021.-2027.gada Dienesta noteikta merka sasniegSanas
planoSanas periodam pakapi
1) IesaistiSanas vienotas 1) Izvértéta vienotas kontaktu

kontaktu centra centra platformas
platformas nodro§inatas funkcionalitate un darbiba
funkcionalitates 2) Uzsakts sisteému integracijas
lietosana PO

1) Arkartas situacijas 1) Integréts, aktualizets,
parvaldibai pilnveidots iestades noturibas
nepiecieSamo ricibas plans
planu apvienoana 2) Pilnveidots izsaukuma

viena pienemsana algoritms
2) Izsaukuma

pienemsanas procesa

pilnveidosana

1) Darbinieku prasmjuun 1) leviesta darbinieku prasmju
kompetencu attistibas un kompetencu attistibas
process sasaistits ar sistéma
darbinieku darba
snieguma raditajiem
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1) Resursu efektiva
1zmanto$ana

1) IEK pavadlapas
nodosana arstniecibas
iestadém

2) Piedalities informacijas
sisttmas SAIRIS
izveide

3) e-personala vides
attistiba

1) Masinmacisanas IS
Emy

6. Dienesta mérku karte

Vizija
Misija
Uz izcilibu vérsts
stratégisko
parmainu lideris
veselibas nozaré

Glabt un saglabat
cilvéku dzivibas

1) Digitaliz&to procesu ipatsvara
palielinasana, samazinot
papira dokumentu apriti

2) Nodro$inata manuali pienemto

iepakojumu skirosanas sistéma

3) Saimnieciska nodrosinajuma

vajadzibam iegadatas
elektriskas automasinas

1) Nodrosinata IEK pavadlapas
elektroniska nodosana vismaz
5 arstniecibas iestades

2) Informaciju par arstniecibas
iestazu ikdienas kapacitati
ikdiena iegtist no SAIRIS

3) Ieviesta darbinieku
inform&Sanas un macibu
informacijas sist€éma un
digitalizéti personalvadibas
procesi

1) Uzsakta masinmacisanas
funkcionalitates ievieSana IS
Emy

Vertibas

Kompetence
Drosiba
Komanda
Atbildiba
Ciena

Savlaiciga un kvalitativa neatliekama
mediciniska palidziba

Gataviba arkartas situacijam

Resursu pietiekamiba

* Savlaicigi nodrosinata NMP .
iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa

* Nodrosinatakvalitativa un pacientiem
drosa NMP pirmsslimnicas etapa .

* Stiprinata kvalitativas specializétas
NMP nodro3inasana .

Pilnveidots VKM plans, integréjot .
nacionalas drosibas sistémas

noteiktas prasibas .
Kvalitativi sagatavoti pirmas

palidzibas pasniedzgji

Pilnveidota Dienesta gataviba un
noturiba arkartas situacijas

Funkciju izpildei pietiekams
personala nodrosinajums
Funkciju izpildei pietiekams
materiali tehniskais
nodrosinajums



7. SaistoSie politikas planosanas dokumenti

Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija [idz 2030. gadam (“Latvija 2030”) prioritates
"llgtermina ieguldijumi cilvékkapitala" viena no galvenajiem attistibas virzieniem
“Cilvekkapitala bazes veértiba un produktivitate” ka mérkis nosprausts: “Saglabat
Latvijas cilvékkapitala bazes vertibu un kapinat ta razigumu lidz ES vidgjam
Iimenim, attistot prasmes, kas sekmé jaunradi, elastibu un Iidzdalibu darba tirgi”.
Viena no pieciem definétajiem ilgtermina ricibas virzieniem "Veselibas un socialo
pakalpojumu kvalitate un pieejamiba" iezimé&ta nepiecieSamiba, sakara ar sabiedribas
novecos$anos un depopulaciju, restrukturizet arstniecibas iestades, un laikus ieguldit,
veselibas apriipé, ar to saistitas zinasanas un tehnologijas (dzives zinatnés,
bioekonomika, biomedicina, farmacija) un veseliga dzivesveida veicinasana visas
paaudzes.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam

"Latvija 2030” istenos$anas instruments ir Nacionalais attistibas plans, kas nosaka
nozaru un teritoriju attistibas prioritates vidéjam terminam jeb laika posmam lidz
septiniem gadiem. Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam (NAP 2027)
sasniedzamie mérki un uzdevumi veselibas nozar€ ir ieklauti prioritates "Stipras
gimenes, veseli un aktivi cilvéki" ricibas virziena "Uz cilvéku centréta veselibas
apripe", ricibas virziena mérki “Vienlidzigi pieejami kvalitativi veselibas
pakalpojumi” nodros$inot kvalitativa pakalpojuma pieejamibas uzlabosanu.. Dienesta
Strategija ieklauti sasniedzamie rezultati izvirziti arit NAP2027 veselibas nozarei
noteikto mérku un ricibas virzienu uzdevumu sasnieg$anai.

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes (Pamatnostadnes) ir vid€ja termina politikas
planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas sabiedribas veselibas politiku 2021.-
2027. gada. Pamatnostadnes izstradatas, lai turpinatu ieprieks$€jos gados istenoto
sabiedribas veselibas politiku, nodroSinatu ieprieks$€jos planosanas periodos veikto
ES fondu ieguldijumu péctecibu veselibas nozaré, ka ari aktualiz€tu jaunus
izaicinajumus. Pamatnostadnes nosaka sabiedribas veselibas politikas mérki, ricibas
virzienus un uzdevumus, lai nodroSinatu NAP2027 noteikto mérku sasniegSanu.
Sabiedribas veselibas politikas mérkis ir uzlabot Latvijas iedzivotaju veselibu,
pagarinot laba veseliba nodzivoto miizu, noveérSot priekslaicigu mirstibu un mazinot
nevienlidzibu veselibas joma.

Pamatnostadnu rezultati, kuri ir sasito§i Dienestam Stratégija izvirzito rezultatu
sasniegSana:

18. Politikas rezultats: Samazinati pacientu tieSmaksajumi par veselibas apriipi un
uzlabota veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba.

19. Politikas rezultats: Uzlabota veselibas apripes kvalitate un efektivitate.
Pamatnostadnu ricibas virzieni, kuri ir aktuali Dienestam Strat€gija izvirzito rezultatu
sasniegSana:

5. ricibas virziens - Veselibas apripes ilgtsp€ja, parvaldibas stiprinaSana, efektiva
veselibas apriipes resursu izlietoSana.

Sabiedribas veselibas pamatnostadnu ricibas virzienu uzdevumi, Kuru sasniegsanai
nepiecieSama butiska Dienesta kapacitate:
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5. Nodrosinat veselibas apriipes ilgtsp&ju un noturibsp&ju, stiprinot parvaldibu un
veicinot efekttvu veselibas apriipes resursu izlietosanu:

5.7. Uzlabot arstniecibas iestazu infrastruktiiru, tai skaita nodroSinat specializ&éto
slimnicu attistibu.

5.8. Izveidot un uzturét nepiecieSamo materialo rezervju sistému katastrofu un
arkartas situacijam.

Darbibas programma Latvijai 2021.-2027.gadam

Strategisks dokuments Eiropas savienibas fondu lidzeklu izlietojuma racionalam
planojumam, lai sekm&tu NAP 2027 ievieSanu, nosakot vidéja planosanas perioda
investiciju prioritatém specifiskos atbalsta mérkus (SAM) un atbalstamas darbibas.
4.politikas merkis “Socialaka un ieklaujosaka Eiropa, istenojot Eiropas socialo
tiesibu pilaru”

4.1.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat vienlidzigu piekluvi veselibas apripei
un stiprinat veselibas sistemu”

Atbalstama darbiba: Lai nodroSinatu atru un efektivu palidzibas sniegSanu
pirmsslimnicas posma, nodroSinot prioritari noteikto ambulatoro pakalpojumu
tuvinasanu iedzivotajiem un specializéto pakalpojumu koncentréSanu nepiecieSami
ieguldijumi neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta aprikojuma un
specializ&ta autotransporta nodrosinasana.

Informativais zinojums "Par veselibas apriipes nodroSinasanas infrastruktiras
attistibas investiciju stratégiju 2021.-2027. gadam'. Pienemts zinaSanai ka
informativu kopsavilkumu par Eiropas Savienibas un citu finansu avotu investicijam
veselibas nozares infrastruktiiras attistiba Iidz 2027.gadam, MK 14.07.2022. sédes
protokols Nr.36.
Iezimétas attistibas vajadzibas:
1) veikt operativa mediciniska transportlidzeklu (OMT) parka savlaicigu un
pakapenisku atjaunosanu.
2) finans€juma ietvaros ir planots izveidot tris jaunus neatlickamas mediciniskas
palidzibas brigazu atbalsta centrus regionos

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam (DT pamatnostadnes)
ir vidgja termina politikas planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas digitalas
transformacijas (informacijas sabiedribas attistibas) politiku. DT pamatnostadnés
tiek izverstt NAP2027 apstiprinatie uzstadijumi, ricibas virzieni un uzdevumi
digitalas transformacijas politika.

DT pamatnostadnu virsmerkis: Ir izveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts
parvalde, kas mérktiecigi izmanto eso$as un veido jaunas digitalo tehnologiju
iesp&jas, ka ar1 to radito vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un
sabiedribai kopuma, celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspeju.

Politikas merkis: DT pamatnostadnes nosaka vienotu valsts parvaldes,
tautsaimniecibas un sabiedribas digitalas attistibas politiku.

DT pamatnostadnu attistibas jomas un ricibas virzieni, kuri ir aktuali Dienestam
Stratgija izvirzito rezultatu sasniegs$ana:

4.1. Attistibas joma "Digitalas prasmes un izglitiba", 4.1.5. Ricibas virziens:
Digitalas prasmes veselibas sektora. Lai nodroSinatu, ka nodarbinatie, ir apguvusi
digitalas prasmes, tie prasmigi izmanto digitalos risinajumus, sniedzot
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pakalpojumus, un iesaistas nozares digitalo risinajumu izstrade, pilnveidosana un
attistiSana

4.2. Attistibas joma "Digitala droSiba un uzticamiba", 4.2.1. Ricibas virziens:
Digitalas drosibas politika. Lai nodroSinatu Dienesta informacijas un komunikacijas
tehnologiju noturibu pret kibervides draudiem un ta tiek pastavigi pilnveidota
reag€jot uz jauniem apdraudéjumiem un tehnologiskajam iespg&jam, ka ari tiktu
nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju risinagjumu darbibas
nepartrauktiba krizes situacijas.

Informativais zinojums “Digitalas veselibas stratégija Iidz 2029. gadam”
(Ministru kabineta 15.08.2023. sédes protokols Nr. 40)

Digitalas veselibas politika tiek veidota, lai veicinatu Pamatnostadngs noteikto
sabiedribas veselibas politikas mérku sasniegSanu — uzlabot Latvijas iedzivotaju
veselibu, pagarinat laba veseliba nodzivoto muizu, novérst priekslaicigu mirstibu un
mazinat nevienlidzibu veselibas joma.

Digitala veseliba ir digitalo tehnologiju atbalstita musdieniga pieeja veselibas
apripei, un tas uzdevums ir ar modernajam (digitalajam) tehnologijam, datiem un ar
to saistitajam misdienigajam pieejam pakalpojumu sniegSanai uzlabot veselibas
aprupes pakalpojumu pieejamibu, kvalitati, &rtumu un efektivitati.

Ricibas virziens, kur$ aktuals Dienestam Stratégija izvirzito rezultatu sasniegSana:
3. Ricibas virziens: Veselibas nozares modernizacija

3.6. Neatlickamas mediciniskas palidzibas modernizacija — iezZim&tas Sobrid atpazitas
Dienestam bitiskakas informacijas un komunikaciju tehnologiju attistibas
vajadzibas, lai uzlabotu, optimiz&tu un efektivizétu Dienesta funkciju un uzdevumu
izpildes nodro$inajumu.

Eiropas Savienibas atveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) plans
Dokumentam ir informativa nozime, jo viena no ta TstenoSanas komponentém ir
Veseliba, kura saistita ar ANM politikas pamatelementu “Veseliba, ka ar1
ekonomiska, sociala un institucionala noturiba, tostarp ar mérki palielinat reagé$anas
sp&ju un gatavibu krizém”. ANM ieklautie pasakumi ir dala no plaSakas veselibas
apriipes sist€émas reformas, kuras ietvaros tiek risinati finans€juma, cilvékresursu
pieejamibas un kopgjas veselibas sistemas efektivitates jautajumi. ANM paredzetas
reformas un saistitie ieguldijumi tiek fokuséti uz infrastruktiiras un organizatorisko
procesu modernizaciju, kas nodroSinatu augstaku veselibas sist€mas noturibu un
gatavibu epidemiologiskajam krizém. ANM plana veselibas komponentes ietvaros
paredzets 1stenot pasakumus, kas stiprinas veselibas nozares noturibu un pieejamibu,
attistot integrétiem veselibas apriipes pakalpojumiem nepiecieSamo infrastruktiiru,
nodroSinot arstniecibas iestazu sp&ju pielagoties krizu situacijam, ka ar1 attistot
uzlabotus pakalpojumu sniegSanas modelus.
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Pielikums “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégijas 2019. - 2022. gadam (aktualizgtas) novertgjums”
“Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégija 2019. - 2022. gadam (aktualizéta)” darbibas raditaju izpilde.

Ar zalu fonta krasu ieztméti raditaji, kuri ieklaujami jaunaja “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas strategija 2023. - 2027. gadam”
perioda.

5.1. Darbibas virziens: Neatlickama mediciniska palidziba pirmsslimnicas etapa

Merkis Nr. 5.1.1.: Savlaicigi nodroSinata NMP iedzivotajiem pirmsslimnicas etapa

Meérka sasnieguma novert&jums Izpilde: 69%

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

Rezultata noveértejums

v' Gandriz visa stratégijas darbibas perioda ir izdevies operativitati rezultativajos visaugstakas e Nakamaja Stratégijas planoSanas perioda jaturpina
un augstas prioritates izsaukumos visas teritorialajas vienibas valsti nodro§inat atbilstosi analizét:
normativajos dokumentos noteiktajam. Iznémums ir valstspilsétas 2022.gada, kad raditajs o operativitates atbilstiba normativajos aktos noteiktajam

noslid zem normativajos dokumentos noteiktajam. 2021. gada raditaji nedaudz pasliktinajas,

valstspilsétas, novadu pilsétas un pargjas teritorijas

salidzinot ar iepriek$gjiem gadiem. Tie turpinaja pasliktinaties art 2022.gada. To ietekmgja visaugstakas un augstas. prioritates rezultativajos
kopgjais pieteikto un izpildito izsaukumu skaita pieaugums, Covid izsaukumu augsta izsaukumos,
izplatiba, personala resursu trikums péc Covid situacija. o sekundaro izsaukumu Tpatsvars no izpilditajiem
Dinamika r bitiski nemainijas to novadu pilsétu skaits, kur@s operativitate ir zem izsaukumiem,
normativajos aktos noteikta pret visam novadu pilsétam. Vidgji 23 pilsétas nebija iesp&jams o raditgjs “Izsaukumu atrisinaSana pa telefonu”, papildus
nodro§inat operativitati normativajos aktos noteiktaja apjoma. Turklat administrativi ieklaujot datu analizé ari izsaukuma rezultatu

teritorialas reformas ietekm& pieauga novadu pilsétu skaits no 67 2018.gada Iidz 71
2022.gada’.

Savukart, atskiriba no 2018.gada Iidz 2020.gadam, 2021. gada pieaudzis lauku teritoriju
skaits, kuras operativitate ir zem 75%, kas skaidrojams galvenokart ar izpildito un pieteikto
izsaukumu pieaugumu, ka arT arstniecibas iestdzu izvietojumu, celu infrastruktiiru, ka ari
lauku teritoriju geografisko izvietojumu.

v Gaisa transporta izmantoS$ana samazinajas, 1idz tika partraukta vispar.

v

“Konsultacija- zvans ar mérki sanemt konsultaciju”.

Art turpmak javeic OMT parka atjaunos$ana, papildus
iegadajoties jauna prototipa OMT.

Darba plana ietvara jaseko, lai

izpildito izsaukumu skaits pret bazes gadu mazinatos;

! Atbilstosi Administrativi teritorialai reformai, sakot ar 2021. gada 1. jiiliju Ogre no novadu pilsétas pardéveta ka valstspilséta, ka ari nakusas klat divas jaunas novadu pilsétas

— Koknese un Iecava, bet sakot ar 2022.gada 1. juliju v&l tris —Adazi, Kekava un Marupe.




v’ Pieteikto izsaukumu skaitam bija tendence samazinaties laika perioda 2018.-2020. gads, tacu
2021. gada tas atkal pieauga, kas saistits ar Covid situaciju, slimnicu un gimenes arstu
noslodzi un lidz ar to arT pastiprinatu iedzivotaju veérSanos péc palidzibas Dienesta.

v Ta ka izpildito izsaukumu skaits tie$i saistits ar pieteikto izsaukumu skaitu, ari tas 2018.-
2020. gada samazinajas, tacu 2021. gada atkal piecauga, kas saistams ar arkartgjo situaciju
Covid-19 saslimstibas pieaugumu.

v" Lai optimiz&tu pirmsslimnicas NMP brigazu izvietojumu, 2019. gada tika izveidoti ¢etri jauni
NMP brigazu punkti - Jaunjelgava, Dricanos, Murmastiene un Sinolg, ka ar1 atjaunota
Pavilostas NMP punkta darbiba laika perioda no 01.05. [idz 01.09. 2020. gada darbibu uzsaka
divi jauni NMP punkti — Sabilé un Ikskilg, ta¢u 2020. gada 1. oktobrT beidzas ires ligums ar
Liepajas slimnicu par telpu nomu un saimnieciski neizdeviga jauna piedavajuma dé] NMP
punktu Liepajas slimnica likvidéja. 2021. gada 28.junija tika izveidots NMP punkts
Lielplatong, bet personalresursu trikuma Liepup€ neizdevas izveidot jaunu NMP punktu, ka
bija planots.

v’ Planoto brigazu skaits kops 2018. gada pieaudzis par piecam brigadem. 2019. gada brigazu
skaita pieaugums saistits ar iepriek§ min€to Cetru jauno NMP punktu izveidi. Savukart
2020. gada brigazu skaits tika ieplanots par vienu vairak, jo gadu atrak izdevas izveidot jaunu
NMP punktu Tkskile. Kops 2021. gada tiek planotas 195 brigades.

v Sekundaro izsaukumu skaits dinamika (2019 . - 2021. gads) nav salidzinams, jo 2020. gada
tika mainiti sekundaro izsaukumu atlases kriteriji, izdalot atseviski gadijumus, kuros pacients
atstats izsaukuma vieta un kuros nogadats stacionara, lai p&c iespgjas precizak klasificetu
sekundaros izsaukumus p&c biitibas. 2021. gada novérojams sekundaro izsaukumu Tpatsvara
pieaugums, salidzinot ar 2020. gadu, kas saistams ar jau iepriek§ min&to Covid-19 situaciju
un slimnicu noslodzi, ka rezultata piecauga pacientu ar hroniskam saslimSanam un to
paasinajumiem veérsanas NMPD.

v Izsaukumu atrisinaSana pa telefonu ipatsvars 2021. gada samazindjies un atgriezies 2018.
gada ItTmenT un tapat ka sekundaro izsaukumu ipatsvara pieaugums, salidzinot ar 2020. gadu,
saistits ar Covid-19 situaciju valsti. Dinamika tas neparsniedz 7% no pieteiktajiem
izsaukumiem.

v" OMT prototips aprobéts un atzits par piemérotu darbam 2-personu brigadgs, uzsakts jauns
iepirkums (planoti vismaz 47 §adi OMT)

v’ pirmsslimnicas NMP brigazu skaits buitu pietickams un to
izvietojums optimals.

Merkis Nr. 5.1.2.:Kvalitativa un pacientiem droSa NMP pirmsslimnicas etapa

Merka sasnieguma noveértejums

Izpilde: 63%
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Rezultata novertejums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas

turpinasanu Darba plana ietvara

PieverSot pastiprinatu uzmanibu sniegtajai kvalitativai NMP sirds un asinsvadu saslimsanu
gadijumos. raditaju noteikSana un rezultativo raditdju pieaugums dinamika iepriek$gja
darbibas strateégijas perioda ir lavis sasniegt cer&to rezultatu un noteikto mérki - kvalitativa
un pacientiem droSsa NMP pirmsslimnicas etapa. Turklat raditaja “Pacientu Tpatsvars ar
diagnozi — AKS ar ST elevacijam, kuri 2 h laika no pirma kontakta ar NMP brigadi, nogadati
stacionaros perkutanai koronarai intervencei (%)” analize atspogulo nepiecieSamibu valsti
veidot papildu perkutanas intervences laboratorijas.

Stacionaros ar insulta vienibu nogadato pacientu ar akiita insulta diagnoz&€m ipatsvars (%),
pie kuriem NMP brigazu pavaditais laiks (no ieraSanas briza [idz transportéSanas uzsakSanai)
neparsniedz 15 min., rada tendenci — pavisam nedaudz, bet pieaug.

Stundas laika no NMP izsaukuma pieteikSanas stacionaros nogadato pacientu ar diagnozi
politrauma, patsvars parskata perioda rada tendenci — pavisam nedaudz, bet pieaug.
Stratégijas darbibas perioda tika mainita atkartoto izsaukumu definicija, par atkartotu
izsaukumu nosakot tadu, kurs pie konkréta pacienta veikts 48h laika.

Arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbiitné nav mirusi neviena dzemdgétaja, bet
miris viens jaundzimusais visa iepriek$gja stratégijas perioda, kas dzimis OMT griitniecei,
kurai bija vairakas saslimSanas anamnézge, t.sk. gritniecibas pirmaja trimestrT parslimota
Covid-19 infekcija, gestacijas laiks bija ievérojami isaks par 34 nedélam, lidz ar to piedzima
izteikti nenobriedis jaundzimusais, kuram tika veikti reanimacijas pasakumi, bet tie bija
nesekmigi.

Lai novertétu pacientiem drosas NMP snieguma pakapi ieprieksgja Stratégija noteiktais
rezultativais raditajs pacientu zinoSanas — maciSanas sisttma kalendaraja gada registréto
nevélamo atgadijumu skaits pakapeniski picaug netika sasniegts, nemot véra, ka pacientu
drosibas sistémas un nevélamu atgadijumu zinosanas kultiiras pilnveidoSanai un attistibai ir
nepiecieSams laiks un atbilstoSi apstakli. Dienesta atgadijumu zinosanas kultlira veidojas
lénam un pakapeniski, jo arvien vairak darbiniekiem izprotot atgadijumu zinoSanas kulttiras
biitibu.

Savukart Dienesta sanemto pamatoto siidzibu par sniegtas NMP kvalitati skaits veidojas
lielaks neka prognozgtai. Tas skaidrojams ar pedg€jo divu ar pusi gadu ilgu palielinatu slodzi
— ka emocionalu, ta fizisku, NMP nodroSino$ajam personalam, stradajot specifiskos
apstaklos, ko radijusi Covid-19 pandémija, ka ar atbilstosas kvalifikacijas un pieredzes
darbinieku nepietiekamais skaits Dienesta
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Nakamaja Stratégijas planoSanas perioda jaturpina
analizét un izvertét butiskus kvalitates raditajus
pirmsslimnicas NMP:

o Ppacientu Ipatsvars, kuriem laiks no pirma kontakta ar
NMP brigadi [idz diagnozes AKS ar ST elevacijam
noteikSanai neparsniedz 10 min.;

o Ppacientu Ipatsvars ar diagnozi AKS ar ST elevacijam,
kuri 2 h laika no pirma kontakta ar NMP brigadi,
nogadati stacionaros perkutanai koronarai intervencert;

o Ppacientu, ar diagnozi hiperakits insults, Ipatsvars, pie
kuriem NMP brigades pavaditais laiks no ierasanas
briza lidz transportéSanas uzsakSanai uz stacionaru ar
insulta vienibu, neparsniedz 15 min.;

o sStundas laika no NMP izsaukuma pieteikSanas
stacionaros nogadato pacientu ar diagnozi politrauma,
Ipatsvars;

Nakamaja stratégijas perioda nosakams jauns
raditajs, kur$ noraditu uz to, ka pieaug pacientu drosibas
sisttma registréto un izvertéto atgadijumu rezultata
ieviesto sistemisko uzlabojumu (korektivo darbibu)
skaits. Tapat jaturpina analiz€t Dienesta sanemto
pamatoto siidzibu skaits par NMP kvalitati.

Darba plana ietvara jaturpina vértet kvalitativas NMP
arpusstacionara dzemdibas nodroSinajums veicinot, lai
arpus stacionara dzemdibas NMP brigades klatbtitng nav
mirusi neviena dzemdgétaja un jaundzimusais.




Merkis Nr. 5.1.3.:Pilnveidota gataviba arkartas situacijam

Merka sasnieguma novertgjums

Izpilde: 100%

Rezultata novertéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planosanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v

v

Lai nodrosinatu Dienesta darbibas nepartrauktibu un stiprinatu reagétsp&ju arkartas
situacijas, regulari parstradats un pilnveidots Arkartas situaciju vadibas plans.

Lai tren&tu Dienesta gatavibu ricibai arkartas situacijas un sadarbibu ar citam arkartas
situacijas parvaldiSana iesaistitajam institiicijam, ka ar1 pilnveidotu NMP brigazu prasmi
nodrosinat NMP, katru gadu tiek organiz&tas macibas Dienesta, ka arT nodrosinata daliba
citu institiiciju rikotas arkartas situaciju un civilas aizsardzibas macibas.

o Nakamaja stratégijas darbibas perioda jastiprina
Dienesta noturibas arkartas situaciju gadijumos.

5.2. Darbibas virziens: Specializéta neatliekama mediciniska palidziba

Merkis Nr. 5.2.1.:Uzlabota specializétas NMP sniegS§anas kvalitate un pacientu drosiba

Meérka sasnieguma novert&jums

Izpilde: 100%

Rezultata noveértéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

Palielinata specializétas neonatologiskas palidzibas kapacitate nodroSinot 2 neonatalogu
brigades, ka arT aprikoti tris neonatologu OMT kuru tehniskais stavoklis atbilstoss funkcijas
nodro§inasanai

Mgéginajums uzlabot iesp&jas nodrosinat specializéto NMP neirologiska profila saslim$anu
gadijumos neizdevas, jo p&c vairakkartigam parrunam ar Universitates slimnicu neirologijas
kltniku vaditajiem un individualam sarunam ar arstiem neirologi nepiekrita iesaistities
patstaviga darba SMC. Neirologiska profila saslim$anu gadijumos specializéto NMP ari
turpmak nodro$inas citi SMC stradajoso specialitasu arsti. Joprojam pastav iesp&ja slégt
pakalpojuma ligumu par atsevisSka izsaukuma izpildi ar neirologu

Izdevas divam prioritaro specialitau grupam iegadaties jaunas miisdienigas mediciniskas
tehnologijas, bet jaturpina arT turpmaka attistitba musdienigu jaunu medicinisko tehnologiju
nodro§inasana SMC.

Pilnveidojot specializetas NMP nodrosinasanas procesus elektronizéta informacijas ievades
un datu analizes sist€éma uzstadita, tomér 2023. gada laika to vajadz&tu pabeigt ieviest,

e Regulari janodrosina SMC ar miisdienigam un jaunam
mediciniskam tehnologijam.

o Janodrosina jaunas, elektronizétas informacijas ievades
un datu analizes sistémas ievieSana.
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nodrosinot planoto funkcionalitati. NepiecieSams izvertet iespgjas paplasinat elektronizacijas
ievieSanu SMC darba.

Tapat 2021.gada tika piegadati 2 jauni OMT arstu specialistu brigadém, 2022.gada planots
nomainit 6 OMT reanimacijas brigadém

5.3. Darbibas virziens: Katastrofu medicinas sistéma

Merkis Nr. 5.3.1.: Uzturéta un pilnveidota KM sistemas gataviba arkartas situacijam un katastrofam veselibas nozare

Merka sasnieguma noveértgjums

Izpilde 100%

Rezultata novertéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planosanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v

Stiprinot veselibas nozares institiiciju sagatavotiba darbam arkartas situacijas, katastrofas, lai
nodrosinatu darbibas nepartrauktibu visam NMP slimnicam ir izstradati Katastrofas
medicinas plani un iestades vaditajs ir atbildigs par ta ikgad€jo aktualiz€Sanu..

Slimnicu klatienes viziSu skaits gada, slimnicu Katastrofas medicinas planu parbaudei, nemot
vera Covid-19 pandémijas noteiktos epidemiologiskas droSibas ierobezoS$anas pasakumus
nebija iespgjams nodro$inat. Slimnicu gataviba arkartas situacijam, Covid-19 pandémijas
parvaldiSanai, nemot vera Covid-19 lielo pacienta skaita pieaugumu slimnicas, stiprinata,
organizgjot attalinatas sanaksmes ar slimnicam par aktualajiem arkartas situacijas
parvaldiSanas jautajumiem un veicot slimnicu iesp&u un gatavibas apzinasanu un
problémjautajumu risinasanu. Par slimnicu KM plana noteikto resursu iesaisti un gatavibu
arkartas situacijam, ka viens no parbaudes rikiem ir izstradata un ieviesta stacionaro
arstniecibas iestazu resursu informacijas sisttma (SAIRIS), kas nodroSina stacionaro
arstniecibas iestazu resursu uzskaiti, analizi un uzturésanu tiessaistes lieto$anai, kas Jauj sekot
Iidzi slimnicas resursu nodroS§ingjumam gan ikdienas darba, gan arkartas situacijas
parvaldiSanai (gultu nodrosingjums pa profiliem, to noslodze un nodroSinajums arkartas
situacijam, medicinisko iericu un individualo aizsardzibas lidzeklu  nodrosSinajums,
evakuacijas pasakumu nodroSinaSanai nepiecieSamais resurss, alternativais elektropadeves
nodro§inajums, transporta plismas organizéSana u.c.). SAIRIS vienlaikus operativa reZima
pieejama informacija par 42 stacionaro arstniecibas iestazu resursiem.

e Jaturpina uzlabot veselibas nozares institiiciju
sagatavotibu darbam AS un katastrofas, veicot slimnicu
KM planu parbaudi, ka papildus riku izmantojot
stacionaro arstniecibas iestazu resursu informacijas
sisttmu (SAIRIS). Ricibu nosakot Darba plana ietvara.

Lai uzlaboti iesaistito institliciju darbinieku izpratni un zinasanas par arkartas situaciju
parvaldiSanu un institliciju darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu dazadu apdraud&umu
gadijuma, nemot véra Covid-19 pandémijas noteiktos epidemiologiskas drosibas
ierobezoSanas pasakumus, organizéti strat€giskie seminari attalinati par Covid-19

e Jaturpina uzlabot iesaistito institliciju darbinieku izpratne
un zinasanas par arkartas situaciju parvaldisanu un
institiiciju  darbibas nepartrauktibas nodrosSinasanu
dazadu apdraudéjumu gadijuma, organizgjot macibas,
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v

parvaldiSanas pasakumiem un arst€Sanu, ka ar1 par citam aktualam t€émam, kas saistitas ar
arkartas situaciju parvaldiSanu slimnicas. 2022.gada organiz&ti regionalie klatienes seminari
slimnicu parstavjiem «Katastrofu medicinas sist€tmas un civilmilitara sadarbiba», ka ar1
papildus notikusas neklatienes sanaksmes par aktualajam t€mam, kas saistitas ar Krievijas
uzsakto karu Ukraina, kas rada jaunus apdraud&juma riskus citam valstim.

Regulari nodrosinata lidzdaliba vismaz 3 civilas aizsardzibas praktiskajas macibas katru gadu
stratégijas darbibas perioda.

klatienes un neklatienes sanaksmes. Ricibu nosakot
Darba plana ietvara.

Merkis Nr. 5.3.2.: Racionali uzturétas un izvietotas medicinisko iericu un medikamentu valsts materialas rezerves

Meérka sasnieguma noveért&jums

Izpilde: 100%

Rezultata noveértéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v

Nodrosinot medicinisko iericu un medikamentu valsts materialo rezervju racionala
uztur€Sanu un izvietoSanu, 2022.gada slédz Siguldas noliktavu visus krajumus, parvietojot uz
atlikuSajam trim. Stratégijas darbibas sakotn&ja perioda tas neizdevas, jo VMR noliktavas
tika iesaistitas valsts nozimes Covid-19 pand€mijas seku parvaldisanas pasakumos

5.4. Darbibas virziens: Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas sistémas organizeSana

Merkis Nr. 5.4.1.: Uzlabota un efektivizeta pirmas palidzibas apmacibas sistemas organize$ana valsti, nodroSinot pirmas palidzibas sniegSanas

apmacibu pakalpojuma pieejamibu un administrativa sloga mazinasanu

Merka sasnieguma novertejums

Izpilde: 50%

Rezultata novertéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v

v

Nodrosinot pirmas palidzibas pasniedz&ju apmacibas kursu pieejamibu katru stratégijas
darbibas gadu izstradats vismaz viens pasniedz&ju apmacibas kurss.

Pilnveidoti eksamenu un ar ta norisi saistitie procesi pirmas palidzibas pasniedz&ju zinasanu
un prasmju noverteésanai tiesibu pieskirSanai fiziskam personam nodarboties ar apmacibu
pirmas palidzibas sniegSana, nodrosinot kvalitativu un izsekojamu eksamena norises
procesu, izstradajot stratégijas darbibas perioda vismaz 8 iek§€jos normativos dokumentus.

e Nakamaja Stratégijas darbibas perioda raditaji nosakami
atbilstosi izvirzitajiem jaunajiem mérkiem un
uzdevumiem.
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5.5. Darbibas virziens: Cilvékresursu vadiba un attistiba

Merkis Nr. 5.5.1.: Uzlabots nodarbinato ar atbilstoSu kvalifikaciju nodrosSinajums

Meérka sasnieguma noveért&jums

Izpilde: 75%

Rezultata noveértéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v" Nodrosinot funkciju veikSanai pietickamu personalu, Stratégijas darbibas perioda
noveérojama ikgadgja kaut minimala darbinieku mainibas samazinasanas, kas ir pozitivi, bet
bitiba samazinajums veidojas uz atbalsta personala mainibas samazinajumu

v' Ja pirms Covid-19, pirmsslimnicas NMP nodro$inaSana iesaistito darbinieku mainiba
vecuma grupa 25-54 gadiem mainiba, samazinajas, tad Covid-19 pandémijas laiks, kad
arstniecibas personas tika IpaSi noslogotas gan ar izsaukumiem, gan mainigajiem
ierobezojumiem un prasibam, $0 mainibu palielinaja. Pasvertejums zems. Jastrada pie
darbinieku piesaistes un darbinieku motivacijas

v' Arstniecibas personu Ipatsvars, kuras pirmsslimnicas NMP nodro$inasanai NMP brigazu
sastava izsaukumos dodas ar medicinas asistentu, ir pieaudzis nevis samazinajies, ka
planots, tiesi Covid-19 pandémijas laika, kad studenti tika aicinati darba ka brivpratigie, no
kuriem dala palika stradat par medicinas asistentiem NMP brigade. Kvalificgtas arstniecibas
personas atradas ilgstosas prombiitng, ka rezultata ka otras personas bija nepiecieSams
picaicinat darba studentus. Sobrid ir mainfjies normativo dokumentu regul&ums,
nodros$inot Dienestam iesp€jas veidot brigades iesaistot tajas medicinas asistentus.

v" Nav izdevies panakt to, ka specializétas NMP nodro§inasana nodarbinato arstniecibas
personu skaits 24 amatu grupas (ne mazak ka 4 katra grupa) pieaugtu, jo SMC
nodro$inasana ar arstiem specialistiem ir nemainiga viena Itmeni. Specialistiem ir Tpasas
augstas prasibas ka del pat nakas pat daziem uzteikt darbu, ja tas netiek izpilditas (darbs
universitates klinika). Atseviskas specialitate€s (gastroenterologi, torokalie kirurgi,
bronhologi) nav arstu, ko uzrunat.

e Turpmak jaseko Ilidzi  optimalam  personala
nodro§inajumam pirmsslimnicas NMP funkcijas
darbibai.

e Lidz ar Kompetencu attistibas centra izveidi tiks kopigi
stradats, lai sagatavotu jauna darbinieka integréSanas
procesu Dienesta.

Merkis Nr. 5.5.2.: Uzlabota darba vide un efektivizéta darba organizacija

Merka sasnieguma noveértejums

Izpilde: 50%
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Rezultata novertejums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planosanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

Vertejumu par drosu, sakartotu darba vidi un efektivu darba organizaciju sniedz
darbinieku aptauja 2018. gada un 2021. gada. Darbinieku apmierinatiba ar darba
apstakliem un darba vidi 2020.gadaa notikuSaja aptauja tika uzradita 81% gadijumu,
ceréto 83% vieta. Tomer tas ir nedaudz augstaks par bazes gada esoso (80%). Uzskatams,
ka Stratgijas darbibas planotais rezultats tomér nav sasniegts, kas saistams ar Covid-19
pandémiju, kas tika min&ts arT darbinieku aptaujas

Darbinieki aptauja piekrit, ka jabut sistematiz&tai, musdienigam tehnologijam atbilstosai
dazadu vietnu pieejamibai, tai pasa laika vini ari norada uz sarezgito un parak lielo
procediiru, rikojumu u.c. dokumentu skaitu, ar kuriem ik dienu jaiepazistas, ka art
problematisko piekluvi HOP sistémai, lai iepazitos.

Personalresursu trikuma dgl, neizdevas mazinat augsto darba intensitati Rigas regiona,
tomér, aktivak iesaistot izsaukumu izpildei pargjo regionu NMP brigades Riga, izdevas
paaugstinat intensitati mazak noslogotam par€jo regionu brigadém

Darba vieta giito nelaimes gadijumu skaits ik gadus ir mainigs - gan pieaug, gan
samazinas, tomg&r pret bazes gadu samazinajas. Jaturpina stradat ar darbinieku darba
droSibas izpratni, jo vairums $o gadijumu ir sadurSanas vai paslidésSana.

o Pec Dienesta darbinieku aptaujas datos iegiitajiem
rezultatiem jaturpina analizét darbinieku
apmierinatiba ar darba apstakliem un darba vidi.

e Darba plana ietvara jamonitoré Dienesta giito nelaimes
gadijumu skaits un jastrada pie darbinieku izglitosanas
darba drosiba.

Merkis Nr. 5.5.3.: Motivéts, lojals un iesaistits, un kvalificets darbinieks

Merka sasnieguma novertgjums

Izpilde: 50%

Rezultata noveértéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planoSanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v" Pilnveidojot darbinieku motivésanas sisteému, dala informacijas tiek sanemta no

darbinieku aptaujas datiem. Ka pieméram, darbinieku skaits, kurus apmierina NMP
dienesta nodros$inatas iespgjas pilnveidot profesionalas zinasanas un prasmes. Ta ka
2020.gada aptauja nenotika, 2021.g.rezultats ir optimals tam iesp&jam, kadas Covid-19
pandémijas laika tika radttas, lai darbinieki var&tu profesionali pilnveidoties. Bet bija
vairakas izglitojoSas iesp&jas noorganizetas, ko darbinieki aktivi neizmantoja (anglu
valoda OVC, psihologiska rakstura seminari). Kopuma apmierinatibas limenis ir
pieaudzis.

e No Dienesta aptaujas datu rezultatiem Darba plana
ietvara jaturpina analizg&t:

v" cik liels darbinieku Tpatsvars Dienesta ir apmierinats ar
nodro§inatajam iesp&jam pilnveidot profesionalas
zina$anas un prasmes;

v" cik liels darbinieku Dienestu ka labu darba vietu
ieteiktu citiem;
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v" Darbinieku aptaujas rezultati ari rada, ka darbinieku patsvars, kuri NMP dienestu ka labu
darba vietu ieteiktu citiem no 62% bazes gada pieaudzis Iidz 78% 2021.gada.

v" Mentorprogrammas pabeiguso arstniecibas personu un medicinas asistentu Tpatsvars ir
pieaudzis tomé&r iegiitas zinasanas ir vajas un pilnveidojamas nakamaja stratégijas
darbibas perioda sadarbiba ar Kompetencu attistibas centru.

v" Domajot par atalgojuma politikas izstradi bija janem véra tas, ka Atlidzibas likuma veikto
izmainu realizéSanai nav pieskirts papildus finans&jums Dienestam jasaglaba esosa
atalgojuma kartiba.

e Darba plana ietvara jaturpina montorét, cik liels
medicinas asistentu un arstniecibas personu Ipatsvars ir
sekmigi pabeidzis metorprogrammu Dienesta.

Meérkis Nr. 5.5.4.: Pilnveidoti komandas darba principi

Merka sasnieguma novertgjums

Izpilde: 67%

Rezultata novertéjums

Informacija par raditaja ielauSanu nakamaja
Stratégijas planosanas perioda vai uzraudzibas
turpinasanu Darba plana ietvara

v" Pilnveidotas vaditaju prasmes komandas darba un komunikacija Darbinieku aptaujas
rezultati rada, ka darbinieku Tpatsvars, kuri uzskata, ka tieSais darba vaditajs sniedz
objektivas atsauksmes par darba sniegumu no 73% bazes gada pieaudzis Iidz 82%
2021.gada.

v' Apmacibu sistéma dazadu limenu vaditajiem vaditprasmju pilnveidoSanai nav izstradata,
bet dazada cita veida macibas iespgju robezas tiek organizEtas (apmacibu seminari
darbinieku salied€Sanas pasakumos “Restarts”, “Elpo”, LEAN apmacibu seminars ar
praktiskiem treniniem, konferences “Cilvekfaktors”, “HR”, utt.)

v" Veicinot darbinieku iesaisti komandas darba tika paredzéts katru gadu organizét darbinieku
apbalvosanas un salied€Sanas pasakumu. Tomér Covid-19 noteikto ierobezojumu dg]
ikgadejs darbinieku apbalvoSanas un salied€Sanas pasakums 2020. un 2021.gada netika
Organizets.

v Epidemiologiskas situacijas valsti Covid-19 izplatibas d&] Dienests bija ieklauts lemumu
darbinieku interaktivai iesaistei Dienesta lémumu pienemsana, darbibas pilnveidoSana un
efektivakai komunikacijai netika izstradati.

e P&c Dienesta darbinieku aptaujas datos iegiitajiem
rezultatiem Darba plana ietvara jaturpina analizét, cik
liels darbinieku Tpatsvars uzskata, ka tiesais darba
vaditajs sniedz objektivas atsauksmes par darba
shiegumu

Uz jauno darbibas stratégiju parcelami 12, jeb 25%, no 48 izvirzitajiem rezultativajiem raditajiem. Kopuma stratégijas rezultativie raditaji ieprieksgjas

stratégijas darbibas perioda sasniegti 75% apmeéra.
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Kopgjie “Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta darbibas stratégija 2019. - 2022. gadam (aktualizéta)” snieguma raditaji un to
izpilde:

Valsts parvaldes Prioritaras jomas snieguma | Sasniedzamie rezultati 2022.gada, jeb | Paveiktais

attistibas prioritaras raditajs Dienesta parmainas, kuras raksturos noteikta

Jjomas 2021.-2027.gada mérka sasniegSanas pakapi

planoSanas periodam

Progress nozares Transporta atjauno$ana 1) lepirkti 110 no 157 OMT. 1) lepirkti 110 OMT, registréti 74, nodoti ekspluatacija 7

politikas ievieSana 2) Uzsakts iepirkums elektrisko 2) legadati 2 elektriskas automasinas saimnieciskajam
automastnu iegadei (saimnieciska nodro$inajumam

nodro$inajuma transportlidzek]i)

Ieks€jo procesu Funkciju centralizacija Uzsakta parvaldes funkcijas Atbalsta un administrativo procesu centralizacija:
efektivitate un centralizacija v" mediciniskas kvalitates uzraudziba
atbilstiba normativo v" mediciniskais nodrosinajums
aktu prasibam v IT un sakaru nodro§inajums

v’ transporta parvaldiba

v'  saimnieciskais nodro§inajums

V' juridiskais atbalsts
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Valsts parvaldes
attistibas prioritaras
jomas 2021.-2027.gada
planoSanas periodam

Prioritaras jomas snieguma
raditajs Dienesta

Sasniedzamie rezultati 2022.gada, jeb
parmainas, kuras raksturos noteikta
mérka sasniegSanas pakapi

Paveiktais

Cilvekresursu prasmju
attistiba un
iesaistiSanas

Pareja no kvalifikacijas
uzturéSanas sisteémas uz
kompetencu attistibas
sistemu

Izstradatas 6 neformalas izglitibas
programmas

1. Neatliekamas mediciniskas palidzibas brigades ekip&juma esosa
mediciniska aprikojuma pielietosana — 8 TIP

2. Paplasinata elektrokardiografija neatliekamaja medicina
pirmsslimnicas etapa — 40 TIP

3. Pamata atdzivinasanas algoritms un paplasinata kardiovaskulara
atdzivinaSana: pirmsslimnicas etaps — 16 TIP

4. Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta arstniecibas
personu ikgadgja kvalifikacijas parbaude — 20 TIP

5. Neatliekamas mediciniskas palidzibas specifika militara konflikta
gadijuma — 5,2 TIP

6. Aktualie jautajumi par elpoSanu un plausu maksligo ventilaciju
neatlickamas medicinas pirmsslimnicas etapa

7. Arstniecibas personu sagatavosana Vadibas arsta pienakumu
veikSanai

Klimatneitralitate

1) Samazinat CO2 izmesu
apjomu
2) Resursu taupisana

1) Autoparka atjaunoSanas procesa:

a) iepirkti jauni OMT (skaits -110), kas
aprikoti ar iekSdedzes dzingjiem,
atbilstosi normativos dokumentos
noteiktajam jaunakajam izmesu
standartu prasibam,;

b) uzsakts darbs pie elektrisko
automasinu iegades iepirkuma
(saimnieciska nodro$inajuma
transportlidzekli bez operativa statusa).

1) Iepirkti 110 OMT, kas aprikoti ar iekSdedzes dzingjiem,
atbilstos$i normativos dokumentos noteiktajam jaunakajam
izmesu standartu prasibam, iegadati 2 elektriskas
automasinas saimnieciskajam nodrosinajumam

2) Nodrosinata elektronisko rékinu sanemsana un nosiitisana

3) Ikgadgjas inventarizacijas rezultatu saskanoSana un
parakstisana notiek elektroniski

4) Intranets un paSapkalpoSanas portals HoP ir pieejams ari
privatajas ierices (majas dators, viedtalrunis)
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Valsts parvaldes
attistibas prioritaras
jomas 2021.-2027.gada
planoSanas periodam

Prioritaras jomas snieguma
raditajs Dienesta

Sasniedzamie rezultati 2022.gada, jeb
parmainas, kuras raksturos noteikta
mérka sasniegSanas pakapi

Paveiktais

2) Digitaliz&to procesu Ipatsvara
palielinasana, samazinot papira
dokumentu apriti.

Digitala 1) IEK pavadlapas nodosana | Elektronizgti vairaki procesi: 1) Nodrosinata IEK pavadlapas elektroniska nodosana Bérnu
transformacija arstniecibas iestade 1) Nodrosinata IEK pavadlapas Kliniskas universitates slimnicai un Daugavpils regionalajai
2) Piedalities informacijas elektroniska nodosana vismaz 2 slimnicai
sisttmas SAIRIS izveide arstniecibas iestades. 2) SAIRIS datu izmanto$ana ikdienas operativaja darba
2) Informaciju par arstniecibas iestazu
ikdienas kapacitati ikdiena iegiist no
SAIRIS.
Inovacija Masinmacisanas IS Emy Uzsakta maSinmacisanas Izstradata masinmaciSanas funkcionalitate ievieSanai Emy

funkcionalitates izstrade IS Emy.
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