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Katru diennakti Neatliekamas medicIniskas palidzibas dienesta Operativas vadibas centra (113 dispecercentra) tick sanemti [idz pat
2000 iedzivotaju zvanu, bet mediku brigades visa Latvija steidzas paliga 1idz pat 1300 pacientiem vai cietusajiem.

Savukart videji 25% gadijumu, pienemot izsaukumus, bijusas griitibas atri noteikt precizu cietusa atrasanas vietu, kas nereti kave
brigades ierasanos. Lielakoties $adi gadijumi ir situacijas, kad izsaucgjs atrodas svesa, nepazistama vieta vai nezina atraSanas vietas
adresi.

Lidz $im mediku brigadi nositit izsaukuma bija iesp&jams visatrak, ja zvanitajs nosauca adresi, kur atrodas pacients vai cietusais
(pilseta/pagasts, novads, iela, majas nosaukums).

Lidz ar NMP dienesta ERAF projekta* ietvaros ieviestajam informacijas sistémam un uzsakto sadarbibu

ar Lattelecom, NMP dienesta 113 dispeceriem turpmak biis iesp&ja atri un precizi noteikt izsaukuma vietu ari péc citiem zvanitaja
min&tiem parametriem vai izsaukuma vietai tuvuma esosiem orientieriem — veikaliem un citam tirdzniecibas vietam, izglitibas un
kultaras iestadeém, degvielas uzpildes stacijam, sabiedriska transporta pieturvietam, dzelzcela stacijam u.c., ka arT nosaucot mobilaja
telefona atrodamas GPS koordinates.

iespgjam iedzivotajiem kritiskas situacijas turpmak operativak un vienkarsak izsaukt neatliekamas mediciniskas palidzibas brigadi.

ERAF projekta ietvaros NMP dienests ieviesis nepiecie§amo tehnologisko nodro§inajumu un jaunus informacijas sistémas
risinajumus izsaukuma vietas noteikSanai. 113 dispecers varés noteikt izsaukuma vietu péc zvanitdja nosauktam geografiskas
pozicion&sanas koordinatém, kas atrodamas mobilaja telefona, un izsaukuma marsrutu kartes veida operativi nosutit brigadei uz
masinu, lai mediki nekav@joties dotos paliga. Ipasi svarigi tas ir situacijas, kad zvanitajs nezina, kur atrodas un nevar nosaukt pat
aptuvenu atrasanas vietu — pieméram, vasara iedzivotaji aktivi atpliSas pie fidenstilpném svesas, mazapdzivotas vietas, dodas
makskergt, rudenT meZos séno, ogo, veic meza darbus u.c. Diemzel nereti $adas situacijas, notiekot nelaimei, iedzivotaji glabsanas
dienestiem nespgj izstastit, kur vini atrodas.

- Tuvojas vasara, Ligo vakars un liela dala iedzivotaju dosies atpiisties vai svinét svétkus pie dabas, atvalinajuma laika apcelos
Latviju. Bet, ka rada misu pieredze, diemz&l daudzi nelaimé nokluvusie negadijuma bridi nemak izstastit, kur atrodas. Turpmak
sadas situacijas 113 dispeceriem biis iesp&ja atrak noskaidrot izsaukuma vietu un nositit paliga medikus”, preses konference
uzsvéra NMP dienesta direktors Armands Plorins.

Lai nodroSinatu operativaku atras palidzibas izsaukumu pienemsanu no iedzivotajiem, NMP dienests izveidojis arT sadarbibu
ar Lattelecom un mediku riciba nonakusi datu baze, ar ko ikdiena jau daudzus gadus veiksmigi strada Uzzinu dienesta 1188 operatori.

~Misdienu tehnologiju strauja atfistiba sniedz ieguvumus ne tikai arstniecibas procesa ka tada, bet var bitiski uzlabot veselibas
apripes kvalitati kopuma. Jaatceras, ka neatliekamas palidzibas snieg8ana katra sekunde un miniite ir zelta vérta. Tapéc esam
gandariti, ka pateicoties Lattelecom izstradatajai datu bazei un &rti lietojamai kartei, operativa dienesta darbinieki visisaka laika spes
noteikt cietu$a atraSanas vietu, nosutot turp mediku brigadi, kas varés koncentréties tikai un vienigi uz palidzibas sniegSanu, nevis
cietusa meklésanu,” preses konferencé skaidroja Lattelecom valdes priekS$seédétajs Juris Gulbis.

Ja iedzivotajiem nav zinama adrese un vini atrodas, pieméram, sabiedriska vieta svesa pilséta, mazapdzivota vieta u.c.,

turpmak NMP dienesta dispeceriem pietiks ar informaciju par kadu notikuma vietai tuvuma esoSu orientieri (piemeram, degvielas
uzpildes stacijas, veikala vai citas tirdzniecibas vietas, izglitibas vai kultiiras iestades nosaukumu, autobusa pieturvietu u.c.).
Dispeceru riciba nodota Uzzinu dienesta 1188 datu baze laus 1sa mirklIT noskaidrot izsaukuma adresi un nekavgjoties nosutit
izsaukuma marSrutu karté tuvakajai brivai brigadei. Uzsakta sadarbiba ar Lattelecom palidzes uzlabot atras palidzibas izsauk$anas
kvalitati un operativitati, ka ari paatrinas brigades noklaisanu pie pacientiem un cietuSajiem visa Latvija.

,Dienesta mérkis ir samazinat brigades ierasanas laiku pie pacientiem. Tacu brigades savlaiciga ieraSanas daudzos gadijumos ir
atkariga no dispecera iesp&jam atri un precizi noskaidrot, kas ir noticis un kur vajadziga palidziba. Esam gandariti, ka 11dz ar dienesta
realizeétajam Eiropas regionala attistibas fonda projekta aktivitatém un pateicoties veiksmigajai sadarbibai ar Lattelecom, mums
izdevies ieviest jaunus risindjumus izsaukumu pienemsana, lai turpmak iedzivotaji, zvanot uz 113 dispecercentru, mediku palidzibu
sanemtu atrak,” preses konferencé uzsvéra A.Plorins.

*NMP dienests realizé Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) finansetu projektu ,, Vienotas neatliekamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistemas un dispeceru centru izveide”.



